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ABSTRACT 
The flipped classroom is a method that encourages flexible, active learning 

and autonomy in class. Learners are provided with learning materials, and 

videos before class meetings and subsequently have opportunities to interact 

with lecturers, discuss in groups, and carry out activities to enhance their 

knowledge and skills. This study investigates factors affecting first-year- 

students’ learning initiative and interest in flipped classrooms. The responses 

collected via Google Forms were analyzed using PLS-SEM. The results 

reveal that the benefits and skill enhancement through the flipped classroom 

model significantly impacted the students’ learning initiative and interest. In 

contrast, the student satisfaction was statistically insignificant. 

 

1. Mở đầu 

Cơ sở lí luận cho việc áp dụng mô hình “Lớp học đảo ngược” (LHĐN) được phát triển trên quan điểm cho rằng 

các phương pháp giảng dạy truyền thống không phải lúc nào cũng hiệu quả. Nhiều người học đã gặp khó khăn khi 

không hiểu được các nội dung bài giảng trên lớp trong khi thời lượng học trực tiếp cũng không đủ để có thể trao đổi 

làm rõ các vấn đề. Không những vậy, với cấu trúc của lớp học truyền thống, GV sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc 

duy trì sự hứng thú của người học và thúc đẩy sự chủ động trong học tập (Đỗ Tùng và Hoàng Công Kiên, 2020; 

O’Connor, 2021). 

Mô hình LHĐN tạo điều kiện cá nhân hoá học tập. Những sinh viên (SV) cần thêm thời gian để hiểu các nội 

dung và khái niệm có thể xem lại nội dung học nhiều lần, trong khi những SV đã nắm vững kiến thức có thể chuyển 

sang hoạt động khó hơn. Với phong cách học tập khác nhau, SV có thể tương tác với tài liệu theo cách hiệu quả nhất 

với họ. Bằng cách tận dụng công nghệ và tập trung vào các hoạt động thực hành, hợp tác, GV có thể giúp HS hiểu 

sâu hơn về nội dung, phát triển tư duy phản biện, kĩ năng giải quyết vấn đề, đồng thời chuẩn bị cho họ các kĩ năng 

cần thiết khác của thế kỉ XXI. 

Mặc dù đã có khá nhiều các nghiên cứu về LHĐN đã được tiến hành, các nghiên cứu chủ yếu tập trung tìm hiểu về 

sự hài lòng của người học và quan điểm của họ về LHĐN (Cho et al., 2021). Chưa có nhiều nghiên cứu tìm hiểu về sự 

chủ động, hứng thú học tập  của SV trong những lớp học đông khi áp dụng phương pháp mới. Vì vậy, nghiên cứu này 

được thực hiện nhằm tìm hiểu về các yếu tố ảnh hưởng đến sự hứng thú và chủ động của SV trong LHĐN. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

2.1.1. Lớp học đảo ngược  

LHĐN là một mô hình giảng dạy trong đó các nội dung học tập được truyền tải thông qua các hướng dẫn trực 

tuyến như video bài giảng, các học liệu điện tử trước khi người học tham gia lớp học trực tiếp trên lớp. Giờ học trên 

lớp có thể được sử dụng để thực hiện các nhiệm vụ học tập, thảo luận (Albert & Beatty, 2014). Mô hình LHĐN được 

áp dụng khá rộng rãi ở bậc đại học trên thế giới khi những lớp học đông khó có thể đảm bảo được sự quan tâm của 

giảng viên tới từng SV. Việc cung cấp trước học liệu, video bài giảng giúp SV có nhiều cơ hội để hiểu các khái niệm 

cơ bản trước khi tham gia vào lớp học trực tiếp, từ đó khuyến khích họ phát huy khả năng phân tích, đánh giá, vận 

dụng kiến thức thông qua các hoạt động tương tác trên lớp học (Kanelopoulos và cộng sự, 2017). Nhờ đó, SV sẽ chủ 

động hơn trong học tập thay vì nghe bài giảng một cách thụ động. Trong các LHĐN, SV sẽ được trải nghiệm các 

hoạt động học tập tích cực như giải quyết vấn đề, các hoạt động nhóm, thảo luận trên lớp,... Các nghiên cứu trước đó 

đã chỉ ra SV trong LHĐN tham gia chủ động và hứng thú hơn trong quá trình học tập (Velegol et al., 2015; 

McLaughlin et al., 2014; Deng, 2020). 
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2.1.2. Các yếu tố của lớp học đảo ngược  

Các nghiên cứu trước đó cho thấy việc áp dụng LHĐN mang lại nhiều kết quả tích cực. Nhiều yếu tố của LHĐN 

đã được nghiên cứu như cảm nhận tích cực về LHĐN (Nouri, 2016), các kĩ năng được phát triển thông qua LHĐN 

(Leão và cộng sự, 2022), sự hài lòng khi học LHĐN (Matinez-Jiménez & Ruiz-Jiménez, 2020). Trên cơ sở chọn lọc 

và kế thừa từ các nghiên cứu trước đó, nghiên cứu này đề xuất đánh giá 3 yếu tố tác động đến sự chủ động và hứng 

thú học tập của SV trong LHĐN bao gồm: sự hài lòng về LHĐN, lợi ích LHĐN mang lại, các kĩ năng được cải thiện 

thông qua LHĐN. Các nội dung được luận giải như sau: 

a. Sự hài lòng 

Sự hài lòng là mức độ mà cá nhân thoả mãn khi những kì vọng hoặc yêu cầu của họ được đáp ứng. Một số nghiên 

cứu về sự hài lòng của SV trong LHĐN chỉ ra rằng những yếu tố như các nội dung được truyền tải qua video xem trước, 

sự tương tác với các bạn và giảng viên, các lợi ích của LHĐN có thể làm gia tăng sự hài lòng của SV. Nghiên cứu của 

Alqasa và Afaneh (2022) chỉ ra rằng cách học tích cực tác động đến sự hài lòng. Tuy nhiên rất ít nghiên cứu tìm hiểu 

ảnh hưởng của sự hài lòng tới sự chủ động học tập và hứng thú của SV. Vì vậy, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết: 

H1a. Sự hài lòng về LHĐN có tác động tích cực đến sự chủ động học tập 

H1b. Sự hài lòng về LHĐN có tác động tích cực đến hứng thú học tập 

b. Lợi ích của LHĐN 

Lợi ích của LHĐN là tạo ra được môi trường hỗ trợ sự chủ động trong học tập. Người học có thể chủ động điều 

chỉnh tốc độ học tập và theo thời gian phù hợp với bản thân (McLaughlin et al., 2014). Họ có thể linh hoạt trong học 

tập và hình thành thói quen học tập mới. Nhờ việc nắm vững các kiến thức, nội dung bài học trước khi tham gia lớp 

học giúp SV cải thiện việc học tập, trở thành người học chủ động và tham gia tích cực và hứng thú hơn trong các 

hoạt động học tập trên lớp (Cho et al., 2021). Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất là: 

H2a. Lợi ích của LHĐN có tác động tích cực đến sự chủ động học tập 

H2b. Lợi ích của LHĐN có tác động tích cực đến hứng thú học tập 

c. Phát triển kĩ năng  

Các nghiên cứu trước đây cho thấy mô hình LHĐN có thể tối đa hoá thời gian học, cải thiện các kĩ năng tư duy 

bậc cao, thúc đẩy các hoạt động nhóm, tăng cường các kĩ năng giải quyết vấn đề, tăng kĩ năng tương tác (Estes et al., 

2014; Baytiyeh, 2017). Khi người học hình thành và phát huy được các kĩ năng họ sẽ tích cực hơn trong các hoạt 

động học tập và hứng thú tham gia học tập. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đưa ra như sau: 

H3a. Kĩ năng phát huy trong LHĐN có tác động tích cực đến sự chủ động học tập 

H3b. Kĩ năng phát huy trong LHĐN có tác động tích cực đến hứng thú học tập 

Từ các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu được đề xuất như sau: 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

2.2. Đối tượng và phương pháp khảo sát 

Phương pháp chọn mẫu có chủ đích được sử dụng trong nghiên cứu này. 141 SV năm nhất được học theo phương 

pháp LHĐN của hai lớp học phần Nhập môn Đo lường và Đánh giá trong giáo dục, Trường Đại học Giáo dục - Đại 

học Quốc gia Hà Nội đã được mời tham gia khảo sát sau khi kết thúc học phần. Khảo sát trực tuyến thông qua Google 

Forms được sử dụng để thu thập thông tin; đường link và mã QR khảo sát được gửi đến hai nhóm lớp. Để đảm bảo 

tính ẩn danh, SV được yêu cầu không cung cấp thông tin cá nhân trong bảng khảo sát.  

Bảng khảo sát được chia thành 3 phần chính gồm: (1) Thông tin chung; (2) Ý kiến đánh giá hiệu quả của các 

cách thức, công cụ học tập trong LHĐN; (3) Ý kiến về trải nghiệm LHĐN (sự hài lòng, phát huy kĩ năng, lợi ích); 

(4) Tác động của LHĐN tới sự chủ động, hứng thú trong học tập. Bảng khảo sát sử dụng thang Likert 5 bậc để hỏi 
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các nội dung liên quan đến trải nghiệm và tác động của LHĐN với các lựa chọn từ (1): Hoàn toàn không đồng ý đến 

(5) Hoàn toàn đồng ý.  

 Kết quả khảo sát được phân tích với phần mềm PLS-SEM để đánh giá mô hình và kiểm tra các giả thuyết từ 

nguồn dữ liệu thu thập được. Mô hình nghiên cứu được đánh giá qua mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. PLS-

SEM đặc biệt hữu dụng để dự đoán và giải thích các kết quả thông qua các chỉ số trong mẫu và ngoài mẫu, PLS-

SEM cũng được sử dụng với các cỡ mẫu nhỏ (Hair và Alamer, 2022).  

2.3. Kết quả khảo sát 

Bảng 1. Đặc điểm SV tham gia khảo sát 

 N = 141 Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nữ 120 85.1 

Nam 21 14.9 

Khả năng công nghệ 

Không biết 2 1.4 

Không thành thạo lắm 61 43.3 

Thành thạo 69 48.9 

Rất thành thạo 9 6.4 

Kết quả bảng 1 cho thấy trong tổng số 141 SV có 120 SV nữ chiếm tỉ lệ 85.1% và 21 SV nam chiếm tỉ lệ14.9% 

(bảng 1). Số lượng SV không thành thạo công nghệ chiếm 43.3%, số lượng SV thành thạo và rất thành thạo công 

nghệ chiếm hơn 55%. 

2.3.1. Độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của các cấu trúc trong mô hình 

Để đánh giá độ tin cậy của thang đo và đánh giá giá trị hội tụ, nghiên cứu này sử dụng phương sai trích trung 

bình (AVE), hệ số Cronbach’s Alpha, hệ số tin cậy tổng hợp (CR) và hệ số tải nhân tố ngoài. Theo Hair và cộng sự 

(2019), hệ số tải ngoài phải lớn hơn hoặc bằng 0.7, độ tin cậy tổng hợp lớn hơn 0.7. Khi phương sai trích trung bình 

(AVE) cao hơn ngưỡng 0.5 sẽ khẳng định được độ tin cậy và giá trị hội tụ của thang đo (Fornell và Larcker, 1981), 

giá trị Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.7 được coi là chấp nhận được (Hair và cộng sự, 2021).  Kết quả kiểm định ở bảng 

2 cho thấy các chỉ số tải nhân tố ngoài đều cao hơn mức yêu cầu 0.7, giá trị AVE cao hơn ngưỡng 0.5, giá trị 

Cronbach’s Alpha cao hơn 0.7, vì vậy các thang đô đáp ứng độ tin cậy và giá trị hội tụ. Hệ số phóng đại phương sai 

(VIF) lớn nhất là 3.161 nhỏ hơn 5, đáp ứng yêu cầu VIF < 5, vì vậy mô hình không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến 

(Hair và cộng sự, 2019). 

Bảng 2. Kết quả độ tin cậy và giá trị hội tụ 

Cấu 

trúc 
Chỉ báo Mã hoá 

Hệ số 

tải 

ngoài 

Cronbach’s 

Alpha 

Độ tin 

cậy tổng 

hợp (CR) 

Phương sai 

trích trung 

bình (AVE) 

Lợi ích 

(LI) 

Tôi được chủ động thời gian học online LI1 0.827    

Tôi được xem video bài giảng trước  LI2 0.789 0.905 0.927 0.678 

Môi trường LHĐN thuận tiện cho việc học 

của tôi 
LI3 0.874    

Tôi cải thiện được việc học tập LI4 0.824    

Tôi trở nên linh hoạt trong học tập LI5 0.839    

Tôi có thể điều chỉnh tốc độ học của mình LI6 0.784    

Kĩ năng 

(KN) 

LHĐN giúp tôi phát huy kĩ năng công nghệ KN1 0.809    

LHĐN giúp tôi phát huy khả năng tìm 

kiếm tư liệu cho bài học 
KN2 0.804 0.9.7 0.928 0.682 

LHĐN giúp tôi phát huy kĩ năng giải quyết 

vấn đề 
KN3 0.846    

LHĐN giúp tôi phát triển tư duy phản biện KN4 0.830    

LHĐN giúp tôi phát huy khả năng làm 

việc nhóm 
KN5 0.833    

LHĐN giúp tôi phát huy khả năng tương tác KN6 0.833    

Hài lòng 

(HL) 

Tôi hài lòng với LHĐN của học phần này HL1 0.859    

Tôi mong muốn được tiếp tục học theo 

phương pháp LHĐN ở các học phần khác 
HL2 0.887 0.821 0.893 0.736 

Tôi sẽ giới thiệu cho mọi người về phương 

pháp LHĐN 
HL3 0.828    
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Chủ 

động 

(CĐ) 

LHĐN giúp tôi chủ động trong việc học 

của mình 
CĐ1 0.856    

Tôi tương tác nhiều hơn với các bạn CĐ2 0.796 0.854 0.901 0.695 

Tôi tích cực hơn trong học tập CĐ3 0.864    

Tôi lập kế hoạch để hoàn thành các mục 

tiêu học tập 
CĐ4 0.818    

Hứng 

thú  

học tập 

(HTHT) 

LHĐN sử dụng nhiều phương pháp giúp 

tôi hào hứng học  
HT1 0.877    

LHĐN giúp tôi có thêm nhiều ý tưởng thú vị HT2 0.820 0.885 0.920 0.743 

LHĐN giúp tôi đưa ra giải pháp cho những 

vấn đề trong học tập của mình 
HT3 0.854    

Tôi thấy thích thú với phương pháp LHĐN HT4 0.896    

Nghiên cứu đã kiểm tra các tiêu chí Fornell Lacker và Het Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), hệ số tải chéo 

để xác định giá trị phân biệt (bảng 3). Với chỉ số HTMT, Henseler và cộng sự (2016) đã đưa ra ngưỡng 0.9 trong khi 

nghiên cứu của Roemer và cộng sự (2021) chứng minh ngưỡng 0.945 đảm bảo không bị trùng biến. Khi kiểm tra ở 

mức 95% thông qua boostraping với 5000 phân mẫu, kết quả ở bảng 3 cho thấy tất cả các biến đều dưới ngưỡng mà 

Fornell và Lacker (1981) hay Roemer và cộng sự (2021) đề xuất. Các cấu trúc trong mô hình đạt được giá trị phân 

biệt (bảng 4). 

Bảng 3. Hệ số Fornell và Larcker 

 Chủ động Hài lòng Hứng thú HT Kĩ năng Lợi ích 

Chủ động 0.834     

Hài lòng 0.509 0.858    

Hứng thú HT 0.821 0.519 0.862   

Kĩ năng 0.752 0.435 0.780 0.826  

Lợi ích 0.767 0.515 0.790 0.724 0.823 

Bảng 4. Hệ số Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 Chủ động Hài lòng Hứng thú HT Kĩ năng Lợi ích 

Chủ động      

Hài lòng 0.608     

Hứng thú HT 0.943 0.601    

Kĩ năng 0.848 0.504 0.865   

Lợi ích 0.865 0.594 0.871 0.795  

2.3.2. Đánh giá mô hình cấu trúc PLS-SEM 

Bảng 5. Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Giả 

thuyết 
Mối quan hệ 

Trọng 

số gốc 

(O) 

Trọng số 

trung 

bình (M) 

Beta t-value 2.5% 97.5% 
p-

value 
Kết luận 

H1a HL > CĐ 0.122 0.130 0.122 1.507 -0.020 0.298 0.132 Bác bỏ 

H1b HL > HTHT 0.118 0.133 0.118 1.650 0.012 0.289 0.099 Bác bỏ 

H2a LI  > CĐ 0.417 0.439 0.417 2.788 0.153 0.712 0.005 Chấp nhận 

H2b LI  > HTHT 0.423 0.436 0.423 3.198 0.186 0.692 0.001 Chấp nhận 

H3a KN > CĐ 0.397 0.370 0.397 2.387 0.066 0.660 0.017 Chấp nhận 

H3b KN > HTHT 0.423 0.395 0.423 2.863 0.123 0.649 0.004 Chấp nhận 

Thông qua quy trình Boostrapping với phân mẫu 5000 để có thể suy rộng kết quả nghiên cứu ra tổng thể (Hair 

và cộng sự, 2017), nghiên cứu tiếp tục thực hiện kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính. Giá trị SRMR không vượt 

quá 0.08 thì mô hình được xem là phù hợp với dữ liệu thực tế (Hu và Bentler, 1999). Với giá trị SRMR = 0.067, mô 

hình nghiên cứu phù hợp với địa bàn nghiên cứu thực tế. Kết quả ở bảng 5 cho thấy, trọng số gốc có ý nghĩa với 

trọng số trung bình vì tất cả đều nằm trong khoảng tin cậy 95%. Trong 6 giả thuyết cần được kiểm định có 4/6 giả 

thuyết (H2a, H2b, H3a, H3b) được chấp thuận. Số liệu cho thấy 2/3 yếu tố tác động đến sự chủ động và hứng thú 

học tập ở mức có ý nghĩa thống kê (p <0.5). Trong đó các biến Lợi ích và Kĩ năng phát triển được trong LHĐN có 

tác động mạnh nhất đến Hứng thú học tập (β= 0.423), tiếp đến là tác động đến chủ động trong học tập với kết quả 
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Lợi ích (β= 0.417) và Kĩ năng (β= 0.397). Đáng chú ý là sự hài lòng với LHĐN chưa đáp ứng ý nghĩa thống kê, vì 

vậy giả thuyết H1a, H1b bị bác bỏ. 

 
Hình 2. Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính PLS-SEM 

Chỉ số đo lường hệ số tổng thể xác định (R square) được sử dụng để đo lường khả năng giải thích của các biến 

độc lập trong mô hình. Khi R square (R2) ở mức các mức 0.75, 0.50, 0.25 đối với các biến tiềm ẩn nội sinh được mô 

tả tương ứng với các mức độ mạnh, trung bình, yếu (Hair và cộng sự, 2021). Kết quả cho thấy R2 đối với biến Chủ 

động là 0.681, tương ứng 68.1% sự chủ động của SV được giải thích bởi các biến độc lập trong mô hình. Tương tự, 

R2 đối với biến Hứng thú học tập là 0.725, tương ứng 72.5% hứng thú học tập của SV trong LHĐN được giải thích 

bởi các biến độc lập trong mô hình (hình 2). Qua các kết quả cho thấy các yếu tố trong LHĐN đã có tác động ở mức 

tương đối mạnh tới hứng thú học tập và sự chủ động học tập của SV.  

3. Kết luận 

Nghiên cứu này tìm hiểu và phân tích các yếu tố tác động đến sự chủ động và hứng thú học tập của SV trong 

LHĐN. Nghiên cứu đã xây dựng các giả thuyết, mô hình nghiên cứu và tiến hành các bước khảo sát, phân tích dữ 

liệu. Kết quả nghiên cứu khẳng định sự ảnh hưởng của các yếu tố Lợi ích và Kĩ năng mà SV có được trong LHĐN 

đến hứng thú học tập và sự chủ động học tập của SV. Trong đó, Hứng thú học tập chịu tác động lớn nhất từ Lợi ích 

và phát triển Kĩ năng. Như vậy, khi SV nhận thức rõ được những ích lợi mà phương pháp mới mang lại họ sẽ hào 

hứng và chủ động hơn trong việc học của bản thân. 
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