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ABSTRACT 
Experiential learning with innovative methods, such as project-based 

learning and community learning, is gradually being applied in many 

countries around the world to develop the capacity of university students. As 

one of the pioneering institutions in training high-quality tourism human 

resources in Central Vietnam, the School of Hospitality & Tourism - Hue 

University has applied experiential learning methods in various forms from 

the very first years of its establishment. The assessment results by 132 third-

year and four-year students in Business Administration at the school 

presented the students' positive feedback. Most of them asserted that their 

learning outcomes when applying this method had significant progress in 

terms of (1) understanding of social issues, (2) a deep understanding of self, 

and (3) awareness and career skills. Accordingly, the study proposes several 

solutions to enhance the application of experiential learning methods as a 

reference model for higher education institutions, especially mainstream 

universities with the same or similar training area. 

 

1. Mở đầu 

Sự phát triển mạnh mẽ của những thành tựu tâm lí học giáo dục trong thế kỉ XX đã cho ra đời đa dạng các lí 

thuyết học tập như thuyết Hành vi, thuyết Nhận thức, thuyết Kiến tạo, thuyết Đa trí tuệ, thuyết Duy nghiệm luận... 

Trong đó, thuyết Duy nghiệm luận nổi lên từ những năm 70 của thế kỉ XX như là một trong những nền tảng lí luận 

của đổi mới giáo dục trên thế giới, thể hiện qua cách tiếp cận “Học tập trải nghiệm” (HTTN - Experiential learning) 

xuất phát từ tư tưởng giáo dục “Học đi đôi với hành” (Learning by doing) của John Dewey (Đào Thị Ngọc Minh & 

Nguyễn Thị Hằng, 2018). Giáo dục đại học (GDĐH) cũng từ đó đã không còn là quá trình thu nhận kiến thức 

(knowing-that) mà là quá trình ứng dụng kiến thức (knowing-how) vào thực tiễn (Čavlek, 2015; Hou, 2014; Lyu và 

cộng sự, 2016; Ma, 2017).  

Là một ngành dịch vụ tổng hợp đang phát triển mạnh mẽ, Du lịch đang đặt ra yêu cầu ngày càng cao cả về số 

lượng lẫn chất lượng nguồn nhân lực qua đào tạo chuyên môn. Viện Nghiên cứu Phát triển du lịch (2020) cho biết, 

theo chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, số lượng lao động ngành Du lịch cần năm 2020 là trên 3 

triệu lao động, trong đó có khoảng hơn 1 triệu lao động trực tiếp; tuy nhiên, thực trạng công tác đào tạo nhân lực du 

lịch hiện nay vẫn còn khoảng cách khá xa so với yêu cầu của xã hội trong nhiều lĩnh vực, trình độ, chất lượng lao 

động chưa đáp ứng được yêu cầu về vị trí, việc làm. Đặc biệt, trong bối cảnh Việt Nam gia nhập Cộng đồng Kinh tế 

ASEAN thì lao động nghề du lịch Việt Nam ngày càng phải đối diện với nhiều thách thức. Chương trình đào tạo 

trong lĩnh vực du lịch - dịch vụ vì vậy cần phải vừa trang bị cho người học những vốn kiến thức chuyên ngành và cả 

vốn xã hội để đào tạo sinh viên thành những người thực hành nghề có trách nhiệm (Ma, 2017; Vo et al., 2021). 

Với tôn chỉ “Chất lượng tạo nên sự khác biệt”, Trường Du lịch - Đại học Huế luôn chú trọng ứng dụng và cập 

nhật các phương pháp dạy và học tiên tiến, nhằm đáp ứng nhu cầu thực tế của xã hội đồng thời tạo nên định vị hình 

ảnh riêng của nhà trường từ chất lượng đào tạo. Bên cạnh một số kết quả tích cực nhất định thì quá trình ứng dụng 

phương pháp HTTN tại trường vẫn còn ghi nhận nhiều bất cập; song, hiện vẫn chưa có công trình nghiên cứu nào 

tiếp cận từ góc nhìn của sinh viên đối với tính hiệu quả của HTTN tại trường. Vì vậy, trong bài báo này, từ những 

vấn đề lí luận và thực tiễn về phương pháp HTTN trong GDĐH làm cơ sở phân tích đánh giá của sinh viên ngành 

Quản trị kinh doanh sau khi tham gia HTTN tại trường, chúng tôi đề xuất một số kiến nghị để tối ưu hóa từng bước 

thiết kế, triển khai, vận hành và đánh giá kết quả ứng dụng phương pháp HTTN trong các chương trình đào tạo của 

Trường Du lịch - Đại học Huế nói riêng và các cơ sở GDĐH toàn quốc nói chung. 
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2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Cơ sở khoa học của vấn đề nghiên cứu 

2.1.1. Học tập trải nghiệm và mối quan hệ với kết quả học tập 
HTTN ngày càng được chú trọng ứng dụng trong hơn 40 năm qua, nhất là tại các quốc gia tiếp cận chương trình 

GDĐH theo định hướng phát triển năng lực thông qua giáo dục nhân văn, giáo dục sáng tạo, giáo dục phẩm chất và 

kĩ năng sống. Tổng hợp từ các công trình nghiên cứu hiện đại cho thấy, chương trình đào tạo với HTTN năng động 

tích hợp cùng các hoạt động ngoại khóa linh hoạt đã được khẳng định là thành phần cốt lõi của toàn bộ trải nghiệm 

học tập tại trường học, điển hình như: (1) Ở Hàn Quốc, HTTN được đề cập trong chương trình quốc gia với tên gọi 

là trải nghiệm sáng tạo, một cấu phần của chương trình giáo dục phổ thông quốc gia và được thực hiện xuyên suốt 

từ lớp 1 đến lớp 12; (2) Ở Anh, các trường học rất chú trọng đến HTTN của người học để giáo dục toàn diện, do đó, 

các hoạt động ngoại khóa được thiết kế rất chân thực mà không kém phần ấn tượng. Đối với nhiều sinh viên, những 

trải nghiệm khi tham gia các hoạt động học tập hay ngoại khóa như thế này có thể đồng hành cùng họ trong suốt 

cuộc đời (Čavlek, 2015; Duong Huu Tong et al., 2020). 

Khác với cách học truyền thống là nhấn mạnh đến việc tiếp thu thụ động, trừu tượng và không mang đến kết quả 

toàn diện thì “HTTN nhấn mạnh sự tham gia có trách nhiệm của mỗi cá nhân trong một tình huống học tập với tính 

chủ động và tích cực cao nhất từ nhận thức, cảm xúc cho đến hành vi” (Burch et al., 2019, tr 241). Từ đó, HTTN 

mang đến một “quá trình mà kiến thức được tạo ra thông qua sự chuyển đổi của kinh nghiệm” (Kolb, 1984, tr 38). 

Rynes và cộng sự (2003) cho rằng, để có sự chuyển đổi này thì cần liên tục có các chu kì lặp lại của lí thuyết, thực 

hành, phản hồi và suy ngẫm (trích từ Burch và cộng sự, 2019). Qua các quan điểm trên, nhóm tác giả đúc kết cách 

hiểu ngắn gọn về HTTN, đó là phương pháp học tập và phát triển năng lực thông qua việc “trải” (experience) và 

“nghiệm” (reflection). 

Trải nghiệm học tập của sinh viên có ảnh hưởng tích cực đối với các kết quả sinh viên đạt được từ GDĐH 

(Pascarella et al., 2010). Thông qua trải nghiệm học tập, sinh viên thu nhận và tích lũy kiến thức, kĩ năng và hình 

thành thái độ sống (Lyu et al., 2016). Mối liên hệ này đã được khẳng định trong kết quả của một số nghiên cứu về 

trải nghiệm học tập của sinh viên được thực hiện tại nhiều nước trên thế giới. Trong số đó, có thể kể đến dự án 

Wabash National Study of Liberal Arts Education (WNSLAE). Dự án đã thu thập dữ liệu về trải nghiệm học tập của 

hơn 17.000 sinh viên đang theo học tại 49 trường đại học tại Mỹ thông qua 2 công cụ nghiên cứu: NSSE và khảo sát 

trải nghiệm học tập của sinh viên do WNSLAE thiết kế. Phân tích dữ liệu cho thấy nỗ lực học tập của sinh viên cùng 

với một số hoạt động giảng dạy và hỗ trợ từ giảng viên và nhà trường có tác động tích cực đối với sự phát triển của 

các kĩ năng như kĩ năng lập luận hiệu quả, kĩ năng phản biện, kĩ năng giải quyết vấn đề, kĩ năng học tập suốt đời… 

cùng sự phát triển nhân cách và đạo đức của sinh viên (Pascarella et al., 2010).  

Theo Hoover và cộng sự (dẫn theo Burch và cộng sự, 2019), các chiêm nghiệm (reflection) trong và sau quá trình 

HTTN cho phép người học có thời gian và cơ hội tiếp xúc với nhiều khía cạnh học tập trong khi so sánh kiến thức 

cũ và kiến thức mới (trích từ Burch và cộng sự, 2019). Các hoạt động HTTN cũng vì thế mà cho phép người học có 

nhiều cơ hội hơn để xử lí thông tin, tạo mối liên hệ, xem xét các trạng thái cảm xúc và kĩ năng đã có trước đây cũng 

như cơ hội áp dụng kiến thức mới để tiếp thu và lĩnh hội dễ dàng hơn (Duong Huu Tong et al., 2020). Nhiệm vụ trải 

nghiệm cũng giúp người dạy thực hiện mục đích tích hợp và phân hóa nhằm phát triển năng lực thực hành và cá 

nhân hóa, đa dạng hóa tiềm năng sáng tạo của người học (Ma, 2017; Vo et al., 2021).  

Hơn nữa, HTTN còn nhấn mạnh các hoạt động thực hành, đóng một vai trò quan trọng trong việc thu hẹp khoảng 

cách giữa chương trình học trên giảng đường và thực tế ngành nghề (Lyu et al., 2016). Bằng cách kết nối đáng kể 

giữa lí thuyết và thực tiễn cuộc sống một cách có tổ chức, có định hướng, các hoạt động HTTN giúp người học được 

nuôi dưỡng và phát triển đời sống tình cảm, tạo ý chí thúc đẩy họ làm việc và tích cực hoạt động; góp phần lớn vào 

việc hình thành, củng cố năng lực và phẩm chất nhân cách để thích ứng với môi trường sống luôn thay đổi, tạo cơ sở 

cho sự phát triển toàn diện của người học để đáp ứng yêu cầu của xã hội (Čavlek, 2015; Lyu et al., 2016; Yorio & 

Ye, 2012).  

2.1.2. Học tập trải nghiệm trong đào tạo ngành Du lịch 

Tổng quan các tài liệu học thuật cho thấy, GDĐH về du lịch dựa trên kinh nghiệm hiện đang chủ yếu tập trung 

vào các giá trị và sự cần thiết của HTTN trong đào tạo về du lịch, xác định các phương pháp HTTN và lợi ích của 

các phương pháp HTTN đối với kết quả học tập (learning outcomes). Lyu và cộng sự (2016) đã tổng hợp 10 loại 

hình triển khai các hoạt động HTTN được kiến nghị là phù hợp để áp dụng trong đào tạo về du lịch, bao gồm:  

(1) thực tập/ thực tế; (2) giáo dục hợp tác (giữa nhà trường và doanh nghiệp); (3) học cùng cộng đồng; (4) học dựa 
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vào dự án; (5) thực hành điền giã; (6) nghiên cứu trường hợp điển hình; (7) mô phỏng tình huống/ nhập vai; (8) cuộc 

thi/ trò chơi; (9) làm theo khuôn mẫu; (10) chương trình trao đổi (cho sinh viên cơ hội du học thực tập khi trao đổi 

sinh viên giữa các trường có liên kết hợp tác). Cũng qua nghiên cứu này cho thấy, hầu hết các công trình nghiên cứu 

liên quan đến ứng dụng HTTN trong đào tạo bậc đại học nói chung và trong các ngành đào tạo liên quan đến Du lịch 

- Dịch vụ nói riêng đều đang tập trung vào việc xem xét các hoạt động cụ thể của HTTN và những ảnh hưởng đến 

quá trình và kết quả học tập (Čavlek, 2015; Lin et al., 2017; Lyu et al., 2016; Mak et al., 2017; Yorio & Ye, 2012). 

Tuy nhiên, các nghiên cứu và thảo luận trọng tâm chưa đề cập hoặc chưa có những đo lường, đánh giá cụ thể về kết 

quả học tập đầu ra (learning outcomes) khi ứng dụng phương pháp HTTN trong đào tạo về du lịch. Đặc biệt, “khoảng 

trống” nghiên cứu này trong GDĐH về ngành Du lịch - Dịch vụ ở Việt Nam nói chung và khu vực miền Trung - Tây 

Nguyên nói riêng càng rõ ràng hơn. 

2.2. Tự đánh giá của sinh viên về kết quả ứng dụng phương pháp học trải nghiệm tại Trường Du lịch - Đại 

học Huế 

Xuất phát từ tổng quan nghiên cứu nêu trên, nhóm tác giả đã lựa chọn tiếp cận kết quả ứng dụng phương pháp 

HTTN tại Trường Du lịch - Đại học Huế qua nội dung tự đánh giá (self-assessment) của sinh viên về kết quả học tập 

(learning outcomes) khi tham gia vào các hoạt động HTTN. Thông tin phản hồi này là rất cần thiết để giảng viên và 

nhà trường có cơ sở đo lường, đánh giá rõ ràng hơn, từ đó có những hàm ý quản lí phù hợp cho sự cải tiến nhằm 

nâng cao chất lượng đào tạo thông qua phương pháp HTTN. Để thang đo đánh giá vừa đảm bảo tính khoa học vừa 

phù hợp với thực tiễn, nghiên cứu đã lần lượt thực hiện các bước:  

(1) Tổng quan từ tất cả các công trình xuất bản liên quan đến vai trò hay ảnh hưởng của các phương pháp HTTN 

trong phát triển năng lực của sinh viên bậc đại học, nhằm đánh giá và lựa chọn mô hình nghiên cứu có uy tín và phù 

hợp nhất với nghiên cứu. Hình 1 dưới đây thể hiện các tiêu chuẩn đánh giá kết quả học tập đối với phương pháp học 

cùng cộng đồng (một phương pháp điển hình trong HTTN) mà Yorio và Ye (2012) đã tổng hợp và đề xuất. Theo đó, 

có 3 tiêu chuẩn chính gồm: hiểu biết về các vấn đề xã hội, hiểu sâu về bản thân, phát triển nhận thức và kĩ năng. 

 

 
 

Hình 1. Khung nghiên cứu đề xuất 
 

(2) Từ các tiêu chí đánh giá được Yorio & Ye (2012, tr 11) đề xuất, nhóm tác giả đã chọn lọc và điều chỉnh một 

số biến số trong thang đo cuối cùng để phù hợp hơn với chuẩn đầu ra chương trình đào tạo ngành Quản trị kinh doanh 

của Trường Du lịch - Đại học Huế (2020). 

2.2.1. Phương pháp khảo sát  
Lựa chọn nghiên cứu định lượng, nhóm tác giả đã sử dụng phương pháp khảo sát để thu thập dữ liệu sơ cấp là 

bản tự đánh giá của sinh viên về kết quả học tập khi HTTN tại trường. Bảng hỏi khảo sát được thiết kế với 4 phần 

nội dung chính, bao gồm: (1) Thông tin chung về quá trình tham gia HTTN của đáp viên, có 4 câu hỏi về hình thức 

tham gia HTTN, kênh thông tin tiếp cận, mức độ hiểu biết và mức độ yêu thích đối với phương pháp HTTN;  

(2) Đánh giá về kết quả ứng dụng phương pháp HTTN theo 17 biến đo lường thuộc 3 nhóm tiêu chuẩn (như bảng 1 

dưới đây) cùng 3 biến đánh giá chung về kết quả học tập cùng HTTN; (3) Đánh giá mức độ đồng ý đối với một số 

nhận định về thuận lợi và “rào cản” khi tham gia HTTN tại trường; (4) Thông tin cá nhân của đáp viên về giới tính, 

khóa đào tạo và chuyên ngành đào tạo. 

Để đảm bảo tính đồng nhất trong đánh giá chuẩn đầu ra học tập (learning outcomes), nghiên cứu đã xác định tổng 

thể mẫu điều tra bằng phương pháp chọn mẫu theo cụm, cụ thể là lựa chọn khảo sát toàn bộ 132 sinh viên khóa 52 

và khóa 53 (tức sinh viên năm thứ 3 và thứ 4) ngành Quản trị kinh doanh đang học tại Trường Du lịch - Đại học Huế. 

Điều này được lí giải bởi 3 lí do: (1) đây là ngành học có truyền thống lâu đời nhất của trường, được ứng dụng 

phương pháp HTTN đầu tiên ngay từ những ngày đầu thành lập trường (vào năm 2008) cho đến nay; (2) cách thức 

tổ chức HTTN của ngành Quản trị kinh doanh hiện được đánh giá là đa dạng và linh hoạt bậc nhất trong 7 ngành đào 

tạo ở trường (Trường Du lịch - Đại học Huế, 2020), phù hợp để khảo sát đại diện cho tình hình triển khai HTTN;  

Kết quả học tập  

khi ứng dụng  

phương pháp HTTN 

Hiểu biết các vấn đề xã hội 

Hiểu sâu về bản thân 

Phát triển nhận thức và kĩ năng chuyên môn 
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(3) đáp viên được lựa chọn là sinh viên năm thứ 3 và thứ 4 của ngành, nhằm đảm bảo chất lượng của thông tin đánh 

giá phản hồi; do thời điểm từ năm hai trở về sau, sinh viên Trường Du lịch - Đại học Huế mới có nhiều cơ hội HTTN 

nhiều hơn với các học phần từ kiến thức khối ngành đến chuyên ngành. 

Sau khi xác định cỡ mẫu, dữ liệu được thu thập thông qua bảng hỏi khảo sát trực tuyến được thiết kế trên nền 

tảng Google Forms và gửi cho 132 đáp viên đã lựa chọn qua các nhóm lớp hoạt động trên nền tảng mạng xã hội 

Facebook và Zalo, cùng các cố vấn học tập của từng lớp  từ tháng 4 đến tháng 7/2022. Kết quả thu về 132 bảng trả 

lời hợp lệ (tức đạt tỉ lệ phản hồi hợp lệ là 100%) để phục vụ phân tích. Trong đó: nam giới có 22 đáp viên (chiếm 

21,3%) và nữ giới có 110 đáp viên (chiếm 83,3%); 62,9% là sinh viên năm cuối (K52) và 37,1% là sinh viên năm 

thứ 3, thuộc chuyên ngành Tổ chức & quản lí sự kiện - chiếm59,1% và Truyền thông & Marketing Du lịch - Dịch 

vụ - chiếm 40,9%. 

2.2.2. Kết quả phân tích và một số khuyến nghị 

2.2.2.1. Hình thức học tập trải nghiệm mà sinh viên đã tham gia 

Hiện có 3 nhóm hình thức tổ chức HTTN thường xuyên được ứng dụng tại Trường Du lịch - Đại học Huế gồm: 

(1) thực tập, thực tế tại các đơn vị doanh nghiệp du lịch dịch vụ là đối tác chiến lược của nhà Trường; (2) các hoạt 

động trong thiết kế trong từng học phần, như nghiên cứu tình huống (case study), học tập dựa vào dự án (project-

based learning), học cùng cộng đồng (service learning)…; (3) các hoạt động Đoàn Hội: cuộc thi, hoạt động công tác 

xã hội và thiện nguyện phục vụ các nhóm cộng đồng khác nhau. 
 

 
 

Biểu đồ 1. Các nhóm hình thức HTTN mà đáp viên đã tham gia từ 9/2018 đến 6/2022 
Khi đưa các nhóm hình thức HTTN trên vào khảo sát 132 sinh viên thì cho thấy, đa phần các đáp viên đều đã 

tham gia vào nhiều hoạt động HTTN, từ các kênh chính thức của nhà trường và giảng viên cho đến các hoạt động 

phong trào do Đoàn Hội tổ chức. Trong đó có: 100% sinh viên đã được tham gia theo chương trình thực tập, thực tế 

của nhà trường; 83,3% đã tham gia HTTN trên lớp theo các hình thức thiết kế môn học khác nhau và có 20,5% sinh 

viên có tham gia theo hoạt động Đoàn Hội. Điều này cho thấy nỗ lực rất lớn của nhà trường để tạo ra nhiều môi 

trường trải nghiệm cho sinh viên; đặc biệt là cả trong thời gian ngành du lịch phải chịu tác động lớn của đại dịch 

COVID-19 (2020-2022) thì vẫn có các phương án linh hoạt để tổ chức HTTN. Tuy nhiên, một điều cần lưu ý là các 

sinh viên trong cùng một lớp thì đều được tham gia hoạt động học tập trên lớp như nhau, nhưng lại có đến 16,7% 

đáp viên hoàn toàn không nhận thức được là bản thân đã được tham gia HTTN theo thiết kế môn học của giảng viên. 

Đây là một điều mà các giảng viên cần lưu ý để giới thiệu định hướng cho sinh viên những đặc điểm, tính chất, ý 

nghĩa, các yêu cầu, hướng dẫn thực hiện phương pháp HTTN trước khi ứng dụng ở các học phần.  

2.2.2.2. Đánh giá kết quả học tập của sinh viên khi sử dụng học tập trải nghiệm 

Kết quả phân tích đánh giá của sinh viên qua thang đo Likert 5 bậc cho thấy, hầu hết sinh viên được khảo sát đều 

đánh giá cao kết quả học tập với HTTN. Giá trị bình quân đánh giá đều ở mức ý nghĩa từ “đồng ý” đến “hoàn toàn 

đồng ý” đối với tất cả các tiêu chí theo 3 nhóm đầu ra gồm: (1) nâng cao hiểu biết về các vấn đề xã hội; (2) giúp sinh 

viên hiểu biết sâu về bản thân; (3) phát triển nhận thức và kĩ năng chuyên môn.  

Số liệu phân tích kiểm định Independent Samples T-Test phản ánh sự đồng nhất trong đánh giá giữa các nhóm 

đáp viên khác nhau về giới tính, cho thấy những hoạt động HTTN được thiết kế đã tạo điều kiện tham gia và kết quả 

học tập đồng bộ cho cả sinh viên nam và nữ, đảm bảo nguyên tắc công bằng giới trong đào tạo. Sự khác biệt trong 

đánh giá thể hiện rõ ở các nhóm đáp viên khác nhau về khóa, khi khóa 53 (sinh viên năm thứ ba) có bình quân đánh 

giá thấp hơn khóa 52 (sinh viên năm cuối) ở hầu hết các tiêu chí, chỉ ngoại trừ kĩ năng viết, với mức chênh lệch dao 

động từ 0,32 đến 0,65. Theo quan sát và ghi nhận của nhóm tác giả, sự khác biệt này giữa hai khóa xuất phát từ cách 

thức tổ chức và vận hành các hoạt động HTTN khác nhau; trong đó phải kể đến ảnh hưởng lớn của đại dịch COVID-

83.3%

100%

20.5%

Theo thiết kế môn học (casestudy, học cùng chuyên gia, 

học tập theo dự án, học cùng cộng đồng, điền giã…)

Theo chương trình thực tập, thực tế chung của nhà trường

Theo các hoạt động Đoàn Hội (cuộc thi,  hoạt động công 

tác xã hội, thiện nguyện…)
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19: hầu như tất cả hoạt động HTTN của khóa 53 đều được thực hiện trên nền tảng trực tuyến, dẫn đến các kết nối 

lỏng lẻo giữa các bên liên quan và khó khăn trong huy động nguồn lực, làm giảm đi phần nào tính hiệu quả của 

phương pháp. Điều này mang đến một bài học kinh nghiệm lớn rằng: việc áp dụng phương pháp HTTN cần sự đồng 

hành tương tác và hướng dẫn liên tục giữa người dạy với người học; hơn nữa, công tác tiến hành cũng cần có sự phối 

hợp chặt chẽ giữa giảng viên với các bên khác như Nhà trường, chuyên gia và giữa các giảng viên với nhau. Bên 

cạnh đó, kết quả cũng cho thấy sự khác biệt giữa hai nhóm đáp viên khác nhau về chuyên ngành đào tạo khi đáp viên 

chuyên ngành Tổ chức & quản lí sự kiện hầu hết đánh giá kết quả cao hơn đáp viên ở chuyên ngành Truyền thông 

& Marketing du lịch dịch vụ; rõ nét nhất ở việc nhận thức được những vấn đề thực tiễn liên quan đến ngành nghề, 

nhận thức được những điều bản thân cần thay đổi để phù hợp hơn với thực tiễn công việc, phát triển kĩ năng lắng 

nghe và kĩ năng quản lí dự án, với mức chênh lệch trong khoảng 0,37 đến 0,54. Đây cũng là một vấn đề cần lưu ý 

với nhà trường để thiết kế các trải nghiệm học tập sao cho đồng bộ về chất lượng giữa các ngành hay chuyên ngành 

đào tạo khác nhau của nhà trường. 

Bảng 1. Đánh giá của sinh viên về kết quả học tập khi tham gia HTTN 

Ghi chú: (I): Thang đo Likert 5 giá trị: 1 - “Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 - “Hoàn toàn đồng ý”;  

 (II): Mức ý nghĩa Sig. trong kiểm định sự khác biệt trung bình (Independent Samples T-Test): ( ): Phương sai các nhóm không 

đồng nhất; Ns: không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm; *: có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm - giá trị 

Sig. thuộc (0,01; 0,05]; **: có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê cao giữa các nhóm - giá trị Sig. thuộc (0; 0,01]  

Các nhận định về kết quả học tập khi HTTN 

Bình 

quân 

(I) 

Sự khác biệt trung bình đánh giá  

theo các biến độc lập (II) 

Giới 

tính 

(Nam 

- Nữ) 

Khóa 

(K53 - 

K52) 

Chuyên ngành 

(Tổ chức & quản lí sự kiện  

- Truyền thông & 

Marketing du lịch dịch vụ) 

A. Hiểu biết về các vấn đề xã hội 

1. Nhận thức được những vấn đề thực tiễn liên quan đến 

ngành nghề 
4,05 Ns -0,48** 0,51** 

2. Vận dụng được kiến thức vào giải quyết các vấn đề cụ thể 

ở doanh nghiệp/ cộng đồng… 
3,87 Ns -0,65** 0,27* 

3. Nhận thức được bản thân cần có trách nhiệm với cộng đồng 

- xã hội nhiều hơn 
3,74 Ns (Ns) Ns 

4. Nhận thức được bản thân cần đóng góp nhiều hơn cho xã 

hội từ ngành nghề của mình 
3,93 Ns Ns (Ns) 

B. Hiểu sâu về bản thân 

1. Hiểu rõ hơn các điểm mạnh, điểm yếu của bản thân 3,81 Ns -0,32* -0,21* 

2. Nhận thức rõ hơn nguyện vọng nghề nghiệp của bản thân 3,44 Ns -0,35* (Ns) 

3. Nhận thức được những điều bản thân cần thay đổi để phù 

hợp hơn với thực tiễn công việc 
3,62 Ns -0,51** 0,45** 

4. Cảm nhận được giá trị của bản thân khi làm việc cùng nhóm 

sinh viên và giảng viên 
3,97 Ns * (Ns) 

C. Phát triển nhận thức và kĩ năng chuyên môn 

1. Phát triển tư duy phản biện 3,67 Ns -0,62** Ns 

2. Phát triển kĩ năng quản lí thời gian  3,96 Ns Ns Ns 

3. Phát triển kĩ năng làm việc nhóm 4,04 Ns Ns Ns 

4. Phát triển kĩ năng lắng nghe 3,54 Ns Ns 0,37** 

5. Phát triển kĩ năng viết  3,61 Ns 0,38* Ns 

6. Phát triển kĩ năng giải quyết vấn đề 3,70 Ns -0,48** Ns 

7. Phát triển kĩ năng giao tiếp 3,96 Ns -0,57** Ns 

8. Phát triển kĩ năng hoạch định chiến lược 4,02 Ns -0,24* Ns 

9. Phát triển kĩ năng quản lí dự án 3,75 Ns -0,35* 0,54** 

D. Đánh giá chung về kết quả HTTN so với phương pháp học tập truyền thống 

1. HTTN giúp tiếp thu kiến thức tốt hơn  4,15 Ns Ns Ns 

2. HTTN giúp rèn luyện kĩ năng nghề nghiệp tốt hơn  4,22 Ns Ns Ns 

3. HTTN giúp nâng cao năng lực tự chủ và trách nhiệm công 

dân tốt hơn 
4,03 Ns Ns Ns 
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Để so sánh với phương pháp học truyền thống, nghiên cứu còn có 3 biến hỏi đánh giá chung về kết quả học tập 

khi ứng dụng HTTN. Nhìn chung, kết quả phản ánh rằng cả 132 đáp viên đều đánh giá cao tính ưu việt của phương 

pháp trong nâng cao hiệu quả học tập. Cụ thể: sinh viên có mức độ đồng ý cao nhất với nhận định rằng, so với phương 

pháp học truyền thống, phương pháp HTTN giúp “rèn luyện kĩ năng nghề nghiệp tốt hơn”, với bình quân đánh giá 

lên đến 4,22 - tức ở mức ý nghĩa cao nhất, tương đương với “hoàn toàn đồng ý”; tiếp đó, hai nhận định cho rằng 

phương pháp HTTN giúp “tiếp thu kiến thức tốt hơn”, “nâng cao năng lực tự chủ và trách nhiệm công dân” cũng 

đều nhận được đánh giá cao với bình quân lần lượt là 4,15 và 4,03. Như vậy, tương quan với cách học truyền thống 

thì ưu điểm của phương pháp HTTN trong nâng cao kết quả học tập được sinh viên ngành Quản trị kinh doanh tại 

Trường Du lịch - Đại học Huế đánh giá vượt trội hơn hẳn. 

2.2.3. Một số “rào cản” khi tham gia học tập trải nghiệm của sinh viên 

Kết quả nghiên cứu ghi nhận rằng sinh viên được tạo nhiều điều kiện thuận lợi trong quá trình ứng dụng HTTN 

tại trường, với bình quân đánh giá dao động từ 3,80 tới 4,09, bao gồm: được giảng viên định hướng rõ ràng về phương 

pháp và đánh giá điểm rõ ràng, minh bạch; trường tạo điều kiện thuận lợi về lịch học, cơ sở vật chất…; các doanh 

nghiệp/ cộng đồng địa phương cởi mở chia sẻ; môi trường học tập tạo cảm hứng. Tuy nhiên, sinh viên hiện vẫn 

vướng mắc một số rào cản về sắp xếp thời gian học tập hợp lí (3,84), đồng bộ về chất lượng các hoạt động HTTN 

(3,65) và đa dạng hóa lựa chọn đơn vị thực tập để phù hợp hơn với chuyên ngành đào tạo (3,59). 

Để khắc phục những bất cập trong quá trình ứng dụng HTTN tại Trường Du lịch, nghiên cứu đã đề xuất 03 nhóm 

giải pháp chính cần thực hiện, đó là: (1) tăng cường định hướng cho sinh viên trước khi triển khai các hoạt động HTTN; 

(2) rà soát và tái thiết kế chương trình đào tạo và đề cương chi tiết của các học phần để đảm bảo tích hợp phương pháp 

phù hợp hơn; (3) thiết lập mối quan hệ gắn kết chặt chẽ với các bên liên quan như cộng đồng, doanh nghiệp, chuyên gia 

và các tổ chức hỗ trợ trong quá trình triển khai. Cùng với các nhóm giải pháp nêu trên thì việc hệ thống hóa một kế 

hoạch rõ ràng để ứng dụng HTTN là một điều cực kì quan trọng cần tiến hành để làm nền tảng cho công tác quản lí/ 

giám sát và đánh giá kết quả thực hiện phương pháp (Yorio & Ye, 2012). Do vậy, cần xây dựng một bản kế hoạch hành 

động tổng thể để ứng dụng HTTN trong ngắn hạn và dài hạn; trong đó cần có hoạch định cụ thể cho cả 3 nhóm đối 

tượng chính tham gia vào phát triển phương pháp này là cơ sở GDĐH, giảng viên và sinh viên. 

3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu đã làm rõ tính ưu việt của phương pháp HTTN khi ứng dụng vào các chương trình đào tạo 

ngành Du lịch - dịch vụ, cũng như đóng góp cách thức xây dựng tiêu chuẩn đánh giá và bộ thang đo để sinh viên tự 

đánh giá kết quả học tập cùng HTTN. Các khuyến nghị của nghiên cứu, nếu tiếp tục được phát triển và áp dụng phù 

hợp, thì HTTN hoàn toàn có thể trở thành một thế mạnh để nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực cạnh tranh của 

Trường Du lịch - Đại học Huế. Cùng với đó, nghiên cứu cũng góp phần làm giàu thêm nguồn tham chiếu về ứng 

dụng HTTN trong các điều kiện và ngữ cảnh phát triển riêng có của mình, như một trường hợp điển hình cho các cơ 

sở GDĐH khác tham khảo, đặc biệt là các trường công lập có cùng lĩnh vực đào tạo hoặc tương đồng về tính chất, 

để hoàn thiện hơn nữa chương trình đào tạo theo hướng HTTN, nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu thực tiễn của xã hội trong bối cảnh quốc tế hóa. 

 

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả trân trọng cảm ơn sự tài trợ và hỗ trợ của Trường Du lịch - Đại học Huế qua đề tài Khoa 

học Công nghệ cơ sở cấp Trường: “Nhận thức của sinh viên ngành Quản trị Kinh doanh về kết quả ứng dụng phương 

pháp học tập trải nghiệm tại Trường Du lịch - Đại Học Huế”, mã số: TDL.GV2022-02-13. 
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