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1. Mé dau

Bao dam chat luong (BPCL) gido duc la phuong thic quan Ii quan trong gitip cac co s& gido duc dai hoc
(CSGDPH), co quan quan li nha nuéc va xa hoi quan i, giam sat chat luong gido duc dai hoc. Trong gan 20 nam
qua, Viét Nam da nd lyc dé phat trién hé thong bao dam chat luong gido duc (BBCLGD) nhu mét phan trong quéa
trinh doi méi gido duc dai hoc. Hé thong BDCL trong giéo duc dai hoc di duoc quy dinh trong Luét stra ddi, b sung
mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc, bao gdm hé thong bao dam chét luong bén trong (BDCLBT) va h¢ thong
BDCL bén ngoai thong qua co ché kiém dinh chat luong gido duc (KPCLGD) (Qudc hi, 2018). Thong tu s6
12/2017/TT-BGDDT dugc Bo trusng B GD-DT ban hanh ngay 19/5/2017 (sau day goi la Thong tu 12) quy dinh
vé KDCLGD CSGDDH, trong d6 quy dinh vé bd tiéu chuén dénh gi4 cht lugng CSGDDH gom 25 tiéu chuan, 111
tiéu chi (mdi tiéu chi duoc déanh gia theo thang 7 murc), phan theo 04 nhom: BBCL vé chién lugc (08 tiéu chuan, 37
tiéu chi); BDCL vé hé théng (04 tiéu chuan, 19 tiéu chi); BPCL vé thyc hién Chuc nang (09 tiéu chuan, 39 tiéu chi)
va Ket qua hoat dong (04 tiéu chuan, 16 tidu chi). Nhom tiéu chuan BDCL vé hé théng c6 04 tiéu chuan gdm: Tiéu
chuan 9 vé hé thong BDCLBT c6 06 tiéu chi, Tiéu chuan 10 vé hoat dong tu danh gi va danh gia ngoai c 04 tiéu
chi, Tiéu chuan 11 vé hé théng thong tin BPCLBT c6 04 tiéu chi va Tiéu chuan 12 vé nang cao chét lwong gio duc
¢6 05 tiéu chi (B9 GD-DT, 2017). Cac tiéu chuan nay dugec CSGDPH sir dung dé tu danh gia hé thong BDCLBT
va dugc cAc to chitce KPCLGD sir dung dé danh gia ngoai va tham dinh, cong nhan chat luong. Dé trién khai cac
hoat dong BDCL, hau hét cac CSGDDH di thanh lap don vi chuyén trach thuc hién cong tic BDCL, da c6 cac van
ban quy dinh chuc nang nhiém vu ctia don vi BDCL va trién khai cac hoat dong BDCL (Nguyen et al., 2017). Doi
véi hoat dong BDCL bén ngoai, hanh lang phap 1i vé hé théng vin ban t6 chirc, quan 1i KPCLGD va cac to chic
KPCLGD dai hoc ¢ Viét Nam da dugc thanh Iap dé trién khai cac hoat dong KDCLGD (Ta Thi Thu Hién va cong
sw, 2022).

Bai bao trinh bay cac két qua nghién ciu vé thuc trang chét lugng cia hé théng BDCL cua CSGDDH tir viéc
phan tich két qua KPCLGD va dé xuét cac giai phép nang cao chit lugng cac hoat dong BBCLBT CSGDPH, gop
phan xdy dung va phét trién hé théng BBCLGD dai hoc ¢ Viét Nam.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Khéi niém vé hé théng bédo dam chat lwong bén trong co sé gido duc dai hoc

BDCLGD dai hoc 1a qua trinh lién tuc, mang tinh hé thdng, bao gém cac chinh séch, co ché, tiéu chuan, quy
trinh, bién phap nham duy tri va nang cao chat lugng gido duc dai hoc (Qudc hoi, 2018). BDCLBT CSGDPH dugc
hiéu la | hhitng hoat dong bén trong CSGDDH dé gidm sat, danh gia va cai thién lién tuc chat lugng gido duc dai hoc
(Nguyén Hitu Cuong va cong sw, 2021). BDCLBT CSGDPH con dugc hiéu 1a mot hé thdng cé cau tric, gom tit ca
cé4c hoat dong hudng dén duy tri va cai tién chat lugng lién tuc, hé théng nay cho phép cac CSGDDH chiing minh
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viéc BDCL cac chuong trinh dao tao, cac két qua dat dwoc so voi muc tiéu va viéc sdn sang cai thién chat luong,
dong thoi cung cap thdng tin vé chat luong dén cac bén lién quan (Phing Xu&n Dy va cong su, 2021). Hé thong
BDCLBT ciia CSGDPH dugc thiét &p véi bo may quan 1i BDCLBT trong d6 thé hién co ciu, vai trd, trach nhiém
cua cac don vi, ca nhan tham gia; hé thong cac chinh sach, ké hoach, Chlen luge BDCL, vén ban quan li, quy dinh,
huéng dan BDCL dugc ban hanh; cac co ché BDCL dugc thuc hién bao gom g1am sét, danh gia, dbi sanh dé cai tién
chét lwong lién tuc; c4c tidu chuén, quy trinh BDCL duoc thiét l1ap dé trién khai cac hoat dong BDPCL; cac bién phép
BDCL duoc lya chon dé duy tri va nang cao chat luong giéo duc. Hé thong BDCLBT c¢6 tinh gin Kt cao, chat ché
trong CSGDPH, ¢6 su tham gia cua tat ca cac tap thé, ca nhan cia CSGDPH trong viéc BDPCL céc mit hoat dong
(Hidayah & Syahrani, 2022). Trién khai hé théng BDCL, CSGDPH vira trién khai hoat dong BDCLBT, bao gom
ca hoat dong tu danh gi4 va cai tién chat luong, dong thoi thuc hién KDCLGD bai céc t6 chire KPCLGD doc 1ap
bén ngoai. KDCLGD la mt trong cac co ché ciia BDCL bén ngoai, c6 mdi quan hé chat ché voi BDCLBT, chit
lugng CSGDPH hoic chuong trinh dio tao dugc xac thuc thong qua két qua KPCLGD. KDCLGD cung cip théng
tin tin cdy vé chét lugng gido duc dén cac bén lién quan. Viéc CSGDPH ty BBCLBT va duoc cdng nhan chét lugng
tir bén ngoai thé hién tét nhat trach nhiém giai trinh vé chat lugng, tao dung niém tin cua xa hoi, dong thoi gép phan
thyc hién ty cha dai hoc.

2.2. Pdnh gid thuc trgng hoat dgng bédo dam chdt luweng Ciia cdc co' sé gi4o duc dai hoc

Phuong phap dinh lugng tién hanh dé danh gia thyc trang hoat dong BBCLBT dua trén viéc thu thap, phan tich
két qua danh gia chat lugng theo: (1) cc tidu chi lién quan dén hoat dong BDCL cua 117 CSGDPH duoc danh gia
theo b tidu chuan ban hanh tai Vin ban hop nhat sé 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 ciia Bo GD-DT; (2) nhém
céc tiéu chuan BDCL vé hé thong ctia 61 CSGDPH dugc danh gia theo Thong tw 12. Nghién ctiu chii yéu phén tich
két qua KDCLGD theo Théng tu 12 nhim 1am r6 thuc trang chét luong hoat dong BDCL cua cac CSGDPH. Nghién
ctru ciling ké thira mot s6 két qua khao sat duoc thu thap tir nhiém vu KH-CN cip Dai hoc Quéc gia Ha Noi nim
2021 “Nghién ctru d4nh gia tac dong ciia chinh sach KDCLGD dai hoc giai doan 2015-2020” va mét s két qua khao
sat khac. Bén canh do, phuong phap nghién ctru dinh tinh tap trung khao ctu tai liéu, phén tich dir liéu dinh tinh thu
thap duoc tir cac nhan dinh, khuyén nghi trong nghi quyét ciia Hoi dong KDCLGD tham dinh két qua danh gia chét
luong ciia cAc CSGDPH theo Thong tu 12 dé ciing ¢6 1ap luan cho cac két qua dinh luong da duoc phan tich; dong
thoi tac gia ciing phong van thém 05 chuyén gia la cac kiém dinh vién am hiéu linh vuc bao ¢am va KDCLGD vé
cac diém manh, ton tai ddi véi hé thong BDCL cua cac CSGDDH dé dé xuat cac giai phap phi hop gitp nang cao
chét luong cac hoat dong BPCL CSGDPH.

2.2.1. Vé hé thong bdo dam chdt leong bén trong

Qua qué trinh phét trién gan 20 nim cua hé thong BDCL trong CSGDBH cua Viét Nam, c6 thé thay, viéc xay
dung hé théng BDCLBT da duge CSGDDH quan tam. Ca hai b9 tiéu chuan danh gia chat lugng CSGDPH déu c6
ti€u chi danh gia vé cong tac BPCL ciia CSGDPH, {tuy nhién bo tiéu chuan theo Thong tur 12 véi c4c tiéu chi danh
gia cd tinh hé thong va toan dién hon véi 04 tiéu chuén, 19 tiéu chi. Cac tiéu chi danh gia trong bo tiéu chuén cii chua
dé cap dén vai tro cua hé théng BDCLBT CSGDPH, tiéu chi danh gia cac hoat dong BDCL con rai rac trong cac
tiéu chuan, trong khi bo tiéu chuan theo Thong tur 12 tiép can hoat dong BDCL tir xay dung h¢ thong BDBCLBT, viéc
tw danh gi4 va danh gia ngoai, hé théng thong tin BDCLBT dén viéc nang cao chat luong, mdi tiéu chuan danh gia
déu tiép can theo P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) dam bao cac hoat dong dugc cai tién chat luong lién tuc.

Két qua KDCLGD 117 CSGDPH theo céc tiéu chi trong bo tiéu chuan cii cho thdy hau hét (98.3%) cac
CSGDPH dugc KPCLGD di thanh 1ap don vi chuyén trach vé BBCL; ¢6 can by BDPCL dugc phan cong dé trién
khai cac hoat dong BPCL nham duy tri, nang cao chét lwong cac hoat dong cua nha truong. Phan 1én cac CSGDDH
ciing da c6 hé thong van ban quan li, trong d6 c6 van ban vé BDCL dé trién khai hoat dong (88.9%), da phéan dinh
duoc chirc ning, trach nhiém va quyén han cta cac bo phén, trong d6 c6 bo phan BDCL (98.3%). Bong thoi, trén
97% cac CSGDPH dugc danh gia da thuc hién ddy dii ché do dinh ki bao cdo co quan chu quan, cic co quan quan
Ii vé cac hoat dong va luu trir dy du cac bao cdo, trong d6 cd cac bao cdo vé cong tic BDCL, bao cao vé hoat dong
khao sét lay y kién phan hoi cua céc bén lién quan.

Két qua danh gia céc tiéu chi theo Thong tu 12 ciing cho thdy trong s6 61 CSGDPH dugec KDCLGD c6 trén
90% CSGDDPH da thiét lap dugc co cau, trach nhiém va trach nhiém giai trinh cua hé thong BPCLBT, di xay dung
duoc ké hoach chién lugc vé BBCL dap ting cac muc tiéu chién luoc vé BDCL cua CSGDPH (93.4%), da chuyén
tai ké hoach chién lugc ndy thanh céc ké hoach ngén va dai han dé trién khai thyc hién (91.8%); c6 hé théng luu trit,
ra soét cac quy trinh, tha tuc BBCL (96.7%) va xéc lap dwoc cAc chi s thuc hién chinh, céc chi tiéu phan du chinh
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dé dat dugc muyc tiéu chién luge va BPCL CSGDPH di dé ra (93.4%). Tuy nhién, dbi véi tiéu chi danh gia viéc cai
tién quy trinh 1ap ké hoach ciing nhu cac chi s thuc hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh dam bao d4p ung cac
muc tiéu chién lwoc, két qua danh gia cho thdy, c6 41.0% CSGDPH duoc danh gia chwa dat yu cau tiéu chi nay; ti
1€ ndy ¢ nhom truong dai hoc cdng 1ap chua dat tiéu chi & muc cao (41.9%), cao hon nhém truong tu thuc (38.9%).
Két qua nay cho thay, bén canh viéc xay dung hé thong BPCLBT di dugc cac CSGDPH quan tam thi viéc xac dinh
cac duoc cac chi s6 thuc hién chinh, cc chi tiéu phan d4u chinh vé BDCL chua dugc nhidu CSGDPH trién khai xay
dung va thuc hién.

Phén tich trén ciing pht hop véi két qua khao st hé théng BPCLBT cua cac CSGDPH va cao dang su pham do
Cuc Quan i chét lugng, Bo GD-DT thyc hién niam 2021. Theo két qua khao sat nay, tinh dén thang 11/2021, véi
186 CSGDDPH da tham gia khao sat thi 100% CSGDPH di c6 don vi chuyén trdch hoac bo phan phu trach cong tac
BDCL. Trén 90% cac CSGDPH di ban hanh van ban quan Ii noi bo vé cong tic BBCL nhu Quy dinh chiic ning,
nhiém vy caa don vi chuyén trach vé BBCLGD; Ké hoach BDCLGD hing niam; Quy dinh, quy trinh, phiéu liy y
kién phan hdi ciia cac bén lign quan; Ké hoach ty danh gia va dang ki KPCLGD,,.. Bén canh do, c6 khoang 60% s6
CSGDDH tham gia khao sat da ban hanh Ké hoach chién luoc dai han, ké hoach trung han vé BPCLGD cua
CSGDDH, Chinh sach ciia CSGDPH vé BDPCLGD bén trong hay cac quy dinh ngi bo vé BPCLGD. Trong d6, mot
s rét it cac CSGDPH (8. 6%) da chu dong ban hanh céc van ban quan Ii vé BBCLGD khac nhu quy dinh vé thanh
lap Hoi dong BDCLGD, s6 tay BDCLGD, cac huong din so chuan chat lwong gido duc, quy trinh ISO, cac huéng
dan thuc hién danh gia dong cap, ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngodi... Két qua khao sét ciing cho thay
s6 ligu vé nhan lyc truc tiép 1am cong tic BDCLBT cuia cac CSGDPH chu yéu dao dong tir 02 dén 07 c&n b, trong
s6 nay c6 nhidu can bo kiém nhiém céc cong tac khéc nhau; ¢6 trén 50% CSGDPH dy béo ¢6 nhu cau ting sb lugng
ngudi lam cong tac BPCLGD va gia ting can bo tham gia mang lusi BBCLGD & cap phong/khoa/bo mdn.

Két qua phong van dbi véi nhom kiém dinh vién tryc tiép tham gia danh gia ngoai ddi véi cAc tiéu chuan vé
BDCL hé théng cho thiy cac CSGDPH da thiét lap dugc hé théng BDCLBT, trong d6 mot s6 CSGDPH da xac
dinh rd rang mé hinh va trién khai thyc hién tét cong tac BPCL. Cing véi d6, nhiéu CSGDPH ciing di xdy dung
dwoc mang ludi doi ngii can b tham gia cong tac BDCL cac cap, duoc bdi dudng chuyén mén, trong do nhiéu
CSGDDH c6 can b BBCL duogc dao tao chuyén siu vé do luong va danh gia trong gido duc, ¢6 cac kiém dinh vién
va chuyén gia danh gi4 ngoai duoc dio tao. Phan Ién cac CSGDPH di c6 hé théng van ban quy dinh, huéng dan
thuc hién cac hoat dong BDCL; da ban hanh ké hoach chién luge BPCL vai cac muyc tidu tong thé va ké hoach chi
tiét thuc hién cac hoat dong; da xdy dyung cac chi s6 chinh va cac chi tiéu phan diu vé cac mang hoat dong BPCL va
KBCLGD. Bén canh d6, mot s CSGDDH dién hinh c6 hé théng BPCLBT di cai tién va di vao hoat dong nén nép,
tré thanh cong cu hd tro hiéu qua cho cong tac quan Ii cia CSGDDH, vin hoa chét lwong da dugc hinh thanh, c6 thé
tré thanh nhiing thyc hanh tot vé chat luong. Nhiéu CSGDDH ngay sau khi dwoc cdng nhan dat tiéu chuan chét
luong chu ki 1 da c6 ké hoach cai tién chat lugng theo khuyén nghi cia doan danh gia ngoai; ké hoach nang cao chat
lugng dugc thé hién rd trong chién luge BBCL ciing nhu trong ké hoach BDCL timg nim hoc. Céc CSGDPH da
ban hanh quy dinh d6i sanh dé trién khai hoat dong BDCL, trong d6 quy dinh rd noi dung dbi sanh, céch thirc lya
chon déi tac, va sir dung két qua ddi sanh dé cai tién chat luong lién tuc.

Bén canh nhimg wu diém trén, c4c kiém dinh vién dugc phong van ciing nhan dinh hé thong BBCLBT cuia nhiéu
CSGDDH chua thyc sy phat huy duoc tinh hiéu qua, chua co chinh sach wu tién dé thuc dy cac hoat dong BDCL
mot cach toan dién, dap tng muc tiéu chién luoc, méi chi tap trung nhidu vao hoat dong tu danh gia d&é KDCLGD.
Ngudn nhan lyc lam cong tac BPCL & cac CSGDDH hién con mong va kiém nhiém nhiéu cong tac nén tai cong
viéc & mirc do cao, kinh phi cho cong tic BDCL & nhiéu CSGDDH con han hep. Nhiéu CSGDPH di ¢ Hoi dong
BDCL, t6 BBCL, cac don vi, nhung do méi duoc thanh lap nén chua hd trg duoc nhiéu dé trién khai cong tic BPCL,
cai tién nang cao chat lurong. Bén canh do, hé thong van ban quy dinh con chua dam bao tinh thong nhét cao tir co
quan quan i nha nu6e va CSGDDH trong qua trinh to chic hoat dong BDCL; chua ¢6 sy tham gia day dii cia cac
bén lién quan tham gia xay dung cac van ban quan Ii vé BPCL. Mot s6 CSGDDPH con thiéu chién luge BDCL, sy
tham gia cua Hoi dong truong trong viéc ban hanh cac chinh sach BPCL chua that 16 rang, day du. CAc bo chi sb
chinh (KPIs) va c4c chi tiéu phan d4u chinh dé do ludng toan dién cong tac BDCL chua duoc xdy dung bai ban; céc
chi s6 dé do luong hiéu qua hoat dong cia hé thong BBCLBT chua dugc thiét 1ap phu hop. Nhiéu CSGDPH ciing
chua tién hanh danh gia, phén tich dy du va 1am rd nguyén nhan cac ton tai tir két qua thuc hién ké hoach, muc tiéu,
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chién luge BDCL dé c6 nhiing chinh sach cai tién chét luong phl hop; ciing chua tién hanh ra soat, danh gia tong
thé quy trinh I4p ké hoach céc hoat dong BDCL ciing nhu céc chi sb thuc hién chinh. Mot s6 CSGDPH chura c6 cac
bién phép hiéu qua dé phd bién, truyén thong téi cac bén lién quan truc tiép bén trong va bén ngoai vé cac chinh sach
BDCL, chua hinh thanh duoc van hoa chét lugng bén trong truong dai hoc.

2.2.2. Vé hé thong thong tin bao dam chat hirong bén trong

Déi véi viéc xay dung hé thong thong tin BDCLBT, ¢6 83.8% ctia 117 CSGDPH dugc danh gia theo bo tiéu
chuan cii di co co so dir liéu vé hoat dong dao tao, tinh hinh sinh vién tét nghiép, tinh hinh viéc 1am va thu nhap
sau khi tét nghiép. Con ddi véi cac CSGDDH duge danh gia theo Thong tu 12, co trén 85% CSGDDH dat tiéu
chi vé thuc hién xay dung ké hoach quan li théng tin BDCLBT, dong thoi ciing da ra soat hé thong quan Ii théng
tin BDCLBT, dam bao an toan dix liéu, théng tin BBCLBT (85.2% dat tiéu chi), ti & ndy c6 thé thiy & cac truong
cong lap cao hon cac trudng tu thuc. Tuy nhién, ciing c6 dén 26.2% trong s6 61 CSGDPH duoc KDCLGD theo
Théng tu 12 chua dam bao yéu cau cac thong tin BDCLBT chinh xéc, sdn ¢ dé hd trg cho viéc ra quyét dinh.
Con nhiéu CSGDPH chua thyc hién cai tién hoic thuc hién chua hiéu qua viéc quan 1i thong tin BDCLBT dé hd
tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, nhit 1a & nhom cac CSGDPH cong 1ap (27.9% CSGDPH
chua dat tiéu chi).

Két qua phong van cac nhém CBQL, ldnh dao cua cac CSGDDPH da thyc hién KDCLGD trong nghién ctru danh
gia tac dong cua chinh sach KDCLGD dai hoc giai doan 2015-2020 (Ta Thi Thu Hién, 2021) duoc thuc hién nim
2021 cho thay: c6 nhiéu y kién d& xuét nén c6 van ban quy dinh ré rang, mé hinh cu thé vé hé théng BDCLBT cua
CSGDDH, dong thoi ciing can ¢6 quy dinh Vé co ciu té chuc, ngudn nhan lyc va tai chinh cho BDCLBT cua
CSGDDH. Nhiéu y kién d& xuat Bo GD-DT can c6 chinh sach ciing nhw huéng dan thuc hién viéc thiét 1ap hé thong
thong tin trong BDCLGD mang tinh lién thong, lién két giita co quan quan Ii Nha nude, cac CSGDPH, cac t chic
KBCLGD dé nang cao hiéu qua quan If chit lwong giéo duc. B&n canh do, nhiéu y kién cho rang can ting dung manh
m& cong nghé thdng tin trong x Ii, phan tich thong tin, dit liéu, trién khai hé thong thong tin BBCL hiéu qua, gidp
cho viéc ra quyét dinh trong quan tri truong dai hoc.

Két qua phong van dbi véi nhom kiém dinh vién tryc tiép tham gia danh gia CSGDPH theo Thong tu 12 vé hé
théng thong tin BDCLBT cho thiy cac CSGDPH di xay dung dugc hé thdng quan 1i théng tin BDCLBT & mic co
ban, budc dau da wng dung nén tang cong nghé thdng tin dé quan Ii théng tin cho mat s6 hoat dong khao sat cac bén
lién quan va xu If, phéan tich két qua dé gidp cung cap thong tin hd tro cho viéc ra quyét dinh quan li. Cac CSGDPH
da trién khai thuc hién nhiéu loai khao sat lay y kién phan hdi ciia cac dbi tuong lién quan; c6 hudng dan chi tiét cho
viéc thyc hién; da sir dung mot s6 phan mém trong khéo sat, danh gia, phan tich s6 liéu. Mot diém déng ghi nhan 1a
hau hét cac CSGDPH c6 don vi phu trach trién khai xay dung, quan Ii hé thong théng tin BDCLBT; di c6 céc phan
mém quan Ii phuc vu cho dao tao, quan Ii; d quan tim dén tinh bao mat ctia c4c phan mém quan Ii noi bo, ¢6 ché do
an toan cho dir liéu thdng tin. Bac biét, mot sé CSGDPH di g dung manh m& cong nghé thdng tin, ¢6 nhidu bién
phap cai tién ap dung trong xay dung co so dir liéu BBCLBT, tich hop vao hé théng quan Ii dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong dong.

Bén canh nhimg diém dat dugc, nhom kiém dinh vién duoc phong vén ciing ¢ chung nhan dinh vé hé thong
thong tin BPCLBT cua phan 16n cac CSGDPH chura c6 tinh tich hop cao dé dam bao sy thdng nhit trong lién két
dir liéu; viéc khao sét, danh gia, phan tich xir i dix lieu BPCL dé hd trg cho viéc ra quyét dinh quan Ii chua dat hiéu
qua cao. O mot s6 CSGDPH, phan mém quan i, phan mém hd tro chua hd trg tich cuc cho viéc thu thap thong tin
phan hoi ciia cac bén lién quan, con thiéu dong bo. Hé théng thong tin BBCLBT chua dugc cai thién nhiéu, chua co
day du s liéu tin cay, khoa hoc. Bo cong cu thu thap thdng tin phan hoi cia cac bén lién quan chura duoc chuan hoa
dé dam bao do tin cay va gié tri ciia thdng tin; thong tin, di liéu thu dugc chua duoc phan tich, xir i day du dé danh
gia xu huéng, du béo, phan tich nguyén nhan va két qua lam co so cho viéc ra quyét dinh trong dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong. Nhidu CSGDPH ciing chua c¢6 cic quy dinh, hudng dan, phan cong nhiém vu cu
thé dé trién khai viéc ra soat, diéu chinh hé thong quan Ii théng tin BDCLBT; chua thiét 1ap diy du thong tin d6i sanh
cac mat hoat dong ciia CSGDDH, dac biét la ddi sanh chuong trinh dio tao; chua danh gia day du tinh hiéu qua va
dAu tu cai thién hé thong thong tin BDCLBT dé hg trg cho cong tac quan 1i, dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cong dong.
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Bdng 1. Két qud KDCLGD ciia 61 CSGDPH theo Théng tir 12 doi véi cAc tiéu chi BDCL vé h¢ thong
(sé liéu thang 02/2023)

4 g}r(_(rjcslgil)) gIIjI GD 43 CSGDDH cong lap 18 CSGDPH tu thuc
| Tieuchuin, sé % CSSBDH % sé %
tiéu chi CSGDPH | CSGDPH A CSGDPH CSGDPH | CSGDPH
PTB | [ .2 A 2. .~ | DPTB | codiém i wa | PTB | 2 ia P SN
co diém tiéu | co diém tiéu tiéu chi cO diém tiéu cO diém tiéu | co diém tiéu
chi<4 chi<4 < chi<4 chi<4 chi<4
Tiéu chuan 9 4.01 401 4.03
1 Tiéu chi 9.1. 4.38 4 6.6% 4.42 3 7.0% 4.28 1 5.6%
2 Tiéu chi 9.2. 4.05 4 6.6% 4.05 3 7.0% 4.06 1 5.6%
3 Tiéu chi 9.3. 4.03 5 8.2% 4.05 3 7.0% 4.00 2 11.1%
4 Tiéu chi 9.4. 3.98 2 3.3% 3.98 1 2.3% 4.00 1 5.6%
5 Tiéu chi 9.5. 4.00 4 6.6% 3.95 3 7.0% 411 1 5.6%
6 Tiéu chi 9.6. 3.64 25 41.0% 3.60 18 41.9% 3.72 7 38.9%
Tiéu chuén 10 413 4.16 4.07
7 Tiéu chi 10.1. 456 2 3.3% 453 1 2.3% 461 1 5.6%
8 Tiéu chi 10.2. 4.02 21 34.4% 412 13 30.2% 3.78 8 44.4%
9 Tiéu chi 10.3. 4.02 4 6.6% 4.05 3 7.0% 3.94 1 5.6%
10 Tiéu chi 10.4. 3.93 5 8.2% 3.93 3 7.0% 3.94 2 11.1%
Tiéu chuan 11 3.88 3.86 3.92
11 Tiéu chi 11.1. 4.07 2 3.3% 4.07 1 2.3% 4.06 1 5.6%
12 Tiéu chi 11.2. 377 16 26.2% 374 12 27.9% 3.83 4 22.2%
13 Tiéu chi 11.3. 3.87 9 14.8% 3.88 5 11.6% 3.83 4 22.2%
14 Tiéu chi 11.4. 3.80 16 26.2% 374 12 27.9% 3.94 4 22.2%
Tiéu chuan 12 3.82 3.80 3.84
15 Tiéu chi 12.1. 4.05 2 3.3% 4.05 1 2.3% 4.06 1 5.6%
16 Tiéu chi 12.2. 3.93 4 6.6% 3.88 4 9.3% 4.06 0 0.0%
17 Tiéu chi 12.3. 377 17 27.9% 3.70 15 34.9% 3.94 2 11.1%
18 Tiéu chi 12.4. 372 17 27.9% 3.70 13 30.2% 378 4 22.2%
19 Tiéu chi 12.5. 3.61 24 39.3% 3.70 13 30.2% 3.39 11 61.1%

2.2.3.Vé ti danh gid, danh gid ngodi va cdi tién, nang cao chat lirong

Két qua kiém dinh chit lugng CSGDDH theo Van ban hop nhat s 06/VBHN-BGDDT cho thay c6 65%
CSGDDH chura thyc hién dinh ki danh gia va cai tién chat lugng cac chuong trinh dao tao duya trén két qua danh gia.
Két qua kiém dinh chit luong CSGDPH theo Thong tu 12 cho thiy c6 96.7% CSGDPH da xay dung dugc ké hoach
tw danh gia va chuan bi danh gia ngoai, tuy nhién viéc nay chua duoc thyc hién dinh ki bai cac can b va/hoic cac
chuyén gia doc lap di dugc dao tao (34.4% trudong chua dat tiéu chi ndy). Han ché nay ciing dong thoi c6 ¢ nhém
cc trudng cong lap va nhom trudng tu thuc, véi ti 1¢ chua dat déu trén 30%, trong d6 nhom trudng tu thuc 6 dén
44.4% (8/18 trudng) chua dap tmg dy dii yéu cau cia tiéu chi. Mac dii vy, cic CSGDDH dugc danh gia ciing da
thyc hién khé tot viéc ra soat cac phat hién va két qua danh gia, cai tién quy trinh ty danh gid, chuan b cho danh gia
ngoai dé dap g muc tidu chién luoc (mic dat tidu chi trén 90%).

Két qua KPCLGD theo Théng tu 12 cho thiy cac CSGDPH di kha tich cuc xay dung ké hoach nang cao chét
lugng (bao gdm cac chinh séch, hé thng, quy trinh, thix tuc va nguon luc dé thuc hién cac hoat dong dao tao, nghién
ctu khoa hoc va phuc vu cong dong), diéu nay thé hién qua ti & dat tiéu chi nay la 96.7%. Hoat dong ddi sanh dugc
mot sb it CSGDPH thyc hién hiéu qua, két qua di sanh da duoc sir dung lam co s¢ xay dung va thuc hién cai tién
vé hé thdng chinh sach, co ciu quan tri, quan Ii hoat dong cia CSGDDH. Tuy nhién, viéc doi sanh chua dugc cac
CSGDDH ch trong nghién ctu va trién khai thuc hién bai ban. Két qua KPCLGD 61 CSGDDH cho thiy, ¢6 27.9%
CSGDDH chua thyc hién day du viéc ddi sanh dé tang cudng chét luong va khuyén khich déi méi, sang tao; viéc ra
Soat, cai tién lién tuc cac thong tin ddi sanh ciing con nhiéu han ché (27.9% CSGDPH chua dat tidu chi), do d6 quy
trinh lya chon, str dung cac thong tin so chuan va ddi sanh lién tuc dé dat dugc céc két qua tot nhat trong dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong chua dugc cai tién (39.3% CSGDPH chua dat), trong d6 nhom cac
truong tu thuc ¢6 ti 1€ chua dat tiéu chi nay & mirc d6 cao.

Phong van nhém kiém dinh vién, ddi voi mot sd CSGDPH, sau qua trinh ty danh gi va danh gia ngoai van chua
cai thién nhiu cho cac diém ton tai da dwoc xac dinh; mot sb chi s BPCL cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru
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khoa hoc va phuc vu cong déng chua duge giam sat, déi sanh va cai thién dﬁy du dé dat duoc cac muc tiéu chién
lugc cia CSGDPH. Khong nhiing thé, nhiéu CSGDBH gip khé khan trong cac van dé vé dbi sanh do chua c6 co
s dit lieu phi hop, c6 tinh tin cay dé dbi séanh.

Bang 1 cung cap thong tin vé diém trung binh danh gia theo nhom céc tiéu chuin BDCL vé hé théng cua 61
CSGDDH di duge KDCLGD theo Thong tu 12 theo nhém cac truong cong lap, tu thuc. Két qua cho thay, hoat dong
tw danh gia va danh gia ngoai da duoc cac CSGDPH quan tam thyc hién (trung binh diém danh gia Tiéu chuan 10
dat 4.13) va 1a hoat dong duoc danh gia cao nhét trong nhom tiéu chuan vé BDCL; hé théng BDCLBT, hé théng
thong tin BDCLBT cling nhu cac hoat dong nang cao chét luong Van con c6 nnhiing diém ton tai, dac biét 1a tiéu
chuan vé hé thong thong tin BDCLBT va viéc nang cao chat lwong (Tiéu chuan 11, Tiéu chuan 12) c6 diém danh
gia thap hon mirc 4 trén thang diém 7, trong do tiéu chudn vé nang cao chat lugng c6 diém trung binh thap nhét la
3.82. Két qua diém trung binh theo 04 linh virc theo Thong tur 12 cho thiy cao nhit 1a BDCL vé chién luge va BDCL
Vé thuc hién chire ning (3.99), tiép dén 1a Két qua thuc hién (3.96), va thap nhit 1a BDCL vé hé thong (3.95). Két
qua danh gia dbi voi linh vee DPBCL hé théng di v6i ca hai nhém truong cong lap hay tu thuc, déu co diém trung
binh d4nh gia thip hon 03 linh vic con lai.

2.3. Danh gida chung

Hé thong BDCLBT ciia phan lon cac CSGDDH da duoc thiét 1ap, ¢ sy chuyén bién 16n trong nhan thirc va thuc
hanh BDCL. C4c CSGDPH di thuc hién cac hoat dong BPCLBT theo cac quy dinh va da c6 sy chuyén bién tir qua
trinh tu danh gi4, dac biét 12 tiép can véi cac tiéu chuin BPCLBT theo quy dinh cua Thong tw 12. Tuy nhién, trong
giai doan dau phat trién, cac hoat dong BDCLBT cac CSGDPH chura thyc sy duoc 6n dinh va hoat dong hiéu qua,
tir két qua danh gia ngoai, bén canh mét sb dién hinh la cic CSGDPH di c6 cac thyc hanh tét, cac van dé ton tai sau
day cua nhiéu CSGHPH cén duoc quan tam cai thién chét luong:

Mgt 13, vé hé thong BPCLBT: Mb hinh, cAu triic hé thdng BDCLBT chua dugc dinh hinh r6 rang; céc chinh séch
wu tién dau tu dé thue d?iy céc hoat dong BPDCLBT chua duoc dAu tu va trién khai thyc hién; doi ngii can bo chuyén
trach cong tac BDCL, giang vién tham gia hoat dong BDCL con han ché vé s6 lugng, chua duoc dio tao, bdi dudng
chuyén mén sau vé cong tac BPCL; chua c6 sy tham gia day du cua cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
CSGDDH trong viéc xay dung ké hoach chién luge BDCL tong thé; bo chi s va cac chi tiéu phan d4u chinh dé do
luong toan dién cac cong tac BPCL chua dugc xay dung va danh gia.

Hai 13, vé hoat dong BPCL, tir ddanh gid va dinh gid ngoai: Cac chinh séch chét lwong, muyc tiéu chét luong chua
duoc xay dung bai ban; c4c tai liéu quy dinh, huéng dan cho cong tac BDCL, cai tién chat lugng cho timg linh vic
hoat dong chua dugc cu thé hoa. Ning luc va mire do 6n dinh cta doi ngii tham gia cong tac BDPCL tai cac CSGDPH
ciing ¢6 nhiing diém han ché nén phan nao anh huong dén két qua trieén khai cong tac BDCL, gop phan cai tién nang
cao chat luong. Nhiéu diém ton tai rit ra trong qué trinh ty danh gia, danh gid ngoai chua dugc 1ap ké hoach, chua
¢6 ngudn luc dé dau tur cai thién chét lwong. Viéc cai tién quy trinh tu danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai chua
duoc cu thé hda trong hé thdng van ban hudng dan cling véi céc quy trinh, biéu mau va dit liéu thuong truc; chua co
hé théng thong tin hiéu qua dé hd trg cho cac hoat dong BDCL. Ké hoach thuc hién ty danh gia, cai tién chét luong
cho céc chuong trinh dio tao chua dugc thiét 1ap rd rang hoic da dwoc thuc hién nhung chwa dam bao hiéu qua.

Ba Ia, vé hé thang thong tin BDCLBT: Hé thong quan li thong tin BDCLBT chua duoc xac dinh rd rang va xay dung
hoan chinh dé hd tro hiéu qua trong cong tac quan If, quan tri; CSGDBH chua c6 diéu kién dé dau tu thich dang phat
trién hé théng thong tin BDCLBT hd trg cho quan tri, quan Ii. Bén canh dé, viéc xay dung hé thdng quan Ii thdng tin va
co s dit liéu phuc vy dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong chura c6 tinh tich hop. Céc chinh séch, thia tuc
bao mat va an toan vé théng tin BPCLBT chwa dugc ra soat dinh Ki; chua td chie danh gia hiéu qua cua cac chinh séch,
quy trinh va ké hoach quan Ii théng tin BDCLBT dé ¢6 gii phap dau tw nham ting hi¢u qua cho cong tc quan I,

Ban 14, vé doi sanh, cdi tién chat heong: Viéc ddi sanh chua dugc tlep can day di vé ca quy trinh, phuong phép,
cong cu, dit ligu dol sanh. Nhiéu CSGDPH chua c6 quy dinh, huéng dan day di vé hoat dong ddi sanh (bao gom ca
viéc tham gia xép hang dai hoc), con nhidu kho khan cho viéc lya chon dbi tac dbi sanh, chua xé4c dinh rd nhiing
thong tin di sanh can thiét, dic biét kho khan trong tiép can di liéu di sanh. Hoat dong d5i sanh chua chi ra duoc
nhitng thuc hanh tét nhét, phi hop nhat véi CSGDDH trén co sé phan tich thong tin vé déi tac, dic biét 1a vé chinh
sch, hé thong, quy trinh, tha tuc va nguon lye dé lam co s¢ dé xuat cac giai phap thuc hién. Két qua so chuan va doi
sanh ciing chua duoc sir dung dé xay dung cac bién phap, ké hoach cai tién nham khuyén khich d6i méi, sang tao.
Viéc ra soat va cai tién quy trinh lya chon, sir dung céc di liéu, thdng tin so chuan va di sanh ciing chua duoc cac
CSGDDH thyc hién dinh Ki.
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Thuec tién trién khai hoat dong BDCLBT cua cac CSGDPH ¢ Viét Nam cho thiy cac nhiém vy, giai phap sau
can duoc ca co quan quan li nha nuéc va CSGDPH tham gia trién khai dé ting hiéu qua hoat dong BPCLGD cua
toan hé thng. Cu thé nhu sau: (1) Hoan thién hé thng vin ban quén li, cac husng dan dé trién khai thuc hién cac
hoat dong BDCLBT; (2) Trién khai cac nghién citu, d6i sanh trong linh vuc BPCLGD dé dé xuat mé hinh BDCLBT
¢6 tinh kha thi, c6 cac chinh sach BBCL phii hop cho phét trién hé thdng BDCL, nhan lyc lam cong tac BDCL, trién
khai hoat dong BPCL, xay dung hé théng thong tin BDCLBT va déi sanh nhim nang cao chit luong cia CSGDPH;
(3) Bdi dudng, nang cao nang lyc va nhan thic, y thic trach nhiém cua doi ngii lanh dao, quan Ii va cac bén lién
quan vé BPCLBT; (4) Ra soat, danh gi4 hé théng BDCLBT; danh gia viéc tun thi cac quy dinh cta phéap luat vé
BDCLGD; (5) C6 céc ché tai, dong thoi dong vién, khen thuéng, nhan rong cac thyc hanh tét cua cac CSGDPH
trong cac hoat dong BDCL; (6) Tang cudng hoat dong tuyén truyén, truyén théng dé nang cao nhan thuc vé
BDCLGD; (7) Pau tu ngudn luc, chinh sach tai chinh dé phét trién hé thing BDCLBT; (8) Thiét Iap toan dién hé
théng giam sat, danh gia chat luong gi4o duc thong qua hé thbng BDCL bén trong va bén ngoai.

3. Két luan

Hé théng BDCLBT cua cac CSGDPH Viét Nam da duoc hinh thanh va dang trong giai doan hoan thién, phét
trién. C4c van dé vé md hinh BDCLBT; co ciu tb chirc, chire ning, nhiém vu; chinh sach BPCL; nhéan lyc tham gia
hoat dong BDCL; hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai; hé théng thong tin BPCLBT va nang cao chat lugng,... da
duoc danh gia, KDPCLGD theo céc tidu chi, tiéu chuan dugc Bo GD-DT ban hanh. Két qua KPCLGD cho thdy c6
nhiéu danh gi4 tich cuc vé mirc d6 dap tng tiéu chi cia hé théng BDCLBT cua CSGDPH, nhung Van con nhiéu bat
c4p can c6 can sy tham gia ciia nhiéu bén lién quan dé cai thién chét luong hoat dong BPCLGD. Cac CSGDPH can
tap trung vao viéc xay dung hé théng BDCLBT toan dién; doi méi trong bd may t6 chirc va nhan sy tham gia hoat
dong BDCLBT; xay dung, sira d6i, bo sung hé thong vin ban quan 1i vé BBCL; ¢6 céc chinh séch, co ché hoat dong,
co ché tai chinh va dau tu cho BDCL; d6i mai trong hop tac phat trién vé BBCL; thuc hién ddi sénh cai tién chat
lugng lién tuc c4c mat hoat dong. .. dé nang cao chét lwong giéo duc thong qua co ché ty BDCL, dong thoi dong gop
tich cuc vao sy phét trién hé théng BDCLGD cua Viét Nam.
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