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1. Mé dau

Linh dao rat quan trong va khong thé thiéu trong hoat dong quan Ii cia CBQL céc cip, trong d6 cép co s0 khong
phai la mot ngoai 1&. “Lanh dao duoc xdc dinh nhu la sy tac dong, nhi mot nghé thudt hay mot qud trinh tac dong
dén con ngueoi sao cho ho sé tw nguyén va nhiét tinh phan diu dé dat dwoc cde muc tiéu cia t6 chire” (Koontz et al.,
1998, tr 499). Tuy c6 quan ni¢ém khéc nhau vé lanh dao, nhung John C. Maxwell (1993), LeRoy Eims (1981), Peter
F. Drucker (2006) déu khang dinh, yéu t6 gay anh huong, su truyen cam himng, dong lyc cho nguoi khac la mot dac
trung khong thé thiéu cua lanh dao. Ba c6 nhiéu nghién ctru ctia nhidu tic gia vé lanh dao va cac van dé c6 lién quan.
Chéng han, chi riéng vé khai niém “lanh dao”, phan biét linh dao vi quan li, quan tri ciing da c6 nhiéu tac gia dé
cap, xem xét tu nhiéu cach nhin, goc do khac nhau.

Bai bao dé cap, xem xét khai ni¢ém “lanh dao”, so sanh lanh dao véi quan li, quan tri tir géc d9, su quan tam dén
noi dung, yéu t6 co ban cua lanh dao; trén co s¢ do xac dinh ndi dung co ban cta lanh dao va ap dung dé xac dinh
ndi dung co ban trong lanh dao ciia CBQL cip co s¢ & cac truong dai hoc. CBQL cip co sé ¢ truong dai hoc can
hiéu rd noi dung co ban trong lanh dao cua hoat dong quan 1i dé 1anh dao, gitip don vi minh phu trach hoat dong,
phat trién mot cach hiéu qua, lam nén danh tiéng, su tin nhiém va thanh cong trong hoat dong quan li ctia minh.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khdi niém “cdn bg qudn li cp co sé ¢ trwong dai hoc”

CBQL gido dyc 1a nhitng nguoi, nhitng chu thé c6 trach nhiém quan Ii, diéu hanh hoat dong cia don vi. Theo B
GD-bT (2014, biédu 4), c6 thé hiéu, & truong dai hoc, CBQL bao gém: hi¢u trudng, pho hiéu truong; trudng, phod
cac khoa, phong, cac don vi tryc thudc va cong chire, vién chirc dugc quy hoach cho céac chirc danh quan 1i néu trén.

Tuy nhién, Van phong Qudc hoi (2019) xdc dinh: “Vién chirc quan Ii la nguot dwgc b6 nhiém giit chire vu qudn
li 6 thot han, chiu trach nhiém diéu hanh, 16 chire thue hién mét hodc mét s6 cong viéc trong don vi sie nghiép cong
ldp va diroe hieong phu cdp chire vu quan Ii” (Diéu 3, Muc 1). Khi xac dinh vai tro cia CBQL gido dyc, Quéc hoi
(2019) néu ro: “CBQL gido duc giit vai tro quan trong trong viéc 16 chire, quan i, diéu hanh cdc hoat dong gido
duc” (Piéu 18, Muyc 1). Theo “tinh thin” trén, xét v& ban chat CBQL gido duc la nhitng nguoi dugc blo nhiém giit
chirc vu quan 1i c6 thdi han, ¢6 vai trd quan i, diéu hanh, t chtc thyuc hién cac hoat dong gido duc. O truong dai
hoc, truong, pho b mon/ t6 chuyén mon dugc bd nhiém co thoi han, giir vai tro quan li, diéu hanh, to chirc hoat
dong cua bo mon/ t6 chuyén mén nén nhitng nguoi nay co thé xem 1a CBQL cép co so.

Tir cac cin cir trén, c6 thé xac dinh: CBOL cdp co s ¢ truong dai hoc la truong, pho cac khoa, phong, ban, cac
don vi truc thuge Ban Gidm hiéu; triucng, phé cdac bé mon/ t6 chuyén mén; cdc chii thé dwoe quy hoach cho cdc
chirc danh quan Ii néu trén.
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2.2. Khai ni¢m “lanh dao”

Linh dao la gi? Pay la cau hoi duoc nhiéu ngudi quan tim va ciing co nhiéu quan niém, dinh nghia khac nhau. Koontz
va cong sy (1998) da dinh nghia: “Mot cach khdi qudt, lanh dao duwoc xdc dinh nhu la sy tde dong, nhu mot nghé thudt,
hay mét qud trinh tac dong dén con nguoi sao cho ho sé tw nguyén va nhiét tinh phén dau de dat dwgc cdc myc tiéu cia 16
chie” (tr 499). Michael Armstrong (2016) quan niém: “Ldnh dao la qua trinh phat triénva truyén dat mot tam nhin nfong
lai, truyen dong luc va hidng dan moi nguoi, ciing nhu dam béo sw cam két ciia ho. Cdc nha lanh dao biét ho muon di
dau va dam bdao moi nguoi trong dgi ngil ciing di theo hiedng d6” (tr 20). Jonh D. Millet cho rang: “Lanh dao la diu dat
va diéu khién cong viéc cua mot 16 chire dé dat diroc nhitng muyc tiéu mong muén” (dan theo Vil Diing, 2011, tr 49). Cling
¢d quan niém gan nhu trén, T6 Xuan Dan va cong sw (2011) xéc dinh: “Lanh dao | nhiém vu nha quan Ii trong viéc xdc
dinh phirong hieéng, cong bé tam nhin ro rang dé hidmg theo, phoi hop va dong vién nhan vién ciing lam viéc dé dat duwoe
muc tiéu chung” (tr 362); Nguyén Loc (2015) cho ring: “Lanh dao la viéc dé ra tam nhin chién heoc dé dinh huéng phdt
trién cho t6 chike ciing nhue sir dung cdc ki néng khich 1é (khéng ép budc) nham dng vién cdc nhdn vién cp dudi tich cuc
ciing theo dudi viéc thuee hién tam nhin dé ra” (tr 46). Cac dinh nghia trén déu nhan manh dén cac van dé xac dinh tim
nhin, chién luoc; huéng dan, diéu khién; truyén dong luc trong lanh dao dé dat duoc muc tidu dé ra.

Theo John C. Maxwell (1993): “lanh dao la gdy anh huong (la kha ndng thu phuc long nguoi)” (tr 21). Déy la mot dinh
nghia ngan gon nhung c6 tinh khai quat cao. Bui Minh Hién va cong su (2015) cho ring: “Lanh dao la qua trinh gdy anh
hung mang tinh xa hoi lén t6 chike va cd nhan trong 16 chic, trong d6 nguot lanh dao tim kiém sie tham gia va loi cuon nhitng
nguoi khdc di theo minh mét cich tw nguyén dé dat dwoc muc tiéu ciia t6 chire” (tr 45). Tuong t, Tran Kiém (2018) dinh
nghia: “Lanh dao la qua trinh gdy anh huong va dan dt hanh vi ciia cé nhdn hay nhém nguot nhdm hudng t6i muc tiéu
chung ciia t6 chire” (tr 25). Céc dinh nghia nay nhén manh dén qua trinh gay anh huong, 161 cudn, dan dét cia lanh dao.

Cac quan niém, dinh nghia néu trén v€ lanh dao cho thay nhitng khia canh can chii y trong ndi dung co ban cia
lanh dao: (1) Lanh dao la viéc xac dinh tam nhin, chién luge, dinh hudng; (2) Lanh dao phai c6 su chi dao, hudng
dn, diéu khién; (3) Lanh dao phai c6 sw dong vién, khich 18, tao dong lyc; (4) Lanh dao la qué trinh gdy anh huong.
2.3. So sanh lanh dao véi qudn li, quan tri
2.3.1. So sanh quan li voi quan tri

O trén da trinh bay cac quan ni¢m, dinh nghia vé lanh dao. Tuy nhién, dé hiéu rd hon vé 1anh dao, can xem xét,
so sanh lanh dao véi cac thut ngit gin voi lanh dao: quan li, quan tri. Trude hét, can ban vé hai thuat ngir quan i,
quan tri. Theo Bui Minh Hién va cong su (2011): Thudt ngit “quan tri” thuong duoc st dung dé chi quan Ii & pham
vi cac don vi kinh té co s¢ nhu cong ty, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh (tr 11). T6 Xuén Dén va cong su
(2011) nhan dinh: c6 thé tam hiéu rang, tir “quan Ii” dugc dung ¢ nhiéu cip d6 (nha nudc, nganh, dia phuong va co
s6), con & co s thudong ding tir “quan tri” dé chi cac cong viée gan véi co so: hoach dinh, diéu hanh, phdi hop, kiém
tra hoat dong ctia co s& d6 sao cho dat duge muc tiéu da dinh véi hi€u qua cao nhét (tr 362).

Theo Tran Kiém va Trin Khanh Dic (2023): “Qudn tri va quan Ii la hai thudt ngit déu néi vé cong viéc ciia
ngueoi lanh dao khi van hanh mét co cdu, t6 chire ndo d@6” (tr 22). Khi phén tich cu thé, hai tac gia di c6 sy so sanh
quan tri va quan li nhu sau (bang 1):

Bang 1. So sanh quan tri va quan Ii (Tran Kiém & Tran Khanh Purc, 2023, tr 22-23)

Noi dung Quan tri Quan li

Pinh nghia Ngh¢ thuat hoan thénh cong yiéc/ nhiém vu ‘thﬁng qua Xzfay dyng va dinh huéng nhimg muc.tiéu bao quat,
: cong suc, tri tué clia doi ngil, dinh hudng muc tiéu da dat. | thiét ke ké hoach va chinh sach thuc thi.
Ban chat Chirc nang chap hanh, thyec thi ké hoach. Chirc nang ra quyét dinh, chirc nang tu duy bao quat.
Pham vi Ra quyet dinh trong khuon kho da ddt ra boi cap quan li Nh&.ng quyet dinh trong yeu cua mot t0 chure/ doanh
; cao nhat. nghi€p/ hé thong vaéi tu cach mot chinh thé.
Cap tham quyén | Can t6i cao (hodc béc trung). Toi cao
Péi tuong Nhom nhﬁn.su quan trj str dung ki nang chuyén mon hoan | Dai dién chu so hitu/ iy quyén t(‘).i cao (Doanh nghiép:
; thanh muc tiéu c0 dong, bo tien dau tu va thu lgi tic)
Ngon ngir Rit phd bién trong doanh nghiép. gzyg%;l g \t,gogigé gzl.tllg)ng chinh phu, quan ddi, t6 chirc
Anh huong Cac ’quyét dinh bj anh hudng véi gid tri, kién, niém tin | Quyét dinh bi tic dong chu yéu boi ¥ kién x hdi -
va cac quyét dinh cua nhitng nha quan tri. cong dong, chinh sach 16n cuia hé thong chinh tri.

Chure nang chu yeéu | Dong vién, huy dong nguon luc va kiém soat qua trinh. ]&;nhlzi)h szctﬁfﬁggl?hi?;;fgig E:Iljllzroc lt)(l)ingttr#:g va
Ning luc cin chi y | Quan tri bd may (bao gdm ca nhan su thuc thi). E%tt Iﬁ%g?ﬂ?ﬁgﬁ%iﬁg quat cta hé thong, ddm bio
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Cac so sanh trén cho théy, quan tri va quan li 1a hai khai niém rat gén nhau, trén thuc té ranh gi6i giira hai thuat
ngir nay khong dé xéc dinh, quan tri duge dung khi quan i mot don vi co s, mot hoat dong cu thé nao do; quan li
dugc ding cho nhiéu cép do 16n hon.

Thue t ciing cho thay, trudc ddy hay ding thuat ngit “quan tri” trong moi truong doanh nghiép (quan tri doanh
nghi€p, quan trinh kinh doanh...); hay dung thuét ngit “qudn 1i”” trong mdi truong gido duc, hanh chinh (quéan i gido
duc, quan li nha nudc, quan li nha truong. ..). Tuy nhién, trong nhimg nim gan day, thuat ngir “quan tri” ciing st dung
nhiéu trong méi trudng gido duc, nhu: quan tri nha truong, quan trj hoat dong day hoc, quan tri hoat dong gido duc...

Nhu vay, thuc té kho phan biét dwoc rach roi giita quan 1i va quan tri; dy Ia hai thuat ngit duoc dung kha pho bién,
& mdi thuat ngit ¢6 nhitng quan niém, dinh nghia khac nhau; ndi ham cua hai thuat ngir ay giao thoa, thAm nhap vao
nhau, trong nhiéu truong hop c6 thé dung thay thé 1dn nhau. Tuy nhién, phan 16n cac tac gia déu chung nhan dinh: quan
li c6 tam rong va bao quat hon so v6i quéan tri. VAn dé dit ra 1 linh dao c6 khac biét gi véi quan i, quan tri?

2.3.2. So sanh lanh dgo voi quan li, quan tri

“Mot nha ldnh dao thudng duge coi 1a ngudi quan li nhung mot nguoi quan 1i chua chic da 1a mot nha lanh dao.
C6 nhing ngudi dimg dau mot t6 chirc dugc thira nhan 13 mot nha lanh dao xuét sic, nhung mot sd nguoi khac chi
dugc xem nhu mot nha quan li binh thuong, va ho tu danh mét vai tro lanh dao cta minh. Vay su khéc biét gitta quan
li va lanh dao 1a gi?” (Bui Minh Hién va cong sy, 2015). Tran Kiém (2018) quan niém: Linh dao (Lead) khac voi
quan li (Manage). Lanh dao duoc hiéu 13 hinh thai hoat dong quan li cao nhét, chung nhét, 1a hat nhan, 1a “ngon dén
pha” cua quan li. Lanh dao dwoc xem nhu “b ndo” ctia quan 1, 12 “hé than kinh trung wong” ctia quan li. Dic diém
chu yéu cua lanh dao 14 x4c dinh dudng 15i co ban, nd luc, tu giac, hing hai thyc hién c6 két qua dudng 16i, muc tiéu
da vach ra. Pic diém cha yéu cua quan li thé hién ¢ vai trd wu tién cac chirc ning chép hanh, duoc coi 1a mot loai
lanh dao dac biét, trong d6 viéc dat dugc myc dich cta t6 chure 1a toi quan trong (tr 39). Cac quan niém trén aé cap
dén hai vai tro cta nguoi dimg dau t6 chire: vai tro lanh dao va vai tro quan li. Trong do, linh dao nghiéng vé& duong
161, nd lue, tu giac, 161 cudn, dong vién, chi dan, gdy anh huong; quan li nghiéng vé chép hanh, thyc hién quy trinh,
quy dinh.

b Quéc Sam (2007) quan niém: “Quan li va 1anh dao déu huéng dén viéc dat duge nhitng myc tiéu da dé ra cta
t6 chirc. Trong qua trinh nay, 1anh dao va quan li thuong bé sung cho nhau, dan xen vao nhau. Lanh dao phai di trudc
mot bude, vira biét vach dudng chi 16i, vira phai biét theo ddi tién trinh quan li va cubi cung la danh gia két qua
chung” (tr 48). Tuong tu nhu viy nhung cu thé hon, Nguyén Thi Thay Dung (2015) cho rang: Néu xem qué trinh
thuc hién mot cong vide gom ba khau: vach ra phuong hudng, o chire thyc hién, kiém tra danh gia két qua thi khau
vach ra phuong hudng thudc thim quyen cta nguoi 1anh dao, khau t6 chirc thuc hién thudc trach nhiém cua nguoi
quan li, con khau kiém tra danh gia thudc vé ca lanh dao va quan li. Nhu vay, linh dao theo nghia rong bao ham ca
quan li theo nghia hep (kiém tra, danh gia két qua). Mat khac, chire nang chi dao, diéu hanh trong quén Ii chinh 14 sy
thc dong dén con ngudi - chi dan, dong vién, diéu khién, ménh Iénh - sao cho ho s& tu nguyén va nhiét tinh phén ddu
dé dat duoc cac muc tiéu ciia tap thé. Nhu vy, quan li theo nghia rong bao gdm trong né lanh dao theo nghia hep
(tic dong dén con ngudi, gdy anh huong, dong vién thuyet phuc con ngudi thue hién muyc tiéu) (tr 71). Nhu vay, lanh
dao va quan li ¢6 noi ham giao thoa nhau, bao ham 1dn nhau, déu huéng dén dat duoc muc tiéu dé ra.

Mot céch chi tiét, T6 Xuan Dan va cong sy (2011) so sanh quén tri véi 1anh dao, ndi dung so sanh thé hién qua
bang 2.

Bdng 2. Sir khdc biét gitra quan tri va lanh dao (T6 Xuan Dan va cdng sy, 2011, tr 363)

STT Quan tri Lanh dao
1 Xac dinh muc tiéu 10 rang Xac dinh tam nhin
2 Lap ké hoach Thiét 1ap dinh hudng
3 Hudng vao nhiém vy Hudng vao con nguoi
4 T6 chirc, bo tri nhan sy Lién ket con nguoi
5 Lam dung viéc Tim viéc diing
6 Chi dao, kiém soat cap dudi Gay cam hing, tao cam két
7 Thuyc hién quyén luc Thuyc hién anh hudng
8 C6 tinh phan tich Co tinh d6i méi
9 Tap trung vao viéc duy tri Tap trung vao su thay doi
10 | Duy tru ngan quy Tao dong co
11 Kiém soat Gay cam hirng
12 Song cung van hoa Tao ra van hoa
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Cac so sanh & bang 2 cho thay, lanh dao nghiéng vé xac dinh dudng 16i co ban, dong vién, khich 1¢ 1am viéc dé
thuc hién nhiém vy; quéan li nghiéng vé viée chép hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu.

Bui Minh Hién va cong su (2015) da dua ra bang so sanh khé chi tiét giita quan li va lanh dao theo mot s6 tiéu
chi nhét dinh (tr 48-49). Ké thira va phat trién cac so sanh vé sy khac nhau giita quan li va lanh dao cta nghién ctru
nay, dong thoi trén quan niém hai thuat ngir quan li v quan trj rit gan nhau, nhiéu khi xem nhu dong nhat (khac
nhau vé cap do, cach thirc, thoi quen sir dung), co thé so sanh quan li, quan tri voi lanh dao nhu bang 3.

Bang 3. So sanh quan li, quan tri voi lanh dao

ISSN: 2354-0753

1T Tiéu chi Quan li, quan tri Linh dao
Con ngudi, cac moi quan hé, cac hoat dong, sinh vit, LA 1 . LA 1k
1 | Ve doi tugng may moc... (cic yéu té phi con ngudi: co s& vt chét, Con ngudi (khong 1anh dgo phi con ngudi, khong linh

tai chinh, thdng tin...).

dao may moc...).

Hanh chinh, t6 chirc, gido duc, thuyet phuc, dong vién,

khich 1€, che tai, phuong phéap kinh té...

2 | Ve phuong phip oyt S hanh chinh,

Thién vé gido duc, thuyét phuc, dong vién...

3 | V& tinh chit

Mang nang tinh hanh chinh. Nha quan 1i la mt thu
trudng, thién vé kiém soat, kiém tra.

Mang ndng tinh chinh tri, tw tuéng. Nha lénh dao la thu
linh, thién vé sw giai phong (tiém niing, siic sdng tao...).

4 | Vé chirc ning

Lap Kké hoach; t6 chirc; 1anh dao; kiém tra.

Xdc dinh tam nhin, ~chu truong, chién lugc; Chi dao,
dieu khién, hudng dan; Dong vién, khich 1¢, tao dong
luc.

Thyc hién cac thim quyén duoc giao (vai tro thu

La tim diém thong nhat moi hoat dong cua to chire, la

1i, Itc thi ca hai.

5 | Veévaitro truong). linh hdn ciia t& chirc (vai trd tha linh).
. Co kha nang tu duy cao: tu duy vé tam nhin, vé chién
Ve khd ning, L s iR . " . lugc.
6 pham chat C6 kha néng tricn khai, thuc hi¢n quy trinh. C6 kha néng lanh dao sy doi méi: pha bo trét ty ci, xay
dung trat tu méi, dam thay doi.
7 | Veketqua Thuong xac dinh dugc ngay sau do. Keét qua an, phai sau thoi gian dai médi xac dinh dugc.
Méi quan h¢ Quan li ma khong c6 lanh dao dé chéch huéng. ﬁi%r:lhqizo ma khong c6 quan li s& chung chung, khong
8 ig;llﬁ g;lsn fiva Li twong: nguoi ding dau mot to chirc ludn 1a ca hai, nha cluén 1i va nha lanh dao, luc thi lanh dao, luc thi quan

So sanh chi tiét & bang 3 cho thay sy khac biét co ban gitra quan li, quan tri voi 1anh dao & cac khia canh: doi
twong; phuong phap; tinh chét; chtrc nang; vai trd; kha ning, phim chat; két qua va mébi quan hé giita quan 1,
quén tri va lanh dao. Quén i, quan tri 1a mét cong viée; 1anh dao la mot phém chét hon 1a mot cong viéc, vi vay:
“ ... vai tro ciia nguoi quan li ¢6 thé digc trao cho ai d6 (hodc bi lay di) thi lanh dao khéng phai la thir ¢é thé ban
tang. N6 la thir ngueoi ta mong muon dat dwoc. Moi nguoi phai muon di theo ban” (Julie Zhuo, 2019, tr 50). Theo

John C. Maxwell (2016): “Quqdn li la qua
trinh dam bado cho chwong trinh va muc
tiéu hanh dong cua 16 chire duoc thic
hién. Khac voi quan li, lanh dao xdy dung
tam nhin va tao dong luc cho moi nguoi”
(tr 17).

Tir cac phén tich, so sanh néu trén, co
thé thy: Nguoi ding dau to chuc phai
trong vai tro vira 1a nguoi lanh dao, vira 1a
nguoi quan li. Hai vai tro nay ton tai trong
nhau, dan xen va bé sung 1in nhau nhu hai
mit cia mot thé thong nhét. Quan li khong
¢6 lanh dao thi dé bi chéch huéng, 1anh dao
ma thiéu quan li 1 lanh dao chung chung,
khong hiéu qua.

2.4. Cac ngi dung co ban trong linh dao
ciia cdn bg qudn li cdp co s6 & trwong
dai hoc

Noi dung co ban cua lanh dao, quan hé
gitra cdc ndi dung co thé mo ta & 5o do 1.

e A ] )
R Tam nhin, chién lwgc, |
> dinh huéng l
\ < !
|
1
Y ’ N :
R Chi dao, hudéng dan, !
NGi dung > diéukhien  [[T7777 !
2 \ )
co ban :
cia '
linh dao | Dong vién, khich le, I
" taodongluc [T 777 :
\ < :
— '
|
Ve |
Gay anh huong !
|- H - J
> (thu phuc long nguoi)
.
So'do 1. Néi dung co ban ciia lanh dao
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Trong so db 1:

a) Tam nhin, chién lugc, dinh huong

Pay |4 ndi dung dau tién phai ké dén trong linh dao. CBQL co so thuong tap trung vao thuc hién cong viéc va
¢6 thé chua cha trong dén tim nhin, chién lugc, dinh huéng. Nhung vai trd lanh dao trong quan li yéu cau
CBQL, di 1a CBQL cip co sé ciing phai o tam nhin, chién luoc, dinh huorng

Theo Bui Viét Phu va cong su (2014) “Tam nhin (vision) chinh la wéc mo ciia mot to chic vé hinh anh ma to
chitc do sé xdy dung. Cai ma ban muon to chire cua ban sé tro thanh, hay néi cach khac la gidc mo ciia ban. Tam
nhin phdi mé ta dioc cdi twong lai ma t6 chire dinh di dén. Thuong thi tam nhin hay phan dnh mo wée ciia nguoi
thanh Idp hodc ldanh dao cia t6 chire dy” (tr 10). Tam nhin gitip CBQL co s ¢6 kha nang nhin thiy nhimng co hoi
va thach thirc trude mat, déng thoi xéc dinh dugc muc tiéu cua don vi va hudng di cua nd, xac dinh ding vi tri cua
don vi trong t6 chiic, trong linh vire hoat dong ctia minh.

Vé chién luge, mot quan niém kha phd bién “Chién heoc khéng nhitng chi ra hiedng di ma con chi ra cach di,
tike la cdc gidi phdp hanh dong, trong truong hop nay chién lwgce gan véi ké hoach va nguwoi ta thiong goi la ké
hoach chién lupc” (Bui Viét Phii va cong sy, 2014, tr 12). Chién lugc ciia don vi thuong & cip do ké hoach chién
luge. Ké hoach chién lugce gitp tra 161 cau hoi: ta mudn dén dau va lam thé nao dé dén d6? Va dé tra 161 cau hoi nay,
can phai biét phan tich cac yéu t6 bén trong (mét manh, mit yéu) ciia to chirc va cac yéu té bén ngoai (co hi, thach
thirc) tac dong dén don vi. Thuc té, chién luge duoc lap cho mdt thoi ki thuong 13 10 nam, tAm nhin 15-20 ndm (To
Xuén Dén va cong sy, 2011).

Pinh hudng 1 qué trinh tim hiéu va x4c dinh cic myc tiéu va huéng di cho don vi. Dinh huéng giup CBQL co
s¢ nhin nhan, dinh rd muc tiéu, mong mubn va gia tri cua don vi dé co thé lap ké hoach va hanh dong nham dat dugc
nhig muc tiéu do.

Xac dinh tm nhin, chién lugc, dinh huong, thuong thong qua viée 1ap ké hoach chién lugc. Thong qua qua trinh
lap ké hoach chién luoc, chiing ta s€ dugc dat cac cau hdéi nhu: Ching ta dang lam cong viéc gi? TAm nhin cta ching
ta trong twong lai 1a gi? Cac muc dich, dinh huéng va gid tri ma ching ta dang dé cao? Chung ta lam céi gi tot nhat?
Cic lién d6i cua ching ta 1a gi? Khach hang, d6i twong phuc vu chinh cta ching ta 14 ai? Lam thé nao dé chung ta
thuc hién t6t? Chung ta co dap tmg duoc cic quan tim chinh cua chung ta khong? Cac thdi co hodc nguy co nao
dang ton tai dé ching ta c6 thé khai thac hodc dé tranh? Céc mit yéu nao can khac phuc? Ching ta dat ning sudt,
hi€u qua trong linh vyc nao, lam thé nao dé ching ta biét duoc? Chung ta hoc dugc gi tir chinh kinh nghiém cua
chung ta? (Tran Khanh Buc, 2014).

C6 thé khai quat: tim nhin, chién lugc 1a dinh hudng, xac dinh hudng di, cach di cho don vi, x4c dinh mot khung
canh t6t dep co6 thé dat dwoc cua don vi trong twong lai. Tuy nhién, cdn phai néi ring, quan li cip co so ¢ truong dai
hoc 1a quan Ii cAp thap, nén noi dung tam nhin, chién lugc dinh hudng khong phai 1a ndi dung ndi troi; boi tuong lai
cta don vi ho phu trach ¢6 thé bi chi phdi, phu thude nhidu vao su lanh dao cua t6 chtre. Thé nhung ciing khong thé
xem nhe noi dung nay, boi vi véi vai tro cua minh, CBQL co s¢ can ¢6 tam nhin, chién lugc va dinh hudng dé don
vi hoat dong va phét trién mot cach hiéu qua; noi dung nay s& gitip ho xac dinh muc tiéu, dinh 1ap ké hoach, phan
cong cong viée, tao dong luc cho nhan vién va danh gia hiéu qua cla qua trinh quan li cia minh.

b) Chi dao, hwdéng dan, diéu khién:

Lanh dao chi tép trung dén tAm nhin, chién lwoc, dinh hudng 1a chua du; 1a “chi tay ndm ngon”, 1a quan liéu,
thiéu thuc té, khong thuyét phuc; khong thé dua don vi den v6i tuong lai, khung canh tot dep ma tam nhin, chién
luge, dinh hudng dé ra. Do vdy, bén canh viéc chu trong tam nhin, chién lurge, dinh huéng, 1anh dao can phai c6 chi
dao, huéng dan, didu khién qua trinh thye hi¢én nhiém vu.

Chi dao, huéng dan va diéu khién dong vai trd quan trong trong cong viéc ciia CBQL cép co so:

- Chi dgo: CBQL c6 trach nhiém chi dao, lap ké hoach v&i muc tiéu cu thé. Ho phai dua ra huéng din cén thiét cho
cac nhom, cc thanh vién trong don vi dé dam bao rang cong viéc dugc thuce hién theo tién do va chat luong mong doi.

- Huéng dan: CBQL can huéng dan, boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong viéc thuc hién cong viée cho cac
nhom, cac thanh vién trong don vi. Cac hudng dan can rd rang vé quy trinh, quy dinh va pht hop véi chinh sach
trong to chire. Huéng dan s& gitip cac nhom, cac thanh vién trong don vi hiéu, thuc hién tot nhiém vu va tudn tha
dung céc quy dinh duoc dua ra.

- Piéu khién: CBQL phai theo ddi va danh gid cong viée clia cac nhom, cac thanh vién trong don vi dé dam bao
tuan thii quy dinh va dat duoc két qua mong doi. Ho thudng ra soat hiéu qua va dé& xuat cac bién phap cai tién dé
tang cuong hi¢u qua 1am viéc cla cac nhom, cac thanh vién trong don vi.
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Qua viéc chi dao, hudng dan va diéu khién, CBQL dam bao hoat dong ctia don vi theo diing dinh hudng, dam
bao hidu qua trong cong viée, tao diéu kién dé cac thanh vién trong don vi phét trién va dong gop vao su phat trién
ctia don vi, cua tb chire.

Lanh dao ma khong c6 cac chi dao cu thé, khong diéu khién, huéng dan thye hién nhiém vu thi kho co uy tin,
kho gay anh huéng. Do vdy, mot ndi dung co ban ma lanh dao phai co 1a: chi dao, diéu khién, huéng dan.

¢) Dong vién, khich I¢, tao dong luc

Mot diém khac biét co ban gitra lanh dao va quan li, quan tri la “Dong vién, khich 1€, tao dong luc”. Nha quan 1,
quan tri yéu cau moi ngudi lam viée ding quy dinh, quy trinh va hoan thanh céng viéc ciia minh. Nha lanh dao khong
nhu viy ma phai biét dong vién, khich I¢, truyén cam himg dé moi nguoi tw nguyén, c6 dong lyc 1a viée tot dé hoan
thanh cong viéc ctia minh, dam bao tit ca moi nguoi déu hoan thanh cong viéc 14 tai ning cua nha quan li, khich 1&
nguoi khac 1am viée tot hon 13 tai ning ctia nha lanh dao (John C. Maxwell, 2016).

Dong vién, khich 1é va tao dong luc dong vai tro quan trong trong cong viéc cia CBQL cip co so vi:

- Qua vi€c dong vién, khich I¢, CBQL tao ra ddng luc va sy hirmg khoi cho céc thanh vién trong don vi. Diédu nay
gitip ting cuong tinh than lam viéc, nd luc va cam két trong cong viée, tir 6 tao ra két qua tot hon.

- Khi nhdn dugc sy dong vién, khich 18 tir cap quén li, cac thanh vién trong don vi cam thdy dugc danh gia va
cong khai cong lao ciia minh. Diéu nay tao ra mot moéi truong 1am viée tich cuc, ting cudng cam giac ty hao va dong
luc dé dat dwoc hiéu suét cao hon trong thuc hién nhi€m vy.

- Khi CBQL ddng vién, khich 1¢ cac thanh vién trong don vi, ho thé hién sw quan tim va sin 1ong ling nghe. Diéu
nay gitip xdy dung mbi quan hé tot giita cap quan Ii va nhitng nguydi dudi quyén, tao ra sy tuong tac va hd trg 1dn
nhau.

- Khi céc thanh vién trong don vi duge dong vién, khich 1€, ho tin tuong vao kha néng cta minh va c6 dong luc
dé d6i mat voi thach thirc cong viée. Diéu ny tao ra 1ong tin vao CBQL, tao ra moi trudng 1am viée 6n dinh va déng
tin cdy.

Tom lai, dong vién, khich 1€ va tao dong luc khong chi gitip CBQL xay dung mot méi truong lam viée tich cuec,
ma con ting cudng hiéu suit 1am viée, xay dung mdi quan hé va tao 10ng tin trong don vi.

d) Gay anh huong

Gay anh huong la kha nang thu phuc long nguoi (John C. Maxwell, 2016). bé thu phuc dugc long nguoi, dleu
kién can 1a lanh dao phai thyc hién tot ba noi dung: (1) Xéc dinh tAm nhin, dinh hudng, chién lugc trong su phat trién
ctia don vi; (2) Chi dao, huéng dan, diéu khién cac nhom, cac thanh vién cta don vi thue hién tot nhiém vu; (3) bong
vién, khich 1€, tao dong luc lam viéc cho cac nhom, cac thanh vién ctia don vi. Thyuc hién t6t ba noi dung trén la co
ban, la da c6 y nghia gdy anh hudng, nhung chua du. Pé lanh dao tdt, bén canh viéce thuc hién tot ba noi dung trén,
diéu kién du 1a CBQL phai c6 nhimg pham chit va ning luc tdt méi ¢ thé thu phuc 10ng ngudi, méi co thé gay anh
huong manh dén cac nhom, cac thanh vién cua don vi:

- V& phim chét, cac phém chét chinh cén ké dén 1a kha nang quan li ban than cua CBQL (ki luat ban than; kiém
soat cam xuc, thai dg, tinh than) guong mau (ty tin, quyét doan, trung thyc, khiém ton, gitr 16 htra, chip nhan thach
thirc, dam chiu trach nhiém, biét nhan sai 1im, biét quan tim dén cip dudi, ing xir van hoa...); ¥ thirc minh vi moi
nguoi.

- V& nang luc, ¢6 ning lyc bao quat cong viéc; ¢6 nang lyc dam phan, thuyét trinh mot cach thuyét phuc; ¢6 ning
luc tao ra sy thay ddi tich cuc;...

CBQL can c6 kha ning gdy anh huéng. Kha ning gdy anh huong gitip ho ¢6 thé thic diy sy ddi mdi, ting cudng
hiéu qua lam viéc, tao dong lyc cho nhén vién va dat dugc muc tiéu cua don vi. Ngoai ra, kha ndng gay anh hudng
ciing gitip CBQL xay dung mbi quan hé t6t vi cac don vi khéc trong td chire, voi doi tac, khach hang va cong dong,
1am nén danh tiéng va sy tin nhiém ciia don vi.

3. Két luan

Vai tro lanh dao 1a quan trong va khong thé thiéu trong hoat dong quan li cia CBQL néi chung, cia CBQL co s
& trudng dai hoc néi riéng. Cac khia canh cn chu ¥ trong lanh dao 1a: (1) Lanh dao la viéc xéc dinh tAm nhin, chién
luge, dinh hudng; (2) Lanh dao phai co su chi dao, hudng dan, didu khién; (3) Lanh dao phai c6 su dong vién, khich
1€, tao dong lyc; (4) Lanh dao la qua trinh gdy anh huong. O mirc do nao d6 c6 thé xem cac khia canh nay tao nén
céu tric tong thé cua lanh dao. Ngudi dimg dau mot 6 chirc ¢6 hai vai tro quan trong: vai tro quan li va vai tro lanh
dao; gilta chung c6 mdi quan hé chit ché: quan 1i thyc hién cac tham quyen duoc giao (vai tro thi trudng); 1anh dao
14 tAm diém thong nhat moi hoat dong cua to chirc, 1a “linh hon” cia to chie (vai tro tha linh). Do do, quan Ii ma
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khong c6 lanh dao d& chéch hudng; linh dao ma khong c6 quan li s& chung chung, khong hiéu qua. Li tuéng: ngudi
dtmg dau mot to chire luon 1a ¢4 hai, nha quan Ii va nha lanh dao, lic thi lanh dao, luc thi quan 1i, lic thi ca hai. Noi
dung co ban cua linh dao bao gdm: (1) Tam nhin, chién lugc, dinh huéng; (2) Chi dao, huéng dan, diéu khién; (3)
Pong vién, khich 18, tao dong luc; (4) Gay anh huong. Trong d6, gy anh huong vira 1a hé qua cta ba ndi dung dau
vira 1a ngi dung dac thu, quan trong ciia linh dao. Thyc hién t6t ba noi dung diu s& gop phan quan trong thu phuc
long nguoi, tirc gdy anh huong. Tuy nhién, lanh dao phai 6 thém nhiing pham chat, ki nang khac dé tao uy tin, su
tin cy, 16i cudn, thu phuc moi ngudi di theo minh. CBQL cip co s¢ 6 truong dai hoc can hiéu 10 ndi dung co ban
trong lanh dao cua hoat dong quan li dé lanh dao, gitp don vi minh phu trach hoat dong, phat trién mot cach hiéu
qua, 1am nén danh tiéng, su tin nhiém va thanh cong trong hoat dong quan li cua minh.
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