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ABSTRACT

The rapid and robust development of science and technology in the context
of the 4th industrial revolution requires higher education institutions to make
significant breakthroughs in order to meet sustainable economic and social
development requirements. It’s important for higher education institutions
(HEI) to continuously expand the scale, improve teaching and research
quality, maintain strong connections with businesses, and meet the
expectations of employers. To achieve these goals, HEIs must constantly
prioritize the enhancement of teaching, learning and community service
quality by improving the effectiveness of educational quality management.

This study aims to: (1) Provide an overview of global trends in higher
education quality management (HEQM); (2) Assess the current situation of
HEQM through document analysis and the results of educational quality
accreditation in Vietnam from 2016 to 2022. Based on these findings, the
study proposes some measures to enhance the effectiveness of higher
education quality management in Vietnam.

1. Mé dau

Trong bdi canh cudc Cach mang cdng nghiép 1an th 4, sw phét trién manh m& cua khoa hoc va cong nghé doi
hoi gido duc dai hoc (GDPH) phai tao ra mdt bude dot pha dé dap (ing cac yéu cau phét trién bén viing KT-XH cua
mbi québc gia. Dé dat dugc diéu ndy, cac trudng dai hoc phai khong ngimg quan tim dén viéc cai tién va nang cao
chét lugng hoat dong giang day, nghién cau va phyc vu cong dbng thdng qua viéc nang cao hiéu qua quan tri chat
luong giao duc. Trén thé giéi, xu huéng dich chuyén quan tri chat lugng GDDH huéng t6i muc tiéu hiéu qua kinh
té va dap ung yéu cau cia x4 hoi bat ngudn tir nhing cai cach trong quan li cong dién ra tur gilra thap nién 80 cua thé
ki XX. Cac nha nudc d 1ap ra co quan va cong cu danh gia doc 1ap dé dira vao d6 phan bd ngudn lec ngan sach va
khuyén khich canh tranh gira céc co so& GDBH. Trong khi giéi ldnh dao va cong chiing khé coi mé dén nhan nhiing
¥ tuong va cach quan I mai thi giéi hoc thuat lai hoai nghi vé muc tiéu hiéu qua kinh té va viéc danh gia hoat dong
dua vao céc tiéu chi dinh lugng trong GDDH (Amaral et al., 2003). Ho lo ngai rang, “lan song” ap dung cach quan
tri méi c6 thé “bop nghet” moi truong thic day sy séng tao cua GDPH. Tuy vy, su dich chuyén manh mé trong
quan tri GDDH di dién ra trén toan cau trong sudt hon hai thap ki qua.

Sau hon 20 nam phat trien hé théng dam bao chat lugng (DBCL) GDDH, Viét Nam dé c6 dugc hé théng vin
ban phap quy co bdn dé thiét 1ap va van hanh hé thong kiém dinh Chat luong (KDCL) gido duc va DBCL bén trong
mdi co s GDDH ciing nhu dat duoc nhitng két qua nhat dinh vé KBCL glao duc trong nudc va quéc té. Bai béo
nay nghién ciru vé xu huéng quan tri chat lugng GDPH trén thé gidi, danh gia thuc trang chat lugng GDPH tai Viét
Nam thong qua cac vin ban va két qua KDCL giao duc, tir d6 dua ra cac khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cong
tac quan tri chat lugng GDPH tai Viét Nam. Két qua nghién ctru gop phan bo sung vao co so Ii luan caa cac nghién
ctu lién quan téi quan tri chét luong, KDCL dai hoc va la nguon tham khao cho cac nha hoach dinh trong viéc dua
ra cac chinh sach phu hgp va hiéu qua hon trong linh viee PBCL gido duc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Xu hugng trong qudn trj chat lweng gido duc dai hoc trén thé gigi hi¢n nay
2.1.1. Xu hwéng dich chuyén trong co ché quan tri giéo duc dai hoc trén toan cau

Su dich chuyén manh mé trong quan tri GDPH da dién ra trén todn cau trong subt hon hai thap ki qua. Trong
“Jan séng chuyén doi” ndy, Puc tién hanh 4p dung cac ¥ tudng va phuong phap quan tri méi. Tuy nhién, hai co ché
diéu phéi quan tri dai hoc quan trong nhét tai day van la quy dinh ctia nha nuée va ty quan cta hoc gia. Diém tién bo
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& Puc do 1a da st dung cac hop dong thoa thuan gittra BO quan li va co s6 GDDH, str dung danh gia cua cac hoi dong
chuyén gia doc 1ap tir kha s6m. Ngoai ra, bude tién dai nhat ciia Dirc trong dbi méi quan tri GDDH do 1a sir dung
canh tranh trong viéc cAp ngudn kinh phi nghién ctru. Tai Phap, mo hinh GDPH ciia qudc gia ndy khéc nhiéu so véi
nguyén tic Humboldt vé truong dai hoc vi dai hoc Phéap chiu su quan Ii truc tiép cia nha nudc va khong ¢ doc
quyén trong hoat dong nghién ctu (Le Feuvre & Metso, 2005). Trong chirng myc nao do, triét If va quan tri GDDH
Phép dang dich chuyén theo huéng hoc tap mé hinh GDPH Anh - Hoa Ky.

M6 hinh GDPH Anh - Hoa Ky ké thira nhiéu dic diém ciia mo hinh GDPH Bic. Tuy nhién diém khéc 1a noi
dung cuia ca hai hoat dong day hoc va nghién ciru dugc mdi truong tu xac dinh cin cir vao nhu cau cia xa hoi. Anh
da tang cuong thiét 1ap cac co quan quan Ii doc lap dé danh gia nghién ciru va KDCL dio tao, sir dung cac chi s6
hoat dong, tir do dura ra cac quyét dinh vé cap kinh phi. Nhitng cong cu quan Ii ndy c6 thé dan toi két qua la céc
truong c6 thanh tuu nghién ciu khdng cao sé khé thu hat kinh phi danh cho nghién ctu va tré thanh cac co sd chi
chuyén vé& day hoc. Trong co ché quan tri GDPH Hoa Ky, thi truéng va doi ngii quan li nha treong van 1a hai yéu té
¢6 tac dong quyét dinh toi hoat dong ciia trudng dai hoc. Tuy nhién, thay ddi trong co ciu va qua trinh ra quyét dinh
trong truong dai hoc dan téi dich chuyén can can quyén luc cia cac bén tham gia vao GDBH.

Khu vuc Dong A 14 noi nha nuéc ¢6 quyén luc rit cao trong quan li cac truong dai hoc. Theo Mok (2008), tai
cac nudc ndy, khu vie t nhan tham gia vao cung cap dich vu GDPH ngay cang nhiéu, tuy nhién quyén lyc cia nha
nuéc trong viéc dan dét phat trién khong hé giam. Theo Marginson (2010), do 1 vi rt nhiéu nudc tai khu vuc nay
chiu anh hudng cita van héa Khang Tt nén dé cao vai trd gido duc va co truyén thong quan Ii tap trung nén 1an sng
d6i mai hién nay chi 1a d6i méi ki thuat quan 1i. Do d6, mé hinh quan tri dai hoc cua nhitng nuéc ny van duy tri
kiém soat chung vé khung chuong trinh va vi tri nhan sy cap cao; khong chi trong téi tu chii thuc chat ciia nha truong
trong viéc ra quyét dinh.

Nhur vay, 6 thé thdy diém ndi bat trong xu huéng dich chuyén trong quan tri dai hoc trén thé gioi huéng téi phat
huy tu chii trong hoc thuat, giang day va nghién ciru trén co s¢ ndng cao trach nhiém giai trinh ctia cac ¢ s6 GDDBH.
Bén canh d6, chirc nang dinh huéng va giam sat ciia nha nude ngay cang dugc ciing ¢ nhiéu hon. Tuy nhién, su
thay doi, dich chuyén & mdi qudc gia I khéc nhau, vi vay nhimg thay d6i nay dan dén viéc hinh thanh va phat huy
vai tro cua hé thong PBCL bén trong tai cac co s6 GDDH.

2.1.2. Xu hwéng hoat dong cia hé thong dam bao chat liwong bén trong tai cdc co sé gido duc dai hoc trén thé gici

Bang 1 dudi ddy nhim muc dich so sanh cac by nguyén tac DBCL bén trong cia Mang lugi PBCL ASEAN
(AQAN), Hiép hoi PBCL GDPH chau Au (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA) va Mang lusi Bao dam chét lwgng Khu vyc chau A - Thai Binh Duong (Asia-Pacific Quality Network -
APQN. Gitra hai by nguyén tac cla AQAN va APQN c6 nguyén tac (2) va (6) cua APQN chua c6 duoc su tuong
thich. Hai nguyén tac nay nhn manh dén viéc mdi co so gido duc can thé hién hoat dong PBCL tai cac muc tiéu ciia
co's0 gido dyc va tAm quan trong cta doi ngil hoc thuét 601 voi viée duy tri va nang cao chét lugng. So sanh giita hai
b nguyén tic clia AQAN va ENQA cho thiy co nguyén tic (2) va (4) cua ENQA chua c6 dugc sy tuong thich. Hai
nguyén tic ndy nhdn manh dén yéu cau dap Gmg tinh da dang va nhu cau clia cac bén lién quan trong GDDH.

Bing 1. So sanh cdc bg nguyén tic PBCL bén trong ciia AQAN, APON, ENOA

10 nguyén tic PBCL 07 nguyén tic PBCL 04 nguyén tic PBCLciia ENQA
bén trong ciia AQAN (2014) bén trong ciia APQN (2008) (2005)

(1) Co s gido dyc chiu trach nhiém
chinh doi véi chat lugng cia cac san
pham gido duc ciia minh.

(1’) Cq SO giéo duc chiu trach nhiém chinh déi véi
van dé chat lugng.

(2) bBCL nham thuc day su can bang giita quyen
tu chu cua Co s¢ gido duc va trach nhiém giai
trinh vdi cong dong.

(3) DBCL la mot quy trinh mang tinh tham gia va
cdng tac xuyén sudt ciia tit ca cac cap, cua doi
ngil hoc thuat, ngudi hoc va cac bén lién quan
khéc.

(4) Vén hoa chét lugng 1a nén tang phat trien doi
v6i cac hoat dong cua Co sé gido duc, bao gom
giang day, hoc tap, dich vu va quan li.

(1) Mét nén van hoa DPBCL duoc thif)t
lap, xé4c dinh; dugc hd trg va khuyén
khich.

(3) Hoat dong DBCL hd trg cho viée
phat trién van héa chat luong.

(5) Thanh 1ap mot hé thong PBCL ¢6 to chire va
hoat dong hi€u qua, vdi cac trach nhiém duoc xac
dinh 0 rang.

(3) Hé thong, chinh sich va quy trinh
quan 1i chat luong ndi bo dugce thiét
lap.
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(6) Hé thong chat lugng dqqc b{m hanh va dugc
ung h¢ bai lanh dao hang dau nham dam bao viée
trién khai va duy tri dugc hiéu qua.

(7) Cung cap cac nguon luc déy du cho viée thanh
1ap va duy tri h¢ thong chat luong hiéu qua trong
Co s¢ gido duc.

(8) Co s6 gigo duc 6 cac the che chinh thirc cho
viée xét duyét, kiém tra dinh ki va theo doi cac
chuong trinh dao tao, bang cap.

(9) Chat lugng dugc theo ddi va kiém tra thuong
xuyén nham muc dich cai thién lién tyc tai tat ca
cac cap.

(4) Phé duyét, giam sat va danh gia
dinh ki cac chuong trinh dao tao va
bang cip.

(5) Chién Iuoc lién tuc cai tién chat
lugng dugc thiét lap va trién khai thyc
hién.

(10) Cong khai cac thong tin ¢6 lién quan hién co
vé Co so gido duc cac chuong trinh,thémh tuu cua
Co sd gido duc va cac quy trinh chat lugng.

(7) Théng tin vé Co s0 gido duc,
chuong trinh dao tao, bang cap va
thanh tich dugc cong khai.

(2) Hoat dong BDBCL tuong thich va
duoc thé hién thong qua muc ti€u cua
Co s¢ gido duc.

(6) Hoat dong PBCL déi v6i doi ngii
hoc thuat dugc duy tri.

(2) Hoat dong BDBCL dép tng tinh da
dang ciia c4c hé théng GDPH ciia cac
Co s gido duc chuong trinh dao tao va
nguoi hoc.

(4) Hoat dong PBCL dép tmg nhu cau
va ki vong ctia nguoi hoc, cua cac bén

lién quan khac va cta xa hji.

Bang 1 ciing cho thiy, dich chuyén quan tri GDDH giita cic quc gia trong timg khu vuc ciing dn dén su khéc
nhau trong cach tiép can hoat dong PBCL, déc biét trong van d@ tu chu cua cac truong va phan cép quan li cua nha
nuée. Tuy nhién, bén canh d6 van c6 mot s6 diém chung ké dén nhu hinh thanh vin héa chat lwong, dam bao dap
ung nhu cau x4 hdi, thuc hién thuong xuyén va co su cai tién.

2.2. Thuc trang chdt lweng gido duc dai hoc tai Vigt Nam thdng qua kiém dinh chdt luong giai doan 2016-2022
2.2.1. Céc chinh sach kiém dinh chdt lwong gi&o duc dai hoc tai Viét Nam ,

He théng DBCL cua Viét Nam ddi véi GDPH bét dau duoc hinh thanh khi Cuc Khao thi va Kiém dinh chét
luong gido duc, Bo GD-DT duoc thanh 1ap vao nam 2003 (nay 1a Cuc Quan If chat luong) va bat dau chuyén sang
giai doan phat trién méi khi Bo GD-DT ban hanh Quy dinh tam thai vé KDCL truong dai hoc vao ngay 02/12/2004
(B GD-DT, 2004). Sau gan 20 ndm tap trung phat trien hé théng, Viét Nam da c6 duoc h¢ thong van ban phap quy
co ban dé thiét 1ap va van hanh hé théng KDCL giao duc va DBCL bén trong mdi co s¢ GDDH. Hé thong van ban
nay tap trung chii yéu vao cac quy dinh mang tinh bét budc déi véi méi co sé gido duc.

Thanh tyu caa chinh sach kiém dinh GDPH Vit Nam c6 thé dugc tim thay trong 3 linh vuc: khung phép I,
thanh Iap cac t6 chire KDCL giao duc va thyc hién cac hoat dong tu danh gid, danh gia ngoai:

- Vé khung phép Ii: cac quy dinh dau tién vé KDCL GDPH da dugc ghi nhan trong Luét Giéo duc (chi c6 mot
diéu khoan lién quan dén kiém dinh) dugc Qudc héi thong qua ndm 2005. Quy dinh ¢6 nhiéu hon trong Luat sira
d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Giéo duc (2009) vai 03 diéu duoc bd sung. Nam 2012, Luat GDPH phé duyét
dua ra mot chuong (vai 06 didu) vé KDCL. Trong luét nay, céc quy dinh cho cac t6 chirc KBCL gido duc duoc dé
cap, cac quy dinh vé tidu chuan KDCL co s¢ GDDPH, tidu chudn kiém dinh déi v6i chuong trinh dao tao, thi tuc va
chu trinh KDCL giao duc, thanh lap co quan kiém dinh, kiém dinh vién di duoc Bo GD-DT x4y dung va ban hanh.
Nhiing tai liéu phap Ii nay 1a cong cu thiét yéu dé thuc hién viéc cong nhan. Ngoai ra, mot s t6 chic PBCL va
KBCL gido duc qudc té va khu vire ciing trién khai céc hoat dong KDCL gido duc tai Viét Nam, trong d6 phai ké
dén AUN-QA (Mang lu6i DPBCL céc trudng dai hoc ASEAN).

- Vé thanh ldp cac té chire KDCL gido duc: trong nd luc tach trach nhiém kiém dinh khoi cac té chic Chinh phu,
tir ndm 2013 cho dén nay, Bo GD-DT da thanh 1ap 04 t6 chirc KDCL gi4o duc cong lap, cho phép thanh lap 03 t6
chire tu thuc va cong nhan hoat dong cho 06 t6 chire KDCL gido duc quéc té hoat dong ¢ Viét Nam. Céc t chirc
KDCL gido duc nay tién hanh danh gia ngoai va cong nhan cac trudng dai hoc va chuong trinh d4p ting cAc tiéu
chuan do B6 GDDT ban hanh. Viéc thanh lap c4c té chire KDCL gido duc ndy nang cao vai trd quan Ii chat lugng
GDPH; giam sat, danh gia va cai tién cht luong GDPH cua Viét Nam. Céc hoat dong danh gia, KDCL gido duc &
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Viét Nam bit dau chinh thire dugc trién khai tir nam 2004 sau khi Quy dinh tam thoi vé KDCL truong dai hoc, dén
nam 2017, bo tiéu chuén KDCL co s& GDDH dugc hoan thién va ban hanh theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT
trén co s& bo tiéu chuan cia AUN-QA. Bén nay, tai Viét Nam c6 07 trung tim KDCL gido duc dang hoat dong.

-TT 02BGD -Luit GD 2019 - Lujt GDDH sira ddi -ND 46/CP
-CV 1668, 1669, 2018 -TT 12BGD
0% -ND 86, 127, 135/CP -CT 2699, 2019BGD
-CV 373,766, 767, -KH 1188GD
768, 769 -CV 5542

:I\"f) 138, 141/BGD
-TT 18, 38BGD
-CV 462, 528, 520

11/VBEN-VPQH -TT24/BGD
- VBHN 07, 08 BGD

-TT 33/BGD

- CV 1480

-CV 1074, 1075,
1076

- VBHN Luit GDDH -ND 48, 73/CP T -TT 04BGD

- Ludt GDDH 2012 -ND 312011 -NQ 30/QHI12, - Luit GD sira doi
-QD TITTg -TT 23,33/BGD 05/BCSD 200!
- TT 37,49, 60, 61, - CT 6036BGD -ND 115/CP -CT 7823/BGD
62BGD -CT 296/ TTg

-QD4138BGD

Hinh 1. Lg trinh van ban quy pham phép ludt vé PBCL va KDPCL gido duc theo thoi gian

- Vé cac hoat dong tw danh gid va danh gia ngoai: tat ca cac co so GDPH & Viét Nam c6 lién quan dén DBCL
va cac td chirc GD dau tién bat diu &p dung cac tiéu chuan kiém dinh nam 2005.

Nhin chung, su chi dao va h trg tir nhitng chinh sach KDCL gio duc ctia Chinh phii, Bo GD-DT va cac co quan
quan li nha nudc c6 lién quan da gitp cac truong dai hoc & Viét Nam ¢6 sy quan tim dén cong tac PBCL va KDCL
dat dwoc nhirng két qua nhét dinh.

2.2.2. Thuc trang chat liong gido duc dai hoc tai Viet Nam théng qua kiém dinh chdt huong

Trong thoi gian qua, hoat dong KDCL giao duc cac truong dai hoc va chuong trinh dao tao tai Viét Nam da duoc
tich cyc to chuc thyc hién, thé hién thng qua sé lugng cac truong tham gia KDCL ngay cang 16n; ti 1é cac chuong
trinh dao tao duge KDCL ciing dugc néng 1én qua cac nam; cdc truong str dung ngay cang da dang cac bo tieu chuan
do Viét Nam va quéc té cong nhan. .. Cu thé, theo Cuc quan li chét luong (B GD- -DT) den ngdy 31/12/2021, Viét
Nam ¢6 521 chuong trinh dao tao dugc cong nhan dat kiém dinh trong nudc va quéc té, trong d6 bao gom 293
chuong trinh danh gia theo tiéu chuan trong nudc va 228 chuong trinh d4nh gia theo tiéu chuan nude ngoai. Trong
khi do, dén ngay 31/07/2023, ) lugng chuong trinh dao tao dai hoc dugce cong nhan dat tiéu chuan chét luong da
1én t6i 1.263 chuong trinh, trong d6 ¢6 864 chuong trinh duge danh gia theo tiéu chuan trong nude va 399 chuong
trinh d4nh gi4 theo tiéu chuan nudc ngoai.

Theo Cuc quan i chat lugng (Bo GD-BT) tir nam 2016 dén 30/9/2022, sb lugng cac co sd gido duc va chuong
trinh dao tao dugc danh gia ngoai va dat chuén déu tang. Dac biét, trong giai doan tir 2016-2018, s0 lugng co sé gido
duc dugc danh gia ngoai va cong nhan dat chuan vao nam 2018 ting gap 3 dén 10 lan so véi thoi diém cudi ndm
2016 (Pay la giai doan Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT quy dinh vé KDCL co s¢ GDPH duoc B GD-DT ban
hanh). Béi véi viéc kiém dinh chuwong trinh dio tao, budc ting nhay vot vé s6 luong cac chuong trinh dao tao duoc
danh gia ngoai va cong nhan dat chuén roi vao giai doan 2020-2022, dic biét trong nam 2022.

Pén ngay 31/07/2023, ca nude di ¢ 1.036 chuong trinh dao tao GDPH va cao dang su pham duoc KDCL gido
duc theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ctia B GD-DT va 864 chuong trinh trén tong s6 d6 dugc cong nhan dat
tiéu chuén chét lugng. Bén canh do, c6 téng $6 273 co s GDPH (truong dai hoc, hoc vién) va trudng cao déng su
pham duge KDCL va 251 co s6 gido duc trén tong s6 ndy dugc cong nhan dat chun chat lugng theo Thong tur s6
12/2017/TT-BGDDT.
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2.2.3. Két qua kiém dinh chdt heong cdp trweong va cdp chwong trinh ddo tao theo tiéu chudn nieée ngodi
Pén thang 7/2023, ca nude co 09 co s¢ GDBH dugc cong nhan dat chuin cua céc t6 chirc KbCL quéc t& nhu
AUN-QA va HCERES (Hoi dong cip cao vé danh gia nghién ctiru va GDPH Phap). KDCL cap chuong trinh dao
tao 6 399 chuong trinh dao tao dugc danh gia va dat theo tiéu chuan khu vure va quoc té.
Bang 2. S6 lrong cdc KPCL cdp trieong va cap chwong trinh ddo tao
theo tiéu chudn nwdc ngodi (tinh dén thang 7/12023)
Tén t6 chirce KDCL Cip | Cap Chuwong trinh Tén to chirc KDCL Cép | Cép Chuong trinh

S gido duc nuwéc ngoai | trwdng dao tao 20U gido duc nwéc ngoai trudong dao tao

1 ABET 15 8 CTI 15

2 ACBSP 5 9 ENAEF 3

3 AUN-QA 3 322 10 FIBAA 1 28

4 AMBA 1 11 IACBE 1

5 AQUAS 4 12 HCERES 4 1

6 ASIIN 3 13 QAA 1

7 AACSB 1 Tong 9 399

2.3. Khé khdn, théch thirc trong kiém dinh chit lwong gido duc

Trong céc cong bd gan day, cac tac gia di chi ra nhimg kho khin va thach thic trong cong tac KDCL gido duc
tai Viét Nam bao gom:

(1) Co ché, chinh sach vé KDCL chira thuc sy hoan thién: Nhimg quy dinh trong h¢ thong phap li vé dam bao
va KDCL gi4o duc déu néu rd kiém dinh ¢ 0 Viét Nam la bt budc va kiém dinh 1 nhim khong ngimg nang cao chat
luong va giai trinh véi cac bén lién quan vé thyc trang chét luong gido dyc cua chuong trinh dao tao hodc co'so gido
duc. Tuy nhién, cu thé cac truong s¢ nhan dugc gi ncu thuc hién t6t kiém dinh truong va chuong trinh ngoai gidy
chimg nhén kiém dinh. Nguoc lai, néu mot truong khong thuce hién viéc KDCL theo ké hoach ctia co quan c6 tham
quyén hodc qua kiém dinh nhung khong dat chit luong thi s& bi xi phat thé nao.

(2) Thiéu su quyét tam, cam két thuc hién tir chinh Ban Gidm hiéu nha trirong: Hoat dong KDCL néi chung va
cong tac tu danh gia ndi riéng 1a mot qué trinh 1au dai, doi hoi phai cé su tham gia, dong long ctia toan thé can bo,
giang vién, nhan vién. Thuc t& c6 khong it cac don vi viée tu danh gia con chiéu 1€, hinh thie, con né tranh khi ding
Ki danh gia ngoai.

©) Ngudn nhan lyec dé trién khai hoat dong kiem dinh con “mong”, nhiéu Kiém dinh vién chuwa dit nang hec ddanh
g Ia O cép quan li nha nudc, hién tai chi c6 s0 luong han ché can bo cta Cuc Quan li chat lugng (BO GD-DT) lam dau
mdi thue hién nhiém vu quan 1i nha nude vé dam bao va KPCL déi véi cac trung tim kiém dinh, céc truong dai hoc,
truong cao ddng su pham va trung cp su pham. Dic biét hiu hét cac trudng déu thiéu can bd chuyén trach vé PBCL.
2.4. Mjt s6 khuyén nghi nang cao hi¢u qud cia cong tic qudn tri chit lwgng gido duc dai hoc tai Vigt Nam

- Vé co ché quan tri chat hrong GDPH: Can c6 mot khung phép Ii riéng cho dai hoc nghién ciru ma & d6 ty do
hoc thuat phai 1a nguyén li chi dao cao nhét ctia moi hoat dong. Trong danh gia hoat dong nghién ctru, ti trong diém
s ctia danh gia chuyén gia thong qua cac hoi dong chuyén moén phai chiém phéan nhidu hon so véi cac tiéu chi danh
gia khac, hoi dong danh gia chuyén mén phai bao gdm cac chuyén gia trong va ngoai nudc vé linh vue do. Kinh phi
cap cho dai hoc nghién ctru ngoai khoan dugc cip theo cong thirc dwa vao sd lwong sinh vién, cin phai cé mot khoan
tuong duong str dung cho muyc dich nghién ctru va trao ddi hoc gia québc té. Chu dé va thoi gian nghién ctru khong
nén gidi han dé tao diéu kién cho cic ¥ tudng sang tao, nghien ctru quy md 16n va kéo dai nhidu nam. Viée phan bd
kinh phi nghién ctru trong trudng cling phai dya vao danh gid cua chuyén gia thong qua cac hoi dong chuyén mén.
V¢ doi ngii can bd hoc thudt trong nha truong, can dit ra mot tiéu chuan nhit dinh vé s6 4n ban khoa hoc ma giang
vién phéi cong bb trén tap chi khoa hoc hodc dugc cac nha xuét ban hoc thuét phat hanh.

-Ve cong tac KDCL gido duc: Hoan thién co ché chinh sach vé KDCL giao duc, cu thé 1a hoan thién co ché thudng
- phat trong linh virc dam bao va KDCL gido duc, dua ra dugc nhimg chinh sach hop 1i dé khuyén khich nhiing co so
gido duc am t6t cong tac KPCL hodc xtr Ii nhig co sé gido duc, chuong trinh ddo tao khong dat chat luong. T6 chue
¢6 hiéu qua hon cong tac tap huan d0i ngti can bd lam cong tac KDCL glao duc bang cach ting cuorng tuyén truyen va
nang cao nhan thirc vé vai trd va tim quan trong cta hoat dong KDCL gido duc cho CBQL, gidng vién, dé thay rang
mot trong cac giai phap hitu hiéu dé nang cao chat luong gido duc. Tao didu kién dé phy huynh, sinh vién va xa hoi
giam sat két qua danh gia, KDCL giao duc da dat. Thyc hién thanh tra, kiém tra dé dam bao tinh minh bach, chinh xac,
khach quan trong cong tic KDCL gido dyc. Pay manh viéc d6n ddc thuc hién cong tac KDCL gido duc. Coi trong cong
tac so két, tong két nham danh gia, ra soat, rat kinh nghiém. Huéng dan céc co s& gido dyc ra soat nhimg tiéu chi, chi
s chua dat, chi dao cac truong xay dung ké hoach dé nang cap d9 dat ti€u chuén chat lugng gido duc.
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3. Keét luin

Quian tri chit lugng GDPH ngay cang la vin dé quan tim hang dau cua cac co s GDPH. Bai I8 phai duy tri,
dam bao va nang cao chét luong gido duc thi truong dai hoc mai ¢6 thé dap wng cac yéu cau cua khoa hoc, KT-XH,
dic biét 1a trong bdi canh phat trién manh mé ciia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Két qua nghién ctu
cho thy xu huéng dich chuyén trong quan tri dai hoc trén thé gisi husng toi phat huy ty chu trong hoc thuat, giang
day va nghién ctru trén co s nang cao trach nhiém giai trinh thong qua hoat dong cua Hoi ddng trudng vai sy tham
gia ciia CAC t6 chire danh gia, kiém dinh tir bén ngoai. Nhin chung, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam di quan tim dén
cong tac PBCL va KDCL gido duc, dong thoi ciing da dat dugc nhitng két qua nhét dinh thé hién théng qua s6 luong
cc truong tham gia KDCL co s gido duc va chwong trinh dao tao theo tiéu chuan cia Bo GD-PT va céc té chirc
kiém dinh quéc té ngay cang lon va tang dan qua cac nam. Tuy nhién, bén canh d6 van con ton tai mot sd nhitng kho
khin, thach thirc Vé co ché, chinh sach, ngudn nhan lyc trong KDCL.

Loi cdm on: Nghién ciu ’nc‘zy dwoc tai tro boi Truong Pai hoc Gido duc, Dai hoc Qu(fc gia Ha Noi, qua lghém
nghién cuu “Dam bdo chat luong gido duc” (Nhom nghién ciru cap Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quoc gia
Ha Ngi).
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