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ABSTRACT

The current context of educational integration requires each university to
build and develop an internal quality assurance system. This article focuses
on researching and proposing solutions to developing the internal quality
assurance system for university training program management based on the
total quality management - TQM approach at the Ha Noi University of Civil
Engineering. Based on an approach related to quality assurance and TQM,
using theoretical and practical research methods as well as researching the
output of the training process, the study aims to propose 04 development
solutions to the internal quality assurance system of university training
program management includes: (1) Output standards of the training program;

(2) System for ongoing and post-graduation controlling/monitoring of the
quality of training programs; (3) Training program quality assessment
system; (4) Feedback to continuously improve the quality of training
programs. These solutions contribute to helping the School manage and
control by keeping track of training program implementation, providing
continuous feedback to help propose and make decisions on solutions to
continuous improvement of training quality, in accordance with the quality
culture philosophy of “mobilizing” all stakeholders in continuously
improving training quality.

1. Mé dau

Bao dam chét lugng (BDCL) da dugc trién khai & hau hét cic hé thong gido duc dai hoc trén thé gidi trong vai
thap ki vira qua. Cac nghién ciru d chi ra ring, BDCL bén ngoai va BPCL bén trong dong vai trd quan trong trong
viéc kiém soat, quan li va ning cao chit luvong dao tao (Nguyén Hiru Cuong va cong su, 2021). BDCL bén trong
(Internal Quality Assurance - IQA) ctia chuong trinh dao tao (CTDT) 14 hé thong céc chinh sach, thu tuc, quy trinh,
hanh dong va thai d§ dugc co s¢ gido duc xac dinh, xay dung va trién khai nham dat duoc muc tiéu, duy tri, kiém
soat/giam sat va ciing ¢ chat luong cua cac CTDT bén trong co s¢ gido duc (Woodhouse, 1998). BDCL bén trong
nhu mot hé thong, theo do, cac co s gido duc dya vao cac nguon lyc cia minh dé thiét 1ap mot hé théng nham quan
li céc hoat dong ct 15i lien quan dén chat luong, BPCL néi chung hay BDCL bén trong CTDT.

Quan li chat lugng tong thé (Total Quality Management - TQM) 1a mét tnet li, 1a mot hé thong cac congcuvala
mot qué trinh ma san pham dau ra cua n6 phai thoa man khach hang va cai tién khong ngimg. TQM Ia su két hop
gitra cac chién thuat lam thay ddi sic thai vin hoa ctia co so gido duc voi cac phuong tién ki thuat duge sir dung
nhdm muc tiéu 14 thod mén cac nhu cau ndi bd va tir d6 thoa mén cac yéu cau ciia khach hang bén ngoai (Hradesky,
1994). i mat voi sy canh tranh giao duc toan cau ngdy cang gay git, cac trudng dai hoc va cac t6 chirc gido duc
dai hoc dang trién khai TQM (Nasim et al., 2020) va gy stc anh hlrorng manh m& dén chat luong gido duc dai hoc
(Yusuf 2023). Vor1 nghién clru vé tiéu chuan BDCL bén trong cua gido duc dai hoc, Manatos va cong sy (2017) cling
da nhan manh tAm quan trong cua sy tich hgp cac phuong phap trong hé théng quan 1i cta céc to chirc, trong dé co
viéc phét trién hé thong BDCL bén trong theo t1ep can TQM.

C6 thé nhan thay rang, viéc phat trién hé thong BDCL bén trong aé quan li CTDT dai hoc theo tiép can TQM c6
v nghia quan trong va dugc xem 1 “linh hdn” cua hé thong BDCL dao tao bac dai hoc, huy dong tat ca cac bén lién
quan tham gia vao cai tién lién tuc va phat trién (xay dung, thyc hién, diéu chinh) CTDT, goép phﬁn nang cao chit
lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc dap ung nhu cau xa hoi tai cac treong dai hoc trén ca nudc noéi chung va
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Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi néi riéng. Bai bao trinh bay mot s6 i luan vé TQM, hé théng BDCL bén trong,
hé théng BDCL bén trong cac CTDT tai Truong Pai hoc X4y dung Ha Noi va dua ra mot sb giai phap nham phat
trién hé théng nay.

2. Két qua nghién ciru

2.1. TQM va vdn dung trong qudn li chwong trinh dao tao dai hoc

TQM dugc xuit hién vao nhitng nim 80 ciia thé ki XX, dua trén téng két kinh nghiém va ké thira tinh wu viét
cua cAc tién trinh phét trién quan Ii chat lugng, dac biét 1a BDCL. TQM 1a phuong phap quan Ii ciia mot to chic -
doanh nghiép, dinh huéng vao chat lwgng dua trén su tham gia cia moi thanh vién nham dem lai sy thanh cbng dai
han thong qua su cai tién khdng ngimg cua chat luong nham thoa méan nhu ciu cua khach hang va loi ich caa moi
thanh vién t6 chiic - doanh nghiép, ciing nhu tham gia vao lgi ich cho X hoi (Bui Thi Thu Huong, 2009).

TQM ngay cang duoc p dung rong réi ¢ nhiéu nudc trén thé gici va trong ca linh vuc GD-DT. Sy phét trién cua
TQM trong linh vuc giao duc co lién quan tryc tiép dén sy canh tranh nNgay cang gay git gitta cac co so gido duc, dic
biét 1a cac co s¢ gido duc dai hoc trén toan cau trong qua trinh toan cau héa ngay cang nhanh (Asif et al., 2013). Tai
cc co s gido duc, TQM hudng téi muc tiéu nhim cung cap mét tiéu chuan vé chét lwong dich vu, dap tng nhu cau
cua sinh vién (SV), giang vién (GV), gia dinh va cong dong theo cach phii hop véi niém tin, nhu cau cua lia tudi,
thu nhap va céng nghé cao (UMESH & Mishra, 2023).

TQM trong quan If chét luong cia CTDT 14 nd luc quan 1i @& dam bao huy dong duoc tat ca cac thanh vién lién
quan bén trong va bén ngoai tham gia vao qué trinh cai tién chat lwong lién tuc tit ca cAc hoat dong ciia CTDT thong
qua mdi truong van hoa chat luong tich cuc va phi hop (Nguyén Trung Thanh, 2018). Ban chit cua TQM la dap
ting lién tuc cac nhu cau va mong doi ciia khach hang thong qua viéc quan tim dén vin hod chat lwong nham phét
trién hé théng BPCL CTDT (Nguyén Tién Hung, 2014), nhu vy can phai: (1) Duy tri quan hé chat chg, gan giii voi
khach hang cua CTDT dé dap ung lién tuc nhu ciu cua khach hang (Peters & Waterman, 1982); (2) Ap dung céch
“cai tién timg buéc mot”... cho phit hop véi diéu kién thuc té va kha nang quan 1i CTDT dé tat ca céc thanh vién
tham gia vao qua trinh cai tién chat luong lién tuc trong tong thé céc hoat dong cua CTDT (Joseph & Joseph, 1999);
(3) Thiét lap méi truong giéo duc/hoc tap lanh manh va tich cuc khdng chi la trach nhiém cua doi ngii lanh dao, quan
Ii, GV, nhan vién, SV ma con la trach nhiém cia gia dinh va cac thanh vién cong dong, bén sir dung lao dong tét
nghiép... lién quan.

2.2. H¢ thang bédo d@iam chat lweng bén trong tai cdc co sé gido duc dai hoc

BDCL bén trong la toan bg hé théng, nguén luc va thong tin danh cho viée thiét lap, duy tri va cai tién cht lugng
va tidu chuan giang day, hoc tap, nghién ctru va phuc vu cong dong (UICEA, 2010). Theo AUN Secretariat (2011),
BDCL bén trong 1a tong thé cac h¢ théng, ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai thién chat
lwong va tiéu chuan caa hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctu va phuc vu cong dong. D6 1a mot hé thong ma
dudi sy tac dong cua no, cac nha quan Ii va nhan vién hai long vei co ché kiém soat dang hoat dong dé duy tri va
nang cao cht lvgng trong giao duc dai hoc™. Déi v6i Martin (2018), BDCL bén trong la nhitng hoat dong bén trong
co 6 gigo duc dé kiém soat/giam sat, danh gid va cai thién chét luong gido duc dai hoc; 1a mot hé thong ma cac nha
quan li va can bo gidng day sir dung cac co ché quan 1i nham duy tri va nang cao chit lugng (Tran Anh Vi, 2015).

Dé thyc hién BDPCL bén trong CTDT, co & gido duc can xdy dung hé thdng BDCL bén trong bao gom céc chinh
sach, thu tuc, quy trinh thyc hién BDCL tir dau vao, qua trinh dao tao va d4u ra dé dat dugc muc dich duy tri, kiém
soat/giam sat va cing cb chat luong cic CTDT trong co s& gido duc dap Gmg tim nhin, st ménh, myc tiéu cy thé
ciing nhu chuan d4u ra ciia CTDT, d4p tmg yéu cau theo quy dinh cta Ludt Gido duc Pai hoc ciing nhw Khung trinh
d6 Qudc gia (Nguyén Thi Khanh Trinh, 2020).

Cac quan diém trén déu c6 diém chung do6 1a viéc xem xét BDCL bén trong nhu mot hé théng. Theo d0, cac co
s& giao duc dua vao cac nguén luc cua minh dé thiét lap mot hé théng nham quan li cac hoat dong cdt 161 lién quan
dén chat lugng, BDCL n6i chung hay BDCL bén trong CTDT ni riéng.

2.3. H¢ thong béo dim chdt lwgng bén trong cdc chwong trinh dao tao dai hoc tai Truwong Dai hoc Xay dung
Ha Ngi

BDCL bén trong cac CTDT tai Truong Pai hoc Xy dung Ha Nai 1a hé thng céc co ché va cac quy trinh dua
trén cac tidu chi chét luong, duoc sir dung dé kiém soét, danh gia chat lugng va phan hoi thong tin dé cai tién lién tuc
ngan chan hoic khac phuc kip thoi cAc sai st trong qua trinh thuc hién (Nguyén Tién Hung, 2014). Muc tiéu cua
BDCL cac CTDT dai hoc nham tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong tat ca cac bén lién quan tham gia vao cai
tién lién tuc va phét trién (xay dung, thuc hién, diéu chinh) CTDT.
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Van dung mé hinh khung logic, CIPO va Ii thuyét quan 1i d2o tao dya vao chuan dau ra cho thay, hé thong BDCL
bén trong quan 1i cac CTDT dai hoc tai Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi sir dung cac yéu té du vao, thong qua
qué trinh ddo tao theo c4c chién lugc hay gidi phap da duoc lya chon dé dat t6i st ménh, gia tri, chién luoc va muc
tiéu cia CTDT, duoc thé hién trong Hinh 1, bao gom (Nguyén Trung Thanh, 2021): (1) Nha truong/Khoa xac dinh
st ménh, gia tri, chién luoc va muc tiéu phat trién cac CTDT; (2) BDCL dau vao: Nha truong/Khoa phat trién chuan
dAu ra vé ning luc; quan i phét trién CTDT dua vao chuan dau ra; BDCL tuyén sinh dyua vao chuin du ra va CTDT;
BDCL d6i ngii GV va nhan vién hd tro dua vao nang luc; BDCL co s¢ vat chét va phuong tién day hoc; (3) BBCL
qua trinh dao tao: BDCL giang day cua GV; BBCL hoc tap cua SV; Panh gia tién trinh hoc tap, thi tot nghiép cua
SV va phan héi thong tin dé cai tién; BDCL céc dich vu tu van va hd tro SV; Phat trién cac méi quan hé; (4) BDCL
dau ra: Hé thong va cong cu kiém soat, danh gia chit lugng qua trinh dio tao; Phan hdi théng tin tir cac bén lién
quan; (5) Tu danh gia va phan hoi thong tin dé cai tién lién tuc.

E { Tgrdénh gia

() an 12)
Nha A A 8 Quan Quan

trudng y (@) Klem tra danh gia qua ly ly
phit 2 trinh hoc tap & phan hbi . \KQHT sau
trién i thong tin L) &ttt tt
CTPT dao tao (8) Phat trién cc quan h¢ . / nghiép // nghigp
Vi cia CSGD :
A(9) Méi trudng GD/dao tao... |

s ‘ (10b)
(10a) HE thong kiém tra chit lwgng theo | Gism sat |
qua trinh sau TN ]

BDCL PAU VAO BPCL QU A TRINH L BDCLDAURA
Phan hoi thong tin dé CAI TIEN LIEN TUC

Hinh 1. Hé théng BDCL bén trong quan li cac CTPT dai hoc tai Truong Pai hoc Xay dung Ha Ngi
(Nguyén Trung Thanh, 2021)
2.4. Mgt sé gidi phép phét trién hé théng dam bdo chat lwong bén trong dé qudn Ii chuwong trinh dio tao dai hoc
theo tiép cdn TQM tai Truomg Pai hoc Xay dung Ha Ngi

Van dung két qua nghién ctu ciia Sursock va Smidt (2010) cho thiy, hé thong BPCL bén trong quan li CTDT
dai hoc theo tiép can TQM can dam bao: (1) Xac dinh rd cac muc tiéu chién lugc va chi tiét thanh cac muc tiéu cu
thé; va céc giai phap dé dat t6i cac muc tidu; (2) Phén tich va xéc dinh r6 rang cac kiéu théng tin ma cac bén lién
quan chinh caa CTDT can kiém soét va cac linh vuc can d4nh gia dé thu thap, 1am tién dé thyc hién cai tién lién tuc;
(3) Bam bao minh bach va trung thuc khi thu thap dix liéu; (4) Huy dong sy tham dy ctia cac bén lién lién quan vao
cac quy trinh BDCL CTDT dé dat t6i cam két va tao dong luc thuc hién...

Thuc té, tai Truong Dai hoc Xy dung Ha Noi, quan 1i CTDT dai hoc thuong gap rat nhidu kho khan nay sinh
trong céc qua trinh giang day cua GV va hoc tap ciia SV gén vai Gng dung céc két qua nghién ciu khoa hoc va phuc
vu cong dong lién quan. Hon nita, mot trong cac dic trung co ban ciia BPCL CTDT theo tiép can TQM doi hoi phai
huy dong sy tham su cua tat ca cac bén lién quan trong va ngoai CTDT dé ngan chin va kip thoi khic phuc cac van
d& kho khan nay sinh... Vi vy, doi hoi BDCL CTDT theo TQM can phai duy tri nd luc tham du cua tat ca cac bén
lién quan, bao gom: lanh dao va quan li cap Truong, Khoa/Phong/Ban, GV, nhan vién, SV, bén sir dung lao dong...
(Mishra & Pandey, 2013); trong d6, vai tro ciia nguoi lanh dao va quan Ii 1a truyén tai thong diép vé cht luong va
vin hoa chat lugng dé GV, nhan vién, SV va céc bén lién quan nhan thirc dugc trach nhiém va cam két cai tién lién
tuc chét lugng dao tao, thuong theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) ciia Deming. Do vay, can phai phét
trién hé théng BDCL bén trong quan li cac CTDT dai hoc tai Truong Dai hoc Xay dung Ha Noi theo tiép can TQM
dé c6 thé lién tuc kiém soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT.

Thuc té, khé c6 thé c6 dugc mot hé thong BDCL bén trong theo tiép can TQM phi hop cho tit ca cac CTDT,
tuy nhién, bén canh s mang, gia tri, tim nhin, chién lugc phét trién CTDT c6 mét s6 thanh té chung, co ban can

(5) BPCL ngudn lyc diu vao
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xem xét khi phét tricn h¢ thong BDCL bén trong cua CTDT dai hoc theo tiép can TQM bao gom: (1) Chuén déu ra
cua CTDT; (2) Hé thong kiem soat/giam sat chat luong CTDT theo qud trinh va sau 6t nghiép; (3) Hé thong dénh
gia chat luong CTDT; (4) Phan hoi thong tin dé cai tién lién tuc chat lvgng CTDT.

L (1) Nha trwirng phat trién CPR cia CTDT

(3) H¢ thong d4nh gi4 chit hryng

- BBCL
Csau bt
~ nghigp

g \\ | f ; l

(2a) Kiém soit theo  onGimsit.
QUA TRINH : SAUTOTNGH[EP u

.
(4) Phén hdi thong tin @ CAI TIEN LIEN TUC

Hinh 2. Hé théng BDCL bén trong cua qudn li CTPT dai hoc theo tiép cdn TQM
tai Trieong Pai hoc Xay ding Ha Néi (Nguyén Trung Thanh, 2021)
2.4.1. Nha trrong/Khoa phét trién chudn dau ra ciia cdc chirong trinh ddo tao dai hoc

Chuén dau ra ciia CTDT chinh Ia khung tham chiéu cho cac hoat déng BPCL CTDT theo tiép can TQM va
thuong duoc xay dung va phat trién dya trén phan tich vi tri viéc lam cua ngudi tot nghiép 1a cac cir nhan, ki su, kién
triic su trong lai ciing nhur dya trén st mang, gia tri, tim nhin, chién lugc, muc tiéu va ké hoach phét trién ciia CTDT
ciing nhu Nha truong va Khoa. Bén canh do, chuan dau ra phai duoc phét biéu rd rang vé kién thic, ki ning, ning
lyc nghé nghiép can c6 dap tng cac yéu cau cua vi tri viéc 1am ciia bén st dung lao dong; va phai duoc cong khai va
dé tiép can toi tat ca cac bén lién quan, dic biét 1A GV va SV...

Nhu viy, dé dam bao Nha truong phét trién chuan dau ra caa CTDT dai hoc phd hop va kha thi, doi hoi phai
thuyét phuc va trao doi dé c6 su tham du cia tit ci cic bén lién quan, lanh dao va quan Ii cip truong,
Khoa/Phong/Ban, GV, SV, dac biét 1a bén sir dung lao dong. .. nham tao co hdi cho ho ndi 1én yéu cau ciia minh
cting véi Nha trudng, tir do su phat trién chuan dau ra tré nén kha thi va dap ing duoc yéu cau vi tri viéc 1am thyc té
cua SV sau khi tot nghiép.

2.4.2. Quan |i phét trién hé thang kiem soat/giam sat chat liong chwong trinh dao tao dai hoc theo tiép cin TQM
trong qud trinh ddo tqo va sau tot nghiép

Muc tidu ciia hé thong ndy la cap nhat lién tuc thong tin lién quan dé kip thoi ¢d giai phap ngan chan, khac phuc
cac kho khin, sai sot ndy sinh trong qua trinh dao tao (cai tién lién tuc), gép phan duy tri va nang cao chat lugng
CTDT dai hoc tai Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi.

Cac nghién ciru gan day va thuc té déu khing dinh sy can thiét phai thiét 1ap hé thong kiém soat phu hop véi vin
hod chét lugng cia CTDT trong truong, dé dam bao tat ca cac bén lién quan cuing tham gia phdi hop thu thap thong
tin theo “d4u vét” chat lugng theo qua trinh ddo tao, théng qua cac cong cu thich hop dé co thé kiém soét chat lugng
dAu vao, qua trinh va dau ra trong qué trinh thuc hién CTDT. Mét hé thong kiém soét/giam sét chat lugng dao tao
tot can: kiém soét tién trinh hoc tap cua SV tir ltc nhap hoc, trong qué trinh hoc tap dén khi tét nghiép; kiém soat cac
ti 16 @5 t6t nghiép va ti 18 bo hoc; gidm sét muc do tim kiém va thich Gng véi viéc 1am hoic tiép tuc hoc sau tét
nghiép; giam sat théng tin phan hdi tir cac bén lién quan, dic biét 1a bén sir dung lao dong ciing nhur tir SV t6t nghiép...
Tiép theo, duya trén két qua cua hé théng kiém soat/giam sét trén, Nha truong va Khoa cd thé theo ddi duoc “dau vét”
thyc hién CTDT va phan hoi thong tin dé kip thoi ¢6 cac giai phap ngan chin va/hay khac phuc kip thoi.

Thuc té, hé théng kiém soét chat lugng dao tao theo qua trinh thuong bao gom théng tin do chinh tit ca cac bén
lién quan cua Nha truong/Khoa lién tuc thu thap va luu trit dua trén bo tiéu chuan, tidu chi va chi bao vé BDCL dao
tao theo tiép can TQM:; va dua vao d6 dé trao ddi, thao luan va ra quyét dinh cai tién lién tuc qué trinh thyc hién
CTDT cta Nha truong/Khoa. Vi vy, Viéc giao tiép cac thong tin nay nhu thé nao dé c6 thé dé dang tiép can duoc
boi cac bén lién quan ciing 1a mdt nhan té quan trong ciia hé thdng kiém soat/giam st chat luong dao tao.
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Tuong tu nhu trén, trong qua trinh phat trién hé thong kiém soat/giam st chat luong dao tao dai hoc theo tiép
can TQM tai Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi doi hoi phai ¢6 su tham du cua tat ca cac bén lién quan, dic biét a
bén sir dung lao dong... nham tao co hoi cho ho ndi 1én yéu cau cua minh ciing véi nha truong phét trién duoc mot
hé théng kiém soét phu hop va kha thi véi bbi canh cu thé.

2.4.3. Nha trong phéat trién hé thong ddanh gid chat lwong chwong trinh ddo tao dai hoc theo tiép cdn TQM

Panh gia chit luong 1a két ndi quan trong nhét ciia qué trinh BDCL CTDT bén trong véi bén ngoai theo tiép can
TQM. Bénh gia thuong bao gom tu danh gia tong thé phuc vu cho yéu cau d4nh gia ngoai va kiém dinh chat lugng
dao tao; ddng thoi thudng xuyén ti danh gia dé phuc vu cho cai tién lién tuc chat lvong dao tao cia Nha truong/Khoa.

Hé thong danh gia chét luong CTDT dai hoc theo tiép can TQM tai Truong Pai hoc Xy dung Ha Noi tap trung
Va0 ty danh gia bao gom: (1) Tw ddnh gid tong thé nham phuc vu cho danh gia ngoai va kiém dinh chit lugng dao
tao hay kiém toan chat lugng dio tao bén trong, do Nha truong/Khoa thyuc hién dé xac dinh cac mat manh va yéu
ciing nhu co hdi va thach thie/nguy co (SWOT) va thuong duoc thuc hién khoang 03-05 nam/mét Ian va két qua
duoc cu thé hda qua bao cao tu danh gia; (2) Tw danh gid thiwong xuyén thong qua danh gia cta SV, nguoi tot nghiép,
bén sir dung lao dong va cac bén lién quan khac dé thu thap y kién vé CTDT, chuong trinh mon hoc, hoc phan, doi
ngii GV, viéc giang day, co s vat chit va phuong tién day hoc...; xdy dung bo tiéu chuin vé BDCL CTDT dai hoc
nham cai tién lién tuc chat lugng dao tao dé st dung danh gia theo chuyén dé khi c6 vin dé nghiém trong xay ra...
2.4.4. Quan Ii phéat trien hé thong phan hoi thong tin dé cai tién lién tuc chat lwong chuiong trinh dao tao dai hoc
theo tiép can TQM

Théng tin tir hé thong kiém soat/giam sat va danh gia chit luong dio tao bén trong rat quan trong vi dua vao d6
ma Nha trudng/Khoa va cac bén lién quan co thé xay dung céc giai phap ngin chan, khic phuc kip thoi, lién tuc cac
vAn dé kho khan nay sinh ciing nhu 1ap ké hoach cac hoat dong phat trién CTDT trong tuong lai.

Dé cd thé thuc hién cai tién lién tuc chit luong CTDT dai hoc theo tiép can TQM thanh cong, doi hoi cac két qua
cua hé thng kiém soat va danh gia trén phai dugc xem nhu phan théng tin phan hoi cua qué trinh cai tién chat luong
lign tuc, dé cung cip thdng tin vé& chét luong cho c4c bén lién quan chiu trach nhiém cai tién chat lwvong caa Nha
truong/Khoa va hoan chinh mét chu trinh cai tién chat luong dio tao lién tyc.

Quy trinh ty danh gia va cai tién lién tue BDCL CTDT dai hoc theo tiép can TQM dwa vao chu trinh P-D-C-A
clia Deming dugc thyuc hién theo cac buéc sau (Nguyén Trung Thanh, 2022): (1) Lap ké hoach ty danh gia va cai
tién lién tuc chat luong CTDT dai hoc theo tiép can TQM:; (2) Chi dao, t6 chic thuc hién t danh gia va cai tién lién
tuc chit lugng CTDT dai hoc theo tiép can TQM; (3) Kiém tra, danh gia két qua va phan hdi thong tin dé cai tién
lién tuc chat lugng CTDT dai hoc theo tiép can TQM; (4) Hoan thién bao céo tw danh gia cudi cling va phan hoi
chinh thirc théng tin danh gia.

Tir c4c gidi phap trén, c6 thé thay rang, dé phat trién hé thong BDCL bén trong ctia quan 1i CTDT dai hoc theo
tiép can TQM tai Truong Dai hoc Xay dung Ha Noi can cé su tham gia thuc hién cling nhu trach nhiém cua cac bén
lién quan, trong do: - Déi V6i cap truong va cap Khoa/Ban, can: (1) Chju trach nhi¢m t6 churc phat Hé thong BDCL,
Hé thong kiém soat/giam sat va phan hoi thong tin dé cai tién tai cip truong va vin ban hoa thanh cac quy dinh dé
phét trién nha trudng (trong d6 ¢ CTDT) theo cac giai doan khac nhau...; (2) Vin ban hoa cac quy dinh ciing nhu
hudng dan thuc hién vé chuan dau ra, hé thdng kiém soét, danh gia chat luong dao tao, quy trinh cai tién lién tuc chat
lwong va b tidu chudn, tidu chi va chi bao vé BDCL CTDT dai hoc theo tiép can TQM...; Cac van ban quy dinh trén
phai duoc cong khai, dé tiép can va to chic tuyén truyén, quan triét, giai thich dé tit ca cac bén lién quan khong chi
hiéu rd ma con cam két thyc hién; (3) Phan bé thoi gian hop 1i dé cac bén lién quan, dic biét GV co du thoi gian
tham gia cac hoat dong kiém soat, danh gid va cai tién lién tuc chat luong CTDT; (©) T4 chire nang cao ning lyc cho
d6i ngii lanh dao, quan li cac cap, GV, SV va c4c bén lién quan dap tng véi yéu cau ting Vi tri trong qua trinh BBCL
CTDT dai hoc theo tlep can TQM:; (4) Str dung hiéu qua va huy dong da ngudn lyc dé thuc hién thanh cong BDCL
CTDT dai hoc theo tlep can TQM; - - i voi GV, nhan vién, SV, bén sir dung lao dong va cac bén lién quan khac
tham gia vao cAc qué trinh phét trién trén thi can tap trung vao khau thyc hién.

3. Két luan

Trong qua trinh hoat dong, Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi luén xac dinh BPCL gido duc 14 vu tién hang dau
va la yéu to then chdt quyét dinh su ton tai va phét trién ciia trudng. BE BBCL doi hoi nha truong phai thiét 1ap dugc
hé théng BDCL bén trong, trong d6 ¢6 hé thdng BPCL bén trong quan Ii céc CTDT. Viéc dé xuat hé thong BDCL
bén trong quan 1i cic CTDT ciing nhu 04 giai phap phéat trién hé théng BDCL bén trong dé quan 1i CTDT dai hoc
theo tiép can TQM trong bai bao nay hi vong sé 1a tai liéu tham khao hitu ich dé Truong Dai hoc Xay dyng Ha Noi
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dua vao thyc hién, tir do dat dwoc hiéu qua trong cong tac quan I va kiém sodt theo “dau vét” thuc hién CTDT, nham
phan hoi théng tin va cai tién lién tuc chat luong phu hop véi van hoa chat lwgng cua Nha truong da deé ra.
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