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ABSTRACT

Improving the quality of training is an urgent issue in which the teaching staff
plays an extremely important core role. This research focuses on the influence
of transformational leadership style on employee creativity using a linear
structural model. The study was conducted using qualitative and quantitative
methods with a sample size of 300 employees working at 18 public colleges
in Ho Chi Minh City. The research results can provide managers at public
colleges with a more detailed insight into their unit's strengths and
weaknesses. Consequently, there will be supportive, incentive and
intervention policies to encourage as well as maintain creativity for school

staff to gradually regain their recruitment advantages and reputation from
neighboring institutions.

1. Mé dau

Sy sang tao cia nhan vién la mot huéng nghién ctu tam 1i - x4 hoi méi duoc phat trién vao cudi nhitng nim 80
cua thé ki trude va dugce dua ra bsi Amabile (1983). Séng tao ciia nhan vién la mot ngudn lyc quan trong cua doi
mai t6 chirc va loi thé canh tranh (Zhou & Shalley, 2003), cAc t6 chiic dang ngay cang tim kiém dé thuc day su séng
tao cua nhan vién (Oldham & Cummings, 1996). Trong nhiéu to chirc, con nguoi 1am viée theo doi va sy séng tao
cta nhén vién thuong dugc dé cap nhiéu trong bdi canh nay (Shalley et al., 2004). Do d6 dé ton tai, thich Gmg va dat
duoc loi thé canh tranh, céc to chic can phai khai thic tiém ning sang tao ctia nhan vién béi vi cée ¥ tudng sang tao
ctia nhan vién cd thé dugc sir dung nhu 1a nhitng yéu t6 céu thanh cho sw doi méi, thay doi va nang cao ning luc
canh tranh cho t6 chac (Zhou & George, 2003).

Thuc té tai cc truong cao dang cong 1ap & TP. HO Chi Minh hién nay, su cha dong sang tao can thiét trong cong
Viée va cac ¥ tudmg dot phé chua thiy duoc nhac dén nhiéu va ciing chua nhan duoc quan tam tir doi ngil c4n bo vién
chirc. Vai dic thi cdng viéc ludn bi rang bude bai nhitng gido trinh, tiéu chuan cong viéc khat khe tir Chinh phu, Bo
GD-DT, d6i ngii can bo vién chiic thuong phai tuan thi quy trinh, quy dinh da dwoc xay dung san va ciing 1a mot
phén khong nho dan dén su sang tao chua dugc phéat huy ding muc. Do do, viéc diéu tra vé cac yéu t6 tac dong Ién
sy sang tao cuia doi ngil can b vién chuc tai cac truong cao dang cong lap tai TP. H Chi Minh 1a hét stic quan trong
va can thiét trong béi canh hién nay; dac biét, dudi tac dong cia yéu td phong cach lanh dao chuyén doi. Van dé vé
“mdi quan hé giira phong cach lanh dao chuyén déi va su séng tao ciia nhan vién tai cac trudng cao ding cong lap
TP. H5 Chi Minh” dugc thyuc hién nham tng dung i thuyét vé sy sang tao, Ii thuyét d6i méi, thay doi, hoc tap trong
t6 chure két hop vai viéc phan tich thyc trang tai cac truong cao dang cong 1ap & TP. H6 Chi Minh dé nghién ctu tac
dong ciia phong cach lanh dao chuyén doi dén sy séng tao cua nhan vién.

2. Két qua nghién ciu

2.1. Co s¢ i thuyét va téng quan cac nghién ciru vé méi quan hé giiza phong cdch linh dao chuyén doi va sw
séng tao

2.1.1. Mgt s6 khai nigm

- Sur tie tin s&ng tao dd duoc dinh nghia 1a mire do ctia mot niém tin cua ca nhan vé kha nang ciia ho dé tao ra két
qua sang tao (Tierney & Farmer, 2002). Dya trén Ii thuyét tu hiéu qua (Bandura, 1997), khéi niém vé “Ty tin sang
tao” da duoc bit nguon tir khai niém niém tin vé kha ning ty lyc vé mat kién thire, ki nang va kha nang can thiét cho
mot sy sang tao cu thé. Trong nghién ciu ciia Tierney va Farmer (2002), nhig ngudi dau tién nghién cau vai trd
cua su ty chi séng tao trong viée xac dinh sang tao cua nhan vién trong mot td chire, xac dinh vai trd cua tu tin sang
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tao trong viéc xac dinh su sang tao clia nhan vién d kich thich s sang tao trong viéc huy dong nd luc sang tao giira
céc nhan vién (Gong et al., 2009, Tierney & Farrmer, 2011; Diliello et al., 2011; Wang & Rode, 2013).

Trong mdt nghién ctiu gan day, Wang va Rode (2013) ciing phat hién ra rang mdi quan hé giita lanh dao chuyén
ddi va sang tao cua nhan vién duoc trung gian boi khong khi doi mai ciia to chirc. Scott va Bruce (1994) d quan sat
nhan thirc ciia nhan vién vé khong khi tich cuc gidp d& dang tiép can t6 chirc nguon luc, trung gian tic dong caa lanh
dao dbi véi sang tao ciia nhan vién. Sy ton tai ciia khong khi d6i méi nhu vay ¢ nhém mire do, tao thuan lgi cho cac
nha lanh dao chuyén doi trong viéc thuc ddy hiéu suat cia cap dudi (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012). Cac ddi
trong tiém ning cho viéc kiém duyét vai trd cua tu tin sang tao Ia trong mot t chuc thiét 1ap, hanh vi ca nhan phai
theo ngir canh céc yéu t6 nhung niém tin cua mot c& nhan vé nhimg ngudi ty tin va hét minh phét huy hanh vi sang
tao (Tierney & Farmer, 2011).

Dua trén cac luan diém trén, téc gia dwa ra 3 gia thuyét nhu sau: (1) H1: Phong cach lanh dao chuyén doi tac
dong tryc tiép va cting chiéu véi su tu tin sang tao; (2) H3: Khong khi di mai tac dong truc tiép va ciing chidu véi
s tu tin sang tao; (3) H4: Su tyr tin sang tao tac dong truc tiép va cuing chiéu véi su sang tao cia nhan vién.

- Khéng khi doi méi: Khong khi doi méi cua to chirc duoc dinh nghia 1a mot tap hop nhan thic cua nhan vién vé
mdi treong lam viéc cua td chuc khuyén khich hanh vi mao hiém, phan bd di nguon luc va cung cip mot méi trudng
lam viéc day thach thirc cho mot quang céo céch tiép can tai noi lam viéc (Scott & Bruce, 1994). Xay dung doi mai
khéng khi da nhan dugc mot s6 lwong 16n sw chi v boi hanh vi (Sendjaya et al., 2008) vi né dong mot vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi sang tao cua nhéan vién. Vi duy, Cerne va cong sur (2014) nhan thay rang khong khi
d6i mai ho trg gitr quan niém kich thich khong khi hd trg va an toan thic ddy nhan vién sang tao. Sang tao va doi
méi bi anh hudng béi cac yeu t6 to chic (Amabile et al., 1996). Vi nhén vién duoc uy quyén hanh dong doc lap véi
so bj tring phat va c6 thdm quyén tu giam sat, ho thé hién sw sang tao tiép can cac nhiém vy va Van dé (Jung &
Sosik, 2002). Mic du sang tao va d6i mai c6 thé hoan ddi cho nhau trong mét sé ngit canh, & ddy c6 sw nhét trf vé
dinh nghia riéng biét (Scott & Bruce, 1994).

Sang tao dugc m0 ta la mot loat nhimg ¥ twong méi la va hiru ich; va su d6i méi dugc m ta Ia viéc thyc hién
thanh cong nhimg y twéng nay trong mot to chic (Amabile et al., 1996; Mumford & Gustafson, 1988; Woodman et
al., 1993). Khdng khi sang tao dugc mé ta 1a chia sé nhan thic cua cac thanh vién vé gia tri, chinh tri, tha tuc va quy
the khuyén khich cac hanh vi va tao ra céc thong tin va trién khai moi (Moolenaar et al., 2010; Trevifio et al., 2001).
Cac hiéu tmg khong khi méi trong cong Viéc tao ra cac ¥ tudng méi trong cac t6 chirc va tng dung nhitng thanh cong
nay (Mumford et al., 2002). Nghién cau Vé lanh dao chuyen doi, trao quyen tam Ii va khéng khi sang tao dang dugc
phat trién trong mot t6 chirc kinh doanh, tuy nhién c6 rat it nghién ciru vé cAc bién nay trong truong hoc.

Dua trén cac luan diém trén, nhom tac gia dua ra 2 gia thuyét nhu sau: (1) H2: Phong céch lanh dao c6 tic dong
truc tiép va ciing chiéu dén khong khi doi méi ciia to chuc; (2) H5: Khong khi ddi méi ¢6 tac dong tryc tiép va cling
chiéu vai sy sang tao cua nhan vién.

2.1.2. Tong quan c&c nghién ciau vé moi quan hé giita phong cdch linh dao chuyén doi va sw sang tao

Sy sang tao (creativity) duoc cac nha nghién cau nhin nhan theo nhidu quan diém khac nhau, hién tai van chua
c6 mot khai niém thong nhat (Diliello et al., 2011). Mot cach tong quan nhét dinh nghia sy sang tao cd thé duoc phat
biéu theo cac nghien cuau cua Amabile (1996) Oldham va Cummings (1996), Shalley (1991), su sang tao dugc dinh
nghia nhu 1 viéc dua ra céc y tudng mai va hitu dung trong qua trinh quy trinh - qua trinh san Xuat va hoat dong cac
dich vu. N6i rong ra thi su séng tao con bao gom ca viéc giai quyét van dé, dé xuat chién lugc phat trién va cai tién
trong qua trinh Iam viéc.

Quan diém cua Woodman va cong su (1993) thi ¢d su khéc biét so véi cac tac gia trén. Sy sang tao trong to chirc
|4 viéc tao ra nhitng san pham, dich vy, thi tuc hay qué trinh méi, hitu ich va c6 gia tri boi cac ca nhan lam viéc voi
nhau trong mét hé théng x4 hoi phuc tap. TAc gia ny sir dung thudt ngir sw séng tao cua to chuc (organizational
creativity) twong duong véi thuat ngir sy sang tao (creativity) ciia Amabile. Ngoai ra, dng con chia ra cac cap do cua
su séng tao nhu: sang tao cua ca nhan, sang tao cua nhom va sang tao cua to chirc. Khac voi Amabile, Woodman
cho ring khong phai tat ca doi méi déu xuat phat tir viéc tng dung ¥ tudng séng tao bén trong té chirc. Ong bién
luan: mac du sy sang tao cd thé tao ra san pham, dich vu, y tudng, quy trinh méi dugc tng dung théng qua sy doi
mai nhung sy d6i mai con cé thé bao gom viéc sir dung san pham hodc qua trinh da c6 ma né duoc tao ra bén ngoai
t6 chirc (Woodman et al., 1993). Tuy nhién, trong thuc té, khai niém sy sng tao va d6i méi van thudng dugc dung
mot cach thay thé 1an nhau trong nghién ciu Ii thuyét. Trong nghién ciru nay, su sang tao ciia nhan vién trong to chirc
14 hanh vi duoc thyuc hién & cap do ca nhan.
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Theo Janda (1960), 1anh dao la dang dac biét ctia quan hé dugc dac trung bai nhan thac cia cac thanh vién nhém
rang: mot thanh vién khac cia nhém cé quyén doi hoi nhirng dang hanh vi déi véi cac thanh vién khéc trong hoat
dong ctia ho nhur 1a mot thanh vién nhém. Tannenbaum va cong su (1961) cho rang: lanh dao 1a anh huong (tac dong)
mang tinh tuong tac, duoc thuc hign trong mot tinh hudng, dugc chi dao thong qua qué trinh thong tin dé dat toi
nhitng muc tiéu cu thé. Theo Jacobs (1970), lanh dao 13 sy twong tic gitra con nguoi trong d6 mot nguoi trinh by
nhitng thong tin dé nhitng ngudi khac tré nén b thuyét phuc vai nhiing két cuc caa anh ta va két cuc nay s& duoc
hoan thién khi di tuong cu xtr theo nhitng diéu dugc dé nghi hodc dugc doi hoi. Theo Rauch va Behling (1984),
lanh dao la qua trinh anh huong téi nhitng hoat dong cua nhém ¢6 to chire dé dat ti muc tiéu. Theo Schein (1992),
lanh dao 12 kha ning bit pha khoi vin hoa nham thuc hién mot qua trinh thay di tién héa mang tinh thich tng cao.

Khai niém lanh dao chuyén dbi dudi goc do sy anh huong cia ngudi lanh dao dén nhéan vién nhan duoc nhiéu su
ing ho cuia cac nha nghién ciru nhu Bass (1985), Yukl (2010). Theo Bass (1985), ngudi lanh dao chuyén ddi 1a nguoi
ddi xtr voi nhan vién dya trén nhiing gia tri dao dtrc khién cho nhan vién cam thay ton trong, tin ciy, ngudng mo,
trung thanh véi ngudi 1anh dao va tir do, ho s& c6 dong huc vurot qua nhing loi ich tam thuong dé dem lai nhiing két
qué vuot qua sy mong doi cua to chuc. Cac thanh phan ciia phong céch lanh dao chuyén doi da trai qua mot qua trinh
phat trién ca Ve I thuyét 1an dinh lurong ké tir khi duoc gidi thidu lan dau tién boi Bass (1985). Nguoi lanh dao chuyén
ddi tao nén méi quan h¢ trao ddi vai nhan vién bing cach chi ra cac yu cau cong viéc dbi V6i nhén vién dé dat duoc
c4c st ménh cua té chuc; vé phia nhan vién, ho s& nhan dugc phan thudng nhu thoa thuan néu hoan thién dugc nhiing
yéu cau cong viéc cua nha lanh dao (Bass, 1985).

MoGi quan hé giita phong cach ldnh dao chuyén doi va sy sang tao duoc nhiéu tac gia quan tam nhit do 14 dya trén
I thuyét thich tng - d6i méi (Adaption-Innovation Theory). Li thuyét nay cho rang, c4 nhan ¢6 khuynh huéng tu
nhién hoic thuong ua thich giai quyét vin d& mot cach sang tao hoic thich tng (Shalley et al., 2004). Giitra nhiing
ngudi theo xu hudng thich tmg va ddi mai cé sy ddi lap nhau trong suy nghi va hanh dong; theo d6, nguoi 6 tu duy
theo 14i thich ung sé chap nhén, giai quyét cong viéc theo nhitng giai phéap da co, trong khi ngudi c6 phong cach tu
duy theo 16i d6i méi s& san sang ddi mit rii ro, khong di theo cach 1am di c6 ma sé ty phat trién giai phap mai va co
gia tri hon nhimng cai trudc d6 (Shalley et al., 2004). Khi nhimg ngudi c6 tu duy d6i méi tién hanh thu thap, danh gia
thong tin dé giai quyét van d&, ho thudng dinh nghia lai vin dé theo mot cach mai va tir d6 dua ra giai phap méi
(Castiglione, 2008). Nghién ctru caa Tierney va cong su (1999) di chimg minh dugc mdi quan hé giita hai khai niém
trén va nghién ctru nay ciing c6 du béo két qua tuong ty.

2.2. Phwong phdp nghién ciu

Nghién ciru dugc thuc hién theo phuong phéap dinh tinh va dinh luong. Vi s6 Iugng mau 1a 300 can bo nhan
vién dang 1am viéc tai cac trudng cao ding cong 1ap & TP. Ho Chi Minh. S4 liéu sau khi dwoc thu thap s& duoc lam
sach va xir Ii théng qua phan mém SPSS va AMOS. S§ ligu s& duoc xir li qua cac budc kiém dinh do tin cay thang
do, phén tich gia tri thang do, phan tich kham pha va SEM.

Bai bao nay tap trung nghién cttu sy dnh huong phong cach lanh dao chuyén dbi dén su séng tao cua nhan vién
tai cac truong cao dang cong lap 6 TP. Hb Chi Minh. Mé hinh nghién citu s& tap trung di sdu phan tich anh huong
cta 4 nhan t6 theo cac hudng tiép can khac nhau sy sang tao ciia nhan vién tai cac truong cao dang cong lap TP. HO
Chi Minh. M hinh nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

Su tu tin sang tao

H1 H4

Phong céc,h Iér)h H3
dao chuyén doi

Su sang tao
cua nhan vién

H2 H5

Khéng khi d6i méi

Sord@o 1. M6 hinh nghién czzu (Nguon: Nhom tac gia dé xuat)
Theo d6, cac gia thuyét ciia mé hinh ciing dwoc phét trién nhu sau:
H1: Phong céch lanh dao chuyén ddi tac dong tryc tiép va cling chiéu vai sy ty tin sang tao.
H2: Phong céch lanh dao co tac dong tryc tiép va cling chiéu dén khong khi di mai ciia to chirc.
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H3: Khong khi doi méi tac dong truc tiép va ciing chiéu véi su ty tin sang tao.

H4: Su ty tin séng tao tac dong truc tiép va cling chiéu véi sy sang tao cia nhan vién.

H5: Khéng khi doi méi c6 tac dong truc tiép va cling chiéu vai sy sang tao ctia nhan vién.

2.3. Thdo lugn

Sau khi thuc hién cac kiém dinh d¢ tin cay thang do, gié tri thang do. Nhom tac gia phan tich CFA timg phan dbi
Véi tac nhan khong khi doi méi va sy tu tin sang tao, sau d6 CFA cho mé hinh téi han caa nghién cau (hinh 1).

Két qua phan tich khang dinh mé hinh c6 gia tri thong ké Chi-square la 238.779 véi 97 bac ty do, gia tri P =
0.000. Néu diéu chinh theo bac tw do c6 CMIN/df =2.462 < 3, dat yéu cau cho do tuong thich. Cac chi tidu khac nhu
GFI1 = 0.916, TLI = 0.956 > 0.9, CFI = 0.964 > 0.9 v RMSEA = 0.066 < 0.08 déu dat yéu cau. Vi vy, co thé két
luan ring mo hinh t6i han dat dwoc do tuong thich véi dit liéu thi truong.

Cac trong s6 di chuan hoa déu > 0.5, thang do dat duoc gia tri hoi tu. Tt ca cac hé s6 twong quan ude luong lién
két véi sai s chuén (SE) cho p déu < 0.05 nén hé sb trong quan cua timg cap khai niém khac biét so véi 1 ¢ do tin
cay 95%. Do do, cac khai niém dat duoc gia tri phan biét.

Chi-square=238.779 : df=97 : P=.000; Chi-square=239.150 ; df=38 ; P=.000;
Chi-square/df=2.462 ; 5 Chi-square/df=2.440 ;
D) FI=.916 : TLI=.956 ; CFI=.964 ) FI=.916 ; TLI=.956 ; CFI=.964
RMSEA=.066 D 6y € RMSEA=.065 £ & o
@ L T2 78 @ LT2 78 43 5 51
@ ) R 7 NS
‘!:i’ 56 75 LDT
@—{] \ e @ (-©
@ @ T e
) (z8) LT6 7 ‘
&) &) [es1] @
R . -M Y o

& T AT CS
© ©
&) €10 054?7
g' a .'-E @
6D € ~[i ] — ic

Hinh 1. Két qua CFA cho md hinh t6i han Hinh 2. Két qua SEM (chuan héa) md hinh If thuyet

(Nguon: Ket qua phan tich diz ligu AMOS) (Nguon: Keét qud phan tich dir ligu AMOS)

M@ hinh Ii thuyét chinh thirc sau khi diéu chinh duoc trinh bay trong hinh 2. C6 4 khai niém nghién ctiu trong
mo hinh: (1) Phong cach lanh dao chuyén doi (LT), (2) Khong khi doi méi (CS), (3) Su tu tin sang tao (IC) va (4)
Su sdng tao nhan vién (EC).

Két qua phan tich md hinh hda cau trac tuyén tinh cho thay mé hinh nay c6 gia tri thong ké Chi-square 13 239.150
vai 98 bac ty do, gia tri P = 0.000. Néu diéu chinh theo bac tw do co6 CMIN/df = 2.440 < 3, dat yéu cau cho do tuong
thich. Cac chi tiéu khac nhu TLI = 0.956, GFI=0.916, CFI = 0.964 > 0.9, RMSEA = 0.065 < 0.08 dat yéu cau. Vi
vay, 6 thé két luan md hinh phi hop véi dit lidu thi truong.

2.4. Kiém dinh md hinh i thuyét bang Bootstrap

Bootstrap la phuong phap lay mau lap lai co thay thé trong d6 méau ban dau dong vai tro la dam dong (Nguyén
DPinh Tho va Nguyen Thi Mai Trang, 2011). Klem dinh nay giup danh gia do tin cay cua cac ude lugng trong mo
hinh danh gia. Bang cach kiém dinh xem cac hé s6 hoi quy trong md hinh SEM c¢6 dugc ude lugng t6t khong. Nghién
ciu ndy sir dung phuong phap Bootstrap vai s luong mau I3p lai N = 500. Két qua ude lugng duoc tinh trung binh
kem theo d9 Iéch (Bias).
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Bang 1. Két qua w6e lrong Bootstrap véi N = 500

Moi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CS & LDT 061 .002 369 -.002 003 -0.67
IC & LDT| .109 .003 -.102 -007 | .005 | -1.4
IC & CS 083 .003 642 -003 |.004 | -06
EC €& Ic 091 .003 167 003 |.004 | 0.75
EC & Cs 077 .002 348 003 |.003] 1

(Nguon: Keét qua phan tich AMOS)

Cac thang do déu co CR < 2, ¢6 nghia do chéch Ia rat nho, khdng co ¥ nghia thong ké ¢ do tin cay 95%. Nhur
vy, udc lugng trong mé hinh cé thé tin cay duoc.
3. Két luan

V& mat thyc tién, két qua phan tich cua nhom tac gia da gitip cac nha quan | tai cac trudng cao dang cong 1ap co
céi nhin chi tiét hon vé cac diém manh va diém yéu cua don vi; tir d6, ¢6 nhiing chinh sach hd trg, wu dai va can thiép
dé khuyén khich sy sang tao ciing nhu duy tri sy sang tao qua cdc nam cho doi ngil can bo vién chic nha truong
gom: Thi nhét, nhiém vu trong tm hang dau la day manh tuyén truyén, nang cao nhan thuc Vé sy sang tao ciia doi
ngil can bg vién chuc tai don vi. Thr hai, tai thoi diém nay, cac trudng cao dang cong lap trén dia ban TP. Ho Chi
Minh dang timg budc ldy lai vi thé tuyén sinh ciia minh sau mét thoi gian dai khéng canh tranh duoc so Vi cac
truong dai hoc dugc thanh 1ap lién tuc; diéu nay cho thiy nguoi hoc da quan tam hon dén chét lwong thuc su cia ban
than ciing nhu can nhic nhiing loi ich gitra dai hoc va cao diang. Thir ba, dé thuc hién tét cong viéc dugc giao thi viec
sang tao s& gilip nhan vién 1am tét hon va tim ra cach 1am hiéu qua cao hon trong twong lai.

Nhiing két qua dat duoc S8 mo ra huéng nghién ctru trong tuong lai: Thir nhat, mo rong kich thuée mau nghién
ctru dé két qua duoc chinh xéc va phan &nh tt hon. Thir hai, nghién ctru ndy méi chi thuc hién cho mot sb truong
cao dang cong lap nén tinh khai quat chua cao vi mdi nhan vién dén tir cac truong khéc nhau c6 nhimg dic diém
riéng vé thu nhap, sé thich va vin hoa nén céc yéu t6 anh hudng dén xu huong sang tao, tu tin sang tao, khong khi
doi méi va phong céch lanh dao c6 thé s khac nhau. Thir ba, nghién ctru s khac biét vé theo thu nhap, gidi tinh
ciing nhu tinh trang hon nhan (doc than, gia dinh khong c6 con, gia dinh ¢6 con...) vi c6 thé cd rat nhiéu cac yéu tb
khac nita tac dong dén viéc sang tao cua nhan vién va day ciing 1a huéng cho nghién ciru chuyén sau hon tiép theo.

Loi cam on: Nhom 'Eéc gid tran trong cam on su hé tro cuia T nf’o"rzg Pai hoc Van Hién qua dé tai nghién cuzu khoa
hoc “Nghién ciru méi quan hé gida phong cdch lanh dao chuyén doi va su sang tao Ciia nhdn vién cdc truong cao
dang va dai hoc tai dia ban Thanh pho Ho Chi Minh”, hop dong so 18/2022/VHU/HP.
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