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1. Mé dau

Nang cao chét lugng dao tao 1a mot nhiém vu quan trong hang déu cua cac truong dai hoc nham phat trién bén
vitng, dap ing nhu cau ngu@)n nhan luc cho xa hoi. Pé thuc hién nhiém vu nay, cac truong can thuc hién déng bd
nhiéu giai phap nhu xay dung chién lugc phat trién phu hop, t6 chirc dio tao khoa hoc, phat trién doi ngii giang vién,
xdy dung cac hoat dong nghién ctru khoa hoc hi€u qua.. . Dé danh gi tinh hiéu qua cua cac hoat dong nay, B6 GD-
DT da ban hanh b tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh déo tao (CTDT) mét cach toan dién. Pé danh gia
khach quan chat lugng ddo tao, cic truong cin phai thuc hién cong tac kiém dinh CTDT véi cac don vi kiém dinh
chét luong giao duc uy tin. Day 1a hoat dong thiét thyc, hiéu qua va 1a diéu kién tién quyét trong d6i méi, nang cao
chét luong dao tao va ciing phu hop voi xu thé chung cua thé gioi (Pham Thi Tuyét Nhung va cong su, 2023; DS
Thuan Hai, 2020; Reddy et al., 2023).

Dé tham gia kiém dinh CTDT, cac truong dai hoc can chuan bi hd so minh chiing, s6 liéu dao tao trong thoi gian
5 nam. Véi s luong CTDT 16n thi day 1a mot nhiém vu tiéu t6n nhiéu ngudn luc cla cac truong va nhidu ap luc voi
can by, giang vién. Vi vay, cac truong rat can co nhimng gidi phap tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) phu hop aé
giam tai cong viéc cho giang vién, dong thoi o duge két qua danh gia chinh xac. Tuy nhién, viéc xay dung h¢ thong
CNTT hd trg cong tac danh gia CTDT la mot nhiém vu nhiéu kho khin thach thirc, boi vi day khong phai la mot hé
théng doc lap ma co lién quan t6i nhiéu h¢ thong khac (hé thong quan li dao tao, quan li ho so van ban do b chu
quan cung cap,...). Dé tu dong hoa viéc tong hop dit liéu, cac h¢ thong nay can duoc lién két thong sudt. Ngoai ra,
dé phan tich nghiép vu dugc chinh xé4c, xdy dung dwgc phin mém phi hop véi thuc té, cac thanh vién trong nhém
nghién ctru khong chi yéu cau phai c6 chuyén mén vé CNTT ma can phai am hiéu cong tic danh gia CTDT.

Véi muc dich hd tro giang vién tiét kiém thoi gian, cong sirc trong qua trinh thyc hién; dam bao tinh chinh xac
trong viéc thu thép dir liéu, ching t6i da nghién ctru, xay dung cac quy trinh tw danh gia, kiém dinh CTDT dya trén
nén tang CNTT va cac cong cu phan mém hd trg viéc thu thap dir liéu, hd so minh chimg lién quan ( dén CTDT.
Nghién ctru ndy dugc phat trién tir két qua nghién ctru trude day cua ching toi (Nguyén Ngoc Khai va D6 Cao Minh,
2022), v6i mot sb cai tién sau day: - Cai tién quy trinh danh gia CTDT, trong d6 chung t6i lam “min” hon cac bude
trong quy trinh, bd sung thém céc tic nhan phan mém tham gia vao quy trinh; - Cai tién hé théng phan mem ho trg
danh gia CTDT (QSA - Quality Assurance System) nham hoan thién hon céc chiic nang, phii hop véi thyc té hon.

Muc tiéu cua nghién ctru nay nham dua ra mot quy trinh danh gia CTDT khoa hoc, phit hop véi thuc tién, trong
d6 wu tién tmg dung cic phan mém hd trg. Bén canh d6, ching toi cling nghién ciru xdy dung mot hé thong phan
mém bam st thyc t& nham hd tro hiéu qua cho cac gidng vién trong qua trinh thyc hién cong tic danh gia CTDT.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. Khdi qudt vé danh gid chit liwgng chwong trinh ddo tgo

CTDT dugc xem 1a mot trong nhitg yéu t6 ¢6 vai trd quan trong nhit trong hoat dong dao tao cia mot truong
dai hoc. CTDT khoéng chi don gian 14 danh sach cac hoc phan, cac dé cuong va bai giang, ma 1a toan bd nhimg diéu
kién can thiét mot cach c6 hé thong dé thuc hién duge mot ndi dung dao tao (Bui Thi Hoang Mai va Nguyén Thi
Bich Phuong, 2021; Nguyén Minh Pao, 2014; Thomas et al., 2022).

Theo Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo GD-DT quy dinh vé tiéu chuin dénh gi cht
lugng CTDT cdc trinh d§ cua gido duc dai hoc thi CTDT ctiia mot nganh hoc (Program) ¢ mét trinh d6 cu thé, bao
gdm: muc tiéu, chudn kién thirc, ki nang, thai do ciia ngudi hoc can dat dugc sau khi t6t nghiép; ndi dung, phuong
phap va hoat dong dao tao; diéu kién co s& vat chit - ki thuat, co ciu td chuc, chirc nang, nhiém vy va cac hoat dong
hoc thuat cua don vi dugc giao nhiém vy trién khai dio tao nganh hoc d6 (B6 GD-BT, 2016).

Theo thong tu nay, chét lugng cua CTDT la sy dép img muc ti€u chung, myc tiéu cu thé va chun du ra cua
CTDT ¢ trinh d6 cu the d4p tmg cac yéu cau theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc va cua Khung trinh d§ Quéc
gia, phtt hop v6i nhu cau sir dung nhén lyc ciia dia phuong, cta nganh va xi hoi. Panh gia chat luong CTDT céc
trinh d9 cta gido duc dai hoc 1 viéc thu thap, x1t 1i thong tin, dua ra nhiing nhan dinh dya trén cac tiéu chuén danh
gia d6i voi toan bo cac hoat dong lién quan dén CTPT (Cyc Quan li chat lugng - Bo GD-DT, 2020).

Viéc danh gia CTDT nhdm phan tich, x4c nhin mic do dap tng muc ti€u dé ra cia CTDT; gidi trinh voi cac co
quan quan li nha nude va xa hdi vé thue trang chat luong cua CTDT; 1am co s¢ cho nguoi hoc lua chon CTDT; lam
co s6 cho nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc; tim ra nhiing diém manh, diém ton tai ctia CTDT; tim ra
cac gidi phap phat huy nhiing diém manh, khic phuc nhimg tn tai cia CTDT nhim ning cao chét luong dao tao
(Hb Péc Hai Mién va Nguyén Thanh Vuong, 2020; V5 S§ Manh va Nguyen Thé Anh, 2021).

Su thanh cong cta cong tac danh gia CTDT phu thude vao nhiéu yéu td, trong do, theo nghién ciru ctia ching t6i
thi ¢ hai yeu t6 ¢t 16i bao gdm:

- Yéu t6 con ngudi c6 vai tro quyét dinh dén su thanh cong trong cong tac danh gia CTDT. Trong do, sy am hiéu
vé cong tac danh gia CTDT, sy quyét tim cta ldnh dao nha trudng va lanh dao cac don vi 1a diéu kién tién quyét cho
su thanh cong cua cong tac nay.

- Yéu td cong cuy, ki thuat (cac quy trinh, biéu mau, cac hé thong phan mém hd tro) dong mot vai trd quan trong
cho sy hidu qua, chinh x4c trong cong tic ddnh gia CTDT. Khi cac hé thong phan mém hd trg cho cong tac danh gia
CTDT dugc quan tim, dau tw ding muc trong viéc xdy dung va hoan thién thi s& giam dugc rt nhiéu thoi gian va
cong strc cho nhig b phan thuc hién nhiém vu danh gia CTDT. Bén canh d6, cac hé thong phin mém hd tro con
¢6 anh hudng tich cuc dén qua trinh quan 1i, didu hanh cta cac don vi trong truong.

Nhimg kho khén trong danh gia CTDT: trong qua trinh danh gia CTDT, cac truong gap phai nhiéu kho khan,
trong d6 khé c6 nhimg kho khan 16n vé gbc d6 ki thuat. Qua thuc té trién khai, chiing t6i nhan thy, qua trinh danh
gia CTDT thuong gip phai mot s kho khin co ban sau day:

- H) so minh chimg kho thu thap day di: phén 16n cac don vi chua c¢6 thoi quen luu trit, s6 hoa van ban khoa
hoc, day du. Ngoai trir nhimg van ban co d4u, phan 16n céc loai vin ban khac (bién ban sinh hoat bd mon, nhiing ¥
kién gop ¥ vé quy trinh, phuong phap day hoc,... ) thudng it dugc luu trr. Nhiéu don vi luu trir vén ban thu cong,
thiéu khoa hoc, khién cho viéc tim kiém khé khin, ¢6 thé dan dén thiéu minh chung cung cap cho qua trinh danh gia.

- Cong doan viét bao cao tw danh gi4, xdy dung danh myc minh chimg tiéu ton rat nhiéu thoi gian va cong suc.
Qué trinh viét béo céo ciing nhur qua trinh xay dung danh myc minh chimg phai trai qua nhiéu budc, ly y kién tir
nhiéu bén lién quan. Cong doan nay tat yéu dan dén viéc stra chita, thay d6i rat nhiéu. Mdi khi mot phién ban méi ra
doi, dong nghia véi viéc thay ddi lai thir tyr minh chimg va lién quan dén nhiéu nhom chuyén mén. Méc du viéc thay
ddi nay chi la sy thay ddi thay doi Ve co hoc nhung lai mat rat nhiéu thoi gian va dé gay nham Ian. Ngoai ra, qui
trinh suu tAm, bo sung minh chimg can in an nhiéu ciing gy ling phi, tn kém khong nho.

Trudce thyc t& noi trén, co so gido duc can ¢6 nhitng giai phap dé khic phuc nhimg kho khan, trong d6 hé thong
phan mém hd trg cong tac danh gia CTDT 14 nhing giai phap c6 ¥ nghia 16n.

2.2. Dé xudt quy trinh ddnh gid chét lwong chwong trinh ddo tgo tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong
Ha Ngi

Dua trén cic van ban hudng dan ciia Bo GD-DT vé tu danh gia va danh gid ngoai CTDT (Cong vin sd
2085/QLCL-KPCLGD; Thong tu s6 38/2013/TT-BGDBT), mot sé trudng di xdy dung cc quy trinh danh gia
CTDT cu thé va chi tiét hon, phu hop voi dic tht ciia mdi truong (Cuc Quan li cht lugng - Bo GD-BT, 2020; Bo
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GD DT, 2013). Tuy nhién, vé co ban nhitng quy trinh nay chura xem xét dén yéu t6 nhimg phan mém lién quan, phan
mém ho tro. Phin 16m c4c truong déu thyc hién danh gia CTDT mot cach thu cong. Viée trién khai thii cong khong
chi mét thoi gian ma con kho dam bao tinh chinh xac. Vi vy, cAn phai c6 nhiing thay d6i mang tinh dot pha trong
viéc ing dung CNTT vao cong tac danh gia CTDT.

Ban Giam hiéu Héi déng tw danh gia Ban Thuw ki tw danh gia Cac nhém chuyén trach Cac don vij

Lwa chon CTBT & - Phan cong Cap nhat CSDL :
danh gia | | L@ Ke hoach —» Cong bb ké hoach phu trach tiéu chuén dao tao trén cac
ty dénh gia phan mém dao tao

Thanh lap Héi dong ) o hﬂJg.h_ién m}g
tw danh gia Tap huan b tiéu chuan Cap nhat hé so,

tw danh gia tai liéu vao kho dir

* liéu trén phan mém
' !I
Xay dung CSDL |«

<
Phé duyét Ké hoach | —
tw danh gia Binh luén Phiéu
phan tich Tiéu chi ¢
T Viét Phiéu phan tich [

Tiéu chi

Binh luan Phiéu
danh gia Tiéu chi

Nhan xét, danh gia

Bao cao (—l
—{ Téng hop Béo céo

v i 7y Viét Phiéu danh gia
dung/ii\ sl Tiéu chi

v

Viét phiéu danh gia
Tiéu chuan

Ghi chi: ﬁ Hoat déng lién quan gitra con ngudi va may tinh I:] Hoat déng d4u tién/két thuc quy trinh
[ Hoat dong tren cc kno do lieu [ ] Hoat dong do cn nguari xir I
So do 1. Quy trinh ty danh gia CTDT (Nguon. Tdc gid dé xudt)

Dé phi hop véi tinh hinh thyc té, trong nghién ctru nay, chiing t6i d& xuat mot quy trinh danh gia CTDT cu thé
v6i nhig tac nhan méi bao gdm:

(1) Phan mém h trg danh gia CTDT do ching t6i dé xuat, véi quy trinh danh gid dugc cu thé ho dya trén nhitng
quy dinh ctia Bo GD-DT va kinh nghiém thyc té trong qua trinh thyc hién. Nhimg thanh phan lién quan trong qua
trinh ty danh gia bao gém: Ban Giam hiéu, Hoi déng tu danh gia, Ban Thu ki, cadc nhém chuyén trach, cac khoa,
phong ban, bd mon, trung tam, vién nghién ctiu trong trudng.

(2) Nhitng phin mém phd bién ma céc truong dang sir dung. Quy trinh nay dugc phat trién dua trén thuc té va
¢6 phan mém hd trg, voi nhing wu diém nodi trdi: (i) Qua trinh thu thap minh chimg dugc tién hanh thudng xuyén,
khéng phéi cho dén khi trién khai danh gia méi thyc hién; (i) Quy trinh dugc thyc hién khong phai chi voi cac CTDT
duoc danh gia ma vai tit ca cac CTDT dong bd. Cuing voi nhing tac nhan 1 nhitng hé thong phin mém nay, quy
trinh d4nh gi4a CTDT ciing can thay d6i nhiéu diém co ban.

Mic dit con ngudi duoc coi 1 yéu td cot 181, quyét dinh trong cong tac danh gia CTDT ndi riéng va cong tic ning
cao chét lugng do tao ndi chung nhung trong quy trinh nay, yéu té phan mém s& hd trg cac b phén trién khai thuan
loi hon, rit ngén thoi gian, giam cong st trong qua trinh thyc hién.

a) Gidi thich quy trinh va phan tich cdc bueée trong quy trinh tw danh gia CTPT: Quy trinh duoc mé ti bao gdm
5 thanh phan: (1) Ban Giam hiéu; (2) Hoi dong tu danh gia CTDT; (3) Ban Thu ki Hoi dong tu danh gia CTDT;
(4) Cac nhom chuyén trach; Cac don vi (phong ban, khoa, trung tdm, bd moén tryc thude) (xem so dd 1).
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Quy trinh danh gia CTDT dugc md ta trong so do 1, véi cac budce van hanh nhu sau:

) Piu tién, Ban Giam hiéu lua chon cac CTDT dé td chire thuc hién dot danh gia. Trong mdi dot danh gia, c6
thé thuc hién nhiéu CTDT (thuong 2-3 CTDT). Cac cén ctt cho viée lya chon CTDT dé danh gia bao gém: dic diém
cta CTDT; nguon nhan lyc dé trién khai; kha ning dép (g cac tiéu chuan, tiéu chi cﬁa cac CTDT.

(2) Tiép theo, Ban Giam hi€u s€ thanh 14p Hoi dong ty danh gia. M&i CTDT s& can mot Hoi ddng chuyén mén
twong (g, gom: Ban Giam hiéu; Truong cac don vi chuyén trach lién quan dén CTDT; Bo phan Pam bao chat
lugng cua Nha truong; Pai dién nguoi st dung lao dong; Pai dién nguoi hoc.

(3) Hoi dong ty d4nh gi4 s& tién hanh 1ap ké hoach tu danh gia, trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Sau khi K& hoach
tw danh gia duoc phé duyét, Ban Thu ki s& cong bd ké hoach trén phan mém SQA, trén website cua Truong va g
to1 cac bén lién quan thong qua dudng cong van.

(4) Ban Thu ki s€ trién khai tap huan cong téc tur danh gid toi cac nhém chuyén trach. Noi dung tap huan bao
gdm: - Huéng din cac van ban lién quan téi cong tac ty danh gid; - Phd bién quy trinh tw danh gid, cach thirc phan
tich cAc tiéu chi; - Huéng dan sir dung, khai thac phan mém SQA,; - Thao luan, trao dbi kinh nghiém trong qua trinh
danh gia CTDT.

(5) Sau khi dugc tap huin nghiép vu, cac nhom chuyén trach s& tién hanh phan tich tiéu chi, trao d6i véi cac don
vi, ca nhan nhimg ndi dung chua rd dé 1am séang t6 ndi ham va sy dap g tiéu chi ctia Nha truong. Pay 1a mot nhiém
vy quan trong, quyet dinh nhiéu dén chét luong cong viéc. Mic du Bo GD-DT di ban hanh céc tiéu chuin kha day
du, tuy nhién moi truong c6 nhimg dac thu khac nhau. Do do, viéc phan tich aé h1eu 16 ndi ham ciia tidu chi gin v6i
timg CTDT cua timg truong 13 viéc 1am rit co ¥ nghia. Vi du, cing mot tiéu chi vé& nghién ctru khoa hoc nhung véi
cac truong dai hoc dao tao theo dinh hudng nghién ctru va nhiing truong dao tao theo dinh huéng ing dung thi cach
thire nhin nhan danh gi4 1a khac nhau. Vi vy, mac du di c6 b tiéu chuin nhung viée hiéu dung, 1p ludn, phan tich
ding ndi ham cua tidu chi tmg voi timg CTDT khoé c6 thé dinh lugng. Bé lam tt cong viée phén tich tiéu chi thi
cong tac tap huén cho cac can bd, giang vién 1a rat quan trong.

(6) Sau khi tién hanh phan tich tiéu chi, cac nhém chuyén trach tién hanh xay dung co so dit liéu ty danh gia
CTDT. Théng thudng, dit liéu nay duoc khai thac tir cic phan mém cia truong. Dy la mot khau quan trong trong
qu trinh danh gia CTDT. Trong qua trinh thyc hién, cac nhém chuyén trach cén thong nhat mdc thoi gian chét s6
liéu ding quy dinh, phu hop véi thoi diém danh gi4, dong thoi dam bao s6 lidu chinh xéc, thong nhit giita cac don
vi cung cap. Thuc té cho thy, dit liéu thuong xuyén bi léch giita cac don vi, diéu nay phan 16n do sy khong thong
nhét vé cach hiéu giita cac don vi.

(7) Cung voi viée xay dung co s dir liéu, cac nhom chuyén trach s& tién hanh viét cc phiéu phén tich tiéu chi.
Phiéu phan tich tiéu chi nay dugc viét truc tlep trén phan mém. Piéu nay giup céc thanh vién Hoi ddng tu danh gia
cling nhu trudng cac nhom chuyén trach c6 thé theo ddi, danh gia va yéu cau stra chira kip thoi. Day la mét diém cai
tién 16 rét so voi cac quy trinh trude day khi chua sir dung cac phan mém do ching t6i thiét ké. Uu dlem nay giup
cac bén lién quan hd trg tryc tiép cho nhau trong qua trinh viét bao cao ty danh gia CTDT ma khong can cho dén khi
hoan thanh phiéu phan tich va giri cho céc thanh vién khac.

(8) Céc nhém chuyén trach viét phiéu phan tich tiéu chi: Cac nhoém chuyén trach st dung céc vin ban tir kho dit
liéu trong phén mém QSA. Viéc xay dung kho dit liéu thudce trach nhiém cua cac don vi, cac phong ban, trung tdm
va dugc cap nhat thudng xuyén. Néu cac don vi thuc hién ding quy trinh cap nhat vin ban thuong xuyén vao kho
dit liéu thi cong tac ty danh gia s& giam di rit nhiéu thoi gian, cong stc cho cac nhoém chuyén trach. Trong qua trinh
tw danh gia CTDT, néu nguoi viét nhan thay kho dir liéu con thiéu vin ban nao d6 ma Nha truong da c6 thi co thé
yéu cau bo sung.

(9) Sau khi hoan thanh cac phiéu danh gia cho timg tidu chi, cac nhom chuyén trach tién hanh viét phiéu danh gia
tiéu chuin bang cach tong hop cac phiéu phan tich tleu chi va viét cac phan mé dau, két luan cho céc tiéu chuan va hoan
thién tiéu chudn. Do céc tiéu chudn thuong dugce viét boi cac thanh vién khac nhau nén van phong trong céc tiéu chi,
cach thire phan tich, nhan dinh cac s6 liéu thu dugc ciing khac nhau. Vi vay, khi tong hop thanh bao cao tiéu chuén can
dugc tong bién tap ra soat, diéu chinh va bo sung. Vi phan mem do ching t6i xdy dyng, khi trién khai theo quy trinh
hién tai, nguoi trudng nhom c6 thé theo ddi cac thanh vién viét tidu chi ngay trong qua trinh thyc hién, dé kip thoi gop
¥, phan hi va diéu chinh kip thoi ngay trén phan mém. Tinh vu viét nay giap diéu phoi gitra céc thanh vién trong nhom,
tao sy théng nhat giita cac thanh vién, khién cho cong tac tong hop dugc dé dang va thuan lgi hon.

(10) Sau khi ¢6 bao céo tiéu chudn, cic nhom chuyén trach s& g lai Ban Thu ki dé tong hop thanh Bao cdo tu
d4nh gia hoan chinh dé trinh Hoi dong tu danh gia xem xét. Néu Béo céo da dat tiéu chuan va dam bao chat lugng,
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thi trinh Ban Giam hi¢u phé duyét va cong bb Béo céo. Nguoc lai, néu Béo céo chua dat yéu cau thi cac nhom can
ra soat, chinh stra.

b) Su hé tro cong téic danh gid ngoai CTPT ciia hé thong phan mém duroc thiét ké: Sau khi thuc hién xong cong
tAC i ddnh gia CTDT, Nha trudng sé tién hanh thyc hién dang ki danh gic ngoai CTPT. Bé thyc hién danh gia ngoai,
Nha truong s€ tién hanh lua chon, dang ki voi mot trung tam kiém dinh chat luong gido duc dé thyc hién cong tac
déanh gia ngoai.

Hé théng phan mém dugc chung t6i thiét ké cho phép nguoi quan tri tao cAc tai khoan cho cac chuyén gia danh
gia ngoai truy cap hd so minh chimg, bao cao ty danh gi. Trén co sé ndy, doan danh gia ngoai hoan toan c6 thé tiép
can dit liéu tryc tuyén trude khi 1am viée truc tiép voi Nha truong. U thé nay khong chi tiét kiém thoi gian, cong
stic trong qué trinh danh gia ngoai ma con gitp Nha truong tiét kiém dang ké chi phi in 4n, Iuu trir cac ho so minh
chimg bang ban ctmg.

2.3. Xay dung phan mém hé tro dinh gid chét luong chwong trinh dao tao tai Truwong Pai hoc Tai nguyén va
Moi trwong Ha Noi

Trén co s& nghién ctru, phén tich cong tac danh gia CTDT thyc té, ching t6i da tién hanh thiét ké, xay dung mot
phan mém hd trg qué trinh danh gia CTDT vdi nhimg tinh ning tién loi, hd trg hiéu qua cho can bd, giang vién trong
qua trinh thuc trién khai cong tac nay. Nhiing tinh niing ctia phan mém duoc chia thanh 4 nhém chirc ning chinh:

(1) Nhom chire nang quan Ii kho di liéu dimg chung: Pay 1a nhém chirc ndng quan trong hd tro nguoi ding quan
li dit liéu minh chimg mot cach thuong xuyén, hing ngay. Nguoi ding c6 thé thém mét vin ban méi vao kho, tim
kiém van ban, di liéu tir kho dit liéu, cap nhat vin ban, dir lidu.

Chtrc ning nay hoat dong truc tuyén, hd trg Nha truong cap nhat vin ban hudng t6i muc tiéu sir dung lam minh
ching cho cong tac danh gia CTDT. Ngoai cac truong dir liéu van ban, cac tép tin dang PDF thong thudng, hé thong
cho phép nguoi dung dinh kém céc van ban goc (cac tép tin van ban dang Word, Excel). Nho do, ngudi dung ¢6 thé
tim kiém, str dung céc tép tin dit liéu goc dé thng ké, loc dir lidu theo cac yéu cau cua cac doan chuyén gia danh gia
ngoai mot cach nhanh chong. Co thé noi, day la mot diém méi, diém cai tién ciia hé théng phan mém so véi cac
phién ban trude (Nguyén Ngoc Khai va D6 Cao Minh, 2022).

Théng thuong céc co sé dao tao déu c6 hé théng quan 1i hd so van ban, tuy nhién nhitng hé thong nay thuong chi
str dung cho céc van ban dén, vin ban di ¢6 dau. Thuc € cho thiy, qua trinh ddnh gia CTDT cén réat nhiéu minh
chimg céc loai vin ban va sb liéu khac khong thé cap nhat 1én hé thong quan li hd so vin ban (nhu bai giang, bién
ban hop khoa, b mén, tai liéu, hinh anh hoi thao,...). Ngoai ra, trong nhiéu truong hop, hé théng quan 1i hd so vin
ban dugc cac B chi quan cung cap va hoat dong theo nganh doc voi hé thong dir liéu dimg chung cho nhiéu co
quan trye thude. Khi d6 chi mot s6 can b6 lanh dao méi duge cung cap quyén truy cap. Pay 1 nhimng diém vuot troi
cta hé théng phan mém do chiing t6i thiét ké so véi hé thong quan 1i hd so vin ban cua cac co sé dio tao.

(2) Nhém chire nang quan Ii danh muc minh chimg: Danh muc minh chimg 1a danh séch cac van ban, hd so,
tham chi bao gom ca hinh anh va video dé chimg minh cho nhimg nhan dinh, d4nh gia trong bao céo ty danh gia
CTDT cua truong. Danh muc minh chimg dugc sip xép theo mét trét tu, dugc phan chia theo timg tiéu chuan, tiéu
chi va dugc mé héa theo huéng dan trong Phu luc 8 ctia Van ban s6 2085/QLCL-KDCLGD cua cuc Quan li chit
luong (Cuc Quén li chét lwgng - Bo GD-DT, 2020).

Khi thyc hién xay dung danh myc minh chirng ma chua c6 phﬁn mém hd trg, cac nhém chuyén trach rat vat va
trong viéc kiém soat ma minh chimg cho thong nhat, dic biét trong qua trinh bo sung, diéu chinh bao céo, danh muc
minh chimg thudng rit d& bi nhdm 1an. Chirc ning nay ctia phin mém s& khic phuc triét dé diém bét cap nay. Ma
minh chimg dugc sinh ty dong, mdi minh chimg bao gom nhiéu vin ban. Mdi minh chimg dugc gin voi mot mé Xac
dinh theo déing hudng dan ctia BO GD-BT (2016). Khi cac minh chimg méi duoc tao ra, ching sé chua dwoc ma
hoa. Trong qua trinh viét béo c4o danh gia, minh chimg duoc st dung tai vi tri no trong béo cdo nguoi ding sé kéo
tha minh chimg d6 vao vi tri tuong (g trong béo c4o va minh chimg s& dugc hé thong tw dong sinh ra ma phu hop.

Vé mit ki thuat, mdi khi tao ra mot minh chimg méi, chung t6i s& khong nhan ban céc tép tin tir kho dir liéu ding
chung ma chi lién két dén kho dit liéu. Didu nay vira gitip chuong trinh t6i wu b nhd, vira gitp viéc thong nhét di
liéu khi ¢6 sy thay d6i dit liéu tir kho dir liéu dung chung. Pau ra ciia chirc ning ndy s& 1 mot danh muc minh chimg
duoc dinh dang diing véi quy dinh trong Cong van s 2085/QLCL-KDCLGD cua Cuc Quan li chat lugng. Nguoi
ding c6 thé xem, tra ctru truc tuyén, loc minh chimg, in 4n, chuyén ddi sang céc tép tin Microsoft Word, PDF theo
timg tiéu chuan, tiéu chi dé guri cho céc bén lién quan.
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(3) Nhém chire néng viét bdo cdo tu danh gia: Phan mém dugc xay dung hd trg ngudi dung viét phiéu phan tich
tiéu chi, phiéu danh gid tiéu chi trye tuyén. T cac phJeu danh gia nay, phan mém s& ty dong sinh bao céo tr danh
gid. Trong qua trinh wet phiéu, nguoi ding c6 thé tim kiém, kéo tha cac minh chig vao bao cao mét cach tién 10’|

Thong thudng, mdi tiéu chi s& do mot thanh vién trong nhom chuyén trach soan thao. Sau khi hoan thanh, méi
thanh vién s& gui bao cdo cho cac thanh vién khac trong nhom gop y va truong nhom s€ phé duyét. Nhu vy, trudng
nhom ciing nhu cac thanh vién khac trong nhom cén ch¢ doi cong viée hoan thanh xong mdi ¢6 thé nhan xét, gop y
cho nhau. Véi hé thong phan mém do chiing t6i thiét ké, khi trién khai viét bao céo tryc tuyén trén phan mém, cac
thanh vién trong nhom c6 thé tham khao, nhén xét bao céo cuia cac thanh vién khac ngay khi thanh vién d6 chua hoan
tat cong viéc. Diéu nay gitp ngudi viét bao cao kip thoi didu chinh ngay trong qua trinh soan thao, cac thanh vién
khac dé dang tham khéo ctia nhau. Bén canh do, truong nhom c6 thé theo ddi tién do cong viée thuong xuyén, lién
tuc dé kip thoi gop ¥, diéu chinh hoat dong cua cac thanh vién trong nhom.

Sau khi cac thanh vién trong nhém hoan thanh viéc viét phiéu danh gia cho cac tiéu chi, truong cac nhom s& gop
cac phiéu danh gia tidu chi va hoan thanh cac myc con lai cua bao céo ti€u chuan nhu phan mé dau, két luan cua tiéu
chuén va xuat ra cc béo cdo tiéu chuan hoan chinh.

(4) Mt s6 tinh ndng khdc: Ngoai nhimg tinh ning tryc tiép hd trg cong tic quan li minh chimg, viét bao cao tu
danh gia, hé théng phan mém cua chiing t6i con hd tro mot sd tinh ning quan trong khac nhu quan Ii danh muyc cac
CTDT; quan li thanh vién Hoi dong ty danh gia; quan li danh myc cac phong ban, don vi; quan li nguoi dung.

Cong cu va md hinh phat trién phin mém: Phan mém ciia ching t6i dugc phét trién trén moi truong web, hoat
dong theo mé hinh client - server. Ngudi ding str dung cac mdy tinh c4 nhan truy cip vao phin mém SQA thong
qua mang Internet dé bién tap danh muc minh chimg, viét bao céo... Phin mém SQA s& lién két véi cac hé thng
quan tri dir liu cia nha truong thong qua cac API dé truy xuét, cap nhat dir lidu tir cac hé thong nay.

Trang cha DBénh gié co s& dao ta anh gid T ~ Kho d@ liéu chung ~ Mang w61 DBCL ~ Danh muc ~ Giéi thié

Thém van ban vao minh chirng
Ma minh chirng: Nam ban hanh: - Chon n&m - ~v| Linhvwe: | - Chon Iinh vue - v

Tén minh chirng: Sé vén ban: Nhap sé van ban can tim

Vén ban ve viéc phé duyét, ban hanh, diéu chinh Chién lugc phat tric Tén vin ban: Nhap t6n van ban cAn tim

D NG Trich yéu vén ban: Nhap trich yéu van ban cén tim
Cac vén ban c6 trong minh ching: Tim v&n ban Thém vén ban vac minh chitng

STT ) Tén van ban Xoa st © :E.!a‘;‘ Tén van ban File Thém
4 Théng bao vé viée Cap nhat, danh gid chuong trinh daotao an han o : B
theo dinh ky 2 n&m/1 14N thue hién trong nam 2018 4 3188/TB-TDHHN Béng ky tham gia céc 16p boi dudng kien thire quoc phong va an ninh doi O
a P, o ih . FoY 21/08/2023 twgng 2 nam 2024 -
2 Cong van déng gop ¥ kién clda Vu Hop tac Quoc té O 3 z ; :
3 K& hoach 1 chire H hi O 2 72/QD-TDHHN  Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao Xay dung Bé an "Chién lrgce phat trién O
©heach 1o chwe el nghl A : 21/09/2017 Treong BH TN&MT HN giai doan 2014-2020 tam nhin dén nam 2030" -
4 Téng théng Ukraine néu cach duy nhét dé chAm durt chién 0 5 5BBIQB-TOHHN Thang béo vé vige Cap nhal, danh gia chirong trinh dao tao theo dinh ky 2 0
5 Bang ky tham gia cac Iép boi dugng kién thirc quoc phang va @) 12/11/2020 nam/1 1&n thyc hién trong nam 2018 -
an ninh dﬁm{ong 2 nam 2024 4 588/QD-TBHHN Théng bao vé viéc Cap nhat, danh gia churong trinh dao tao theo dinh ki 2 = 0
g |Thong bao ve vide Cap nhét, danh gié chrong trinh déo tao 0 12/11/2020 nam/1 I&n thyc hign trong nam 2018 =
theo dinh ky 2 ném/1 Ian thye hién frong nam 2018 5 588/QD-THOHHN Théng bao xay durng hé théng co s& dir liéu phuc vu hoat déng dam bao chat 0
, Dang ky tham gia céc lép bédi dudng kién thic qube pheng va O 12/11/2020 lvgng gigo duc -
an ninh déi trgng 2 nam 2024 588/QD-TBDHHN _, A . P P . z -
. Théng bao vé viéc Cap nhat, danh gia chuong trinh dao tao - 6 12/10/2020 Tong thong Ukraine néu cach duy nhat dé cham dit chién = 0
theo dinh ky 2 n&m/1 I&n thuc hign trong ném 2018 7 111 Théng bao vé vigc Cap nhét, danh gia churong trinh dao tao theo dinh ky 2 0
05/10/2021 nam/1 1&n thyc hién trong ndm 2018 -

Hinh 1. Mt phan giao dién cia phan mém SQA

Hé théng phan mém SQA duoc xdy dung béng ngdn ngt 1ap trinh C# trén nén tang cong nghé Net ciia Microsoft,
hé quan tri co s¢ dir liéu SQL Server (Nguyeén Minh Dao, 2014; Phuong Lan, 2016). Vi nhimg nén tang nay, hé
thong hoan toan co thé dap tmg mot luong dit liéu 16n, véi sd luong 16n nguoi dung truy cép cung luc. HE thong
duoc phét trién theo mo hinh ba 16p (m6 hinh MVC - Model-View-Controller) nham phan tach ma ngudn thanh cac
16p nghi€p vu, 16p giao dién va 16p co s¢ dir liéu riéng biét. Piéu nay giup ma ngudn dugc 13 rang, qua trinh béo tri,
bdo dudng ma ngudn thuén loi. Nghién ciru cua ching t6i dang dugc trién khai thir nghiém tai céc truong dai hoc
truc thude Bo Tai nguyén va Moi truong va bude dau da mang lai nhimg hiéu qua thiét thyc (hinh 1).
3. Két luan

Sau mét thoi gian nghién ctru, nhom tac gia da hoan thanh quy trinh ty danh gia CTDT v6i nhiing cai tién S0 VOi
nhimg quy trinh hién c6: (1) Quy trinh dugc lam “min™ hon, trong d6 tép trung lam 13 cac yéu to phan mém trong
quy trinh; (2) Nhém nghién ctru di xay dung duoc mot phin mém cong cu hd trg cong tac tu danh gia CTDT, phu
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hop vé6i quy trinh dé ra va dap g dugc muc dich, yéu cau cta cong tic danh gia CTDT. Hé thong phan mém nay
dang duoc sir dung thir nghiém tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi va bude dau da mang lai
nhimg két qua thiét thuc va kha thi.

Mic du di dat duoc nhimg két qua nht dinh, tuy nhién chung t6i nhan thiy ring két qua ciia nghién ctru van con
mdt s diém han ché can hoan thién nhu mot b tinh nang cua phﬁn mém chua thuc sy tién loi cho nguoi dung. Viée
lién két ph?m mém v&i mot sb ph?m mém khéc ctia treong con phic tap, chua lién két duoc dﬁy da. V& mat ki thuat,
mic di nhém nghién ctru d cd géng t6i uu phfm mém , tuy nhién do dir liéu can luu trit qua 16n nén can mot h¢ thong
may chu c6 du kha nang luu trir. Thém nira, vé van de két ndi, st dung lai dir liéu tir cac hé thong phan mém khac
phu thudc rat nhidu vao cac don vi van hanh, phat trién cac phan mém d6. Dé giai quyet nhimg van dé nay, can c¢6
su phdi hop tir phia Nha truong, cac don vi van hanh, don vi xdy dung cdc phan mém nay. Do hé thong hoat dong
trén moi truong mang nén cong tac bao mat hét stc quan trong. Trong giai doan thir nghiém hién nay, ching toi chi
trién khai hé thong trén mang noi bd cta Trudng, dong thoi thuc hién sao luu dit liéu thuong xuyén nhdm giam thiéu
rti ro. Trong tuong lai, chung t6i s€ tap trung nghién ctiru ddm bdo sy bao mat cho img dung.

Trong céc nghién ciru tiép theo, chung t6i s& tiép tuc cai tién mot sb tinh ning cta phan mém nhu lién két voi
phan mém dao tao, lién két v6i hé thong quan 1i hd so vin ban ciia nha truong nham khai thac t6i da, thong nhat
ngudn dit liéu tir cic hé thong nay. Trén co s hé thong phin mém nay, ching t6i s& tich hop cac cong nghé hién dai
nhur tri tué nhén tao, xu i dir liéu 1on dé phén tich dir liéu tw dong, danh gia duoc chét luong dao tao, xu huéng ngudi
hoc tir 6 dua ra nhimg céi tién, nhitng chién luoc dio tao, tuyén sinh.
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