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ABSTRACT 
Primary school teachers play a very important role in the educational process, 

contributing to the formation and development of students' personalities. In 

recent times, the phenomenon of teachers quitting their jobs or having 

inappropriate behavior has continuously occurred. Studies confirm that one 

of the main causes is that teachers have psychological difficulties, stress and 

even exhaustion. Through a review of local and international research, the 

researcher examines a number of studies on the current situation of 

psychological difficulties of elementary school teachers. It is revealed that 

teachers, wherever they are, have the same needs for psychological support 

when they have psychological problems. There has been a considerable 

amount of research on teachers’ psychological consultation needs analysis 

and psychological support for teachers with actual implementation at different 

levels. However in Vietnam, investigating the need for psychological 

consultation of primary school teachers and especially researching 

psychological support activities for this subject is still quite limited. 

Therefore, it is necessary to conduct future research on psychological 

consultation for elementary school teachers, contributing to improving 

teachers' mental health, student learning outcomes and education quality. 

 

1.Mở đầu 

Theo quy định tại Điều 27, Thông tư số 28/2020/TT-BGDĐT ngày 04/9/2020 về việc Ban hành Điều lệ Trường 

tiểu học, giáo viên tiểu học (GVTH) có nhiệm vụ vừa dạy các bộ môn, vừa là GV chủ nhiệm, quản lí trực tiếp, toàn 

diện HS của lớp mình phụ trách, chịu trách nhiệm về chương trình giảng dạy, phối hợp với các GV năng khiếu (nếu 

có), GV Tổng phụ trách Đội để hoàn thành kế hoạch giáo dục. Bên cạnh đó, GVTH phải luôn luôn học tập, bồi 

dưỡng nâng cao trình độ, để đạt và vượt chuẩn do Bộ GD-ĐT quy định để đáp ứng tốt những yêu cầu đặt ra trong 

quá trình giáo dục. Như vậy, có thể thấy vai trò rất lớn của GVTH trong việc góp phần hình thành, phát triển nhân 

cách HS và cùng với đó là nguy cơ gặp phải những áp lực, căng thẳng sẽ nhiều hơn. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng 

tỉ lệ gặp căng thẳng, khó khăn tâm lí và kiệt sức trong các hoạt động dịch vụ liên quan trực tiếp đến con người thì 

đặc biệt cao trong đó có nghề GV (Zagkas et al., 2023).  

Thực tế những năm gần đây, tình trạng GV nói chung và GVTH nói riêng nghỉ việc, “nhảy nghề” ngày càng 

nhiều, hay các sự việc liên tiếp về những hành vi và ứng xử thiếu chuẩn mực của GV gây bức xức dư luận mà một 

trong những nguyên nhân xuất phát từ khó khăn tâm lí của GV như áp lực, lo âu, trầm cảm,… Trong bối cảnh Covid-

19 và những thay đổi của Chương trình giáo dục phổ thông thì căng thẳng với GVTH càng gia tăng. Vì vậy, việc tìm 

hiểu những khó khăn tâm lí của GVTH, nhu cầu hỗ trợ tâm lí cũng như các hoạt động tham vấn tâm lí cho GVTH 

thông qua các nghiên cứu của các nước trên thế giới cũng như ở Việt Nam để có cái nhìn khái quát, từ đó góp phần 

hỗ trợ GV, nâng cao hiệu quả chất lượng giáo dục là việc cần thiết. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Nghiên cứu về khó khăn tâm lí của giáo viên tiểu học 

Nhận thấy vai trò quan trọng của sức khỏe tâm thần của GV đối với kết quả giáo dục, từ những năm cuối thập 

niên 70 của thế kỉ XX, nhiều quốc gia trên thế giới đã không ngừng thực hiện những nghiên cứu để tìm hiểu những 

khó khăn áp lực GV gặp phải trong quá trình lao động nghề nghiệp, tìm hiểu nguyên nhân từ đó đưa ra những giải 

pháp ở các mức độ khác nhau, đặc biệt trong giai đoạn dịch Covid-19 trên toàn thế giới, có khá nhiều nghiên cứu tác 
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động của Covid đến giáo dục, cụ thể là đối với GV được thực hiện để mô tả bức tranh thực trạng và tìm ra những 

giải pháp ứng phó với những thay đổi không ngừng của xã hội. 

Một nghiên cứu ở Mỹ cho thấy, 1/4 số lượng GV mới vào nghề có nguy cơ bị căng thẳng trong năm đầu tiên đi 

làm (Fitchett et al., 2018). Cũng theo báo cáo, giảng dạy là một trong những công việc căng thẳng nhất ở Mỹ, 44% 

GVTH được hỏi cho biết công việc của họ luôn luôn hoặc rất thường xuyên trải nghiệm kiệt sức, luôn nằm trong 

nhóm các ngành nghề có mức độ căng thẳng cao nhất (Zagkas et al., 2023). Sự suy kiệt dưới mọi hình thức gồm cả 

tinh thần, cảm xúc và thể chất. Cảm xúc của họ khá đa dạng như: cảm thấy thất vọng, lo lăng, tức giận, trầm cảm, 

tuyệt vọng,… Điều này cũng được các nhà nghiên cứu Hà Lan đồng tình và một lần nữa chỉ rõ trong báo cáo: Nghề 

dạy học được coi là một nghề rất căng thẳng (Newberry & Allsop, 2017).  

Các nghiên cứu của Jeon và cộng sự (2018), Shernoff và cộng sự (2011), Yoon (2002) cho biết biểu hiện dễ nhận 

thấy của căng thẳng tâm lí của GV bao gồm dành ít thời gian hơn cho việc soạn giáo án đổi mới; ít nhiệt tình hơn 

cho việc giảng dạy; giữ ít trách nhiệm hơn đối với việc học tập của HS và ban hành các thực hành kỉ luật trừng phạt 

hơn trong lớp học của họ. Cuộc khảo sát GV ở châu Âu cho thấy: kiệt sức, trầm cảm và phản ứng căng thẳng là 

thường gặp nhất đối với GV đặc biệt là GVTH (ETUCE, 2007). Kết quả nghiên cứu khảo sát 800 GV Bồ Đào Nha 

cho thấy 1/3 trong số đó phải chịu mức độ căng thẳng và kiệt sức cao cả về thể chất và tinh thần, đồng thời cũng 

nhấn mạnh mối quan hệ trực tiếp giữa mức độ kiệt sức cao và mức độ hài lòng công việc thấp, thậm chí họ còn có ý 

định bỏ dạy (European Union, 2016). 

Các nghiên cứu ở Tây Ban Nha cho thấy, ở trong và sau đại dịch GV nữ gặp nhiều khó khăn tâm lí hơn GV nam, 

đặc biệt sự lo lắng tập trung cao nhất ở nhóm GV mầm non và tiểu học, điều này được lí giải có thể do GV ở cấp học 

này cảm thấy có trách nhiệm lớn hơn đối với những HS nhỏ hơn. Mức độ lo lắng và căng thẳng được báo cáo là cao 

nhất ở nhóm người trên 47 tuổi mặc dù người trẻ tuổi lại có nhiều biểu hiện triệu chứng hơn. Điều này có thể lí giải 

bởi khả năng thích ứng với sự thay đổi đặc biệt với công nghệ của GV lớn tuổi kém hơn. Bên cạnh đó một số nghiên 

cứu khác lại chỉ ra điểm số cao hơn về trầm cảm, lo lắng và căng thẳng ở một số người trẻ tuổi đặc biệt là GV hợp 

đồng bởi vì liên quan đến tình trạng việc làm, bất ổn việc làm sẽ gia tăng do đại dịch cũng ảnh hưởng tiêu cực đến 

sức khỏe của GV (Ozamiz-Etxebarria et al., 2021). 

Ở Việt Nam, thời gian vừa qua đã có khá nhiều những nghiên cứu liên quan đến thực trạng chất lượng và đời 

sống GV, áp lực nghề nghiệp của GV, sự hài lòng trong công việc, sức khỏe tâm thần của GVTH,… trong đó có đề 

cập đến khía cạnh khó khăn tâm lí của GV. Các nghiên cứu điển hình phải kể đến như: Trần Thị Minh Đức và cộng 

sự (2021), Phùng Thị Thu Trang (2020), Vũ Trọng Rỹ (2020), Nguyễn Thị Kiều Oanh (2019), Nguyễn Thị Thúy 

Dung (2016), Tô Bá Trượng (2018), Phan Văn Kha (2018),… Hầu hết các nghiên cứu khẳng định giảng dạy là một 

trong những công việc có áp lực cao, phản ứng căng thẳng cũng như mức độ kiệt sức ngày càng tăng, đặc biệt trong 

bối cảnh đổi mới chương trình giáo dục phổ thông và ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 trong những năm qua. 

Nghiên cứu của tác giả Nguyễn Thị Thúy Dung (2016) cho thấy, 100% người được hỏi xác nhận họ từng rơi vào 

stress và thừa nhận các biểu hiện dù không xuất hiện ở mức thường xuyên và rất thường xuyên nhưng đều hiện diện 

các mặt biểu hiện ở cơ thể, cảm xúc, nhận thức và hành vi như: (1) Cơ thể: Đau đầu; tăng huyết áp; đau nhức cơ; ăn 

không tiêu, đau dạ dày; (2) Cảm xúc: Lo lắng; Buồn rầu; Cảm giác cô đơn; Cảm giác kém cỏi thất bại; Không còn 

hứng thú với những thú vui, sở thích thường ngày; Muốn bỏ mặc, buông xuôi, Dễ nối cáu, nóng giận; (3) Nhận thức: 

Khó tập trung, chú ý; Trí nhớ giảm sút, mau quên hay nhầm lẫn; Khó sắp xếp, xử lí thông tin, phán đoán và quyết 

định; (4) Hành vi, thói quen: Thay đổi thói quen ăn uống; Rối loạn giấc ngủ; Hành động lóng ngóng, dẫn đến hư 

hỏng đổ vỡ; Sắp xếp, quản lí thời gian không hiệu quả, giảm năng suất lao động và hiệu quả làm việc. 

Trong nghiên cứu “Giải pháp cải cách công tác đào tạo, bồi dưỡng GV phổ thông” của Quỹ Hòa bình và Phát 

triển Việt Nam, kết quả khảo sát hơn 500 GV cho thấy, có tới 40,9 % GVTH gặp khó khăn, áp lực, chán nản và cảm 

thấy không muốn tiếp tục làm nghề dạy học của mình nữa. Báo cáo kết quả khảo sát thực trạng chất lượng và đời 

sống vật chất tinh thần của đội ngũ GV, CBQL của tác giả Vũ Trọng Rỹ (2020), cho biết, do phải chịu nhiều áp lực 

từ nhiều phía nên không hiếm GV rơi vào trạng thái stress, mệt mỏi kéo dài.  

Tác giả Trần Thị Minh Đức và cộng sự (2021) đã tiến hành nghiên cứu trên 217 GV mầm non và tiểu học để 

đánh giá sự suy kiệt của GV trên 3 phương diện: suy kiệt cá nhân, suy kiệt công việc và suy kiệt đồng nghiệp; đồng 

thời thực hiện đánh giá mức độ trầm cảm, lo câu và căng thẳng của họ. Kết quả nghiên cứu cho thấy giữa suy kiệt và 

các thành tố của suy kiệt có mối tương quan thuận chặt chẽ và có ý nghĩa dự báo tác động đến trầm cảm, lo âu căng 

thẳng ở GV mầm non và tiểu học.  
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Trong quá trình nghiên cứu chỉ ra những khó khăn tâm lí của GV, các tác giả trong và ngoài nước đều đồng thời 

xác định các nguyên nhân, nguồn gốc gây ra những khó khăn tâm lí cho GV, khẳng định những ảnh hưởng tác động 

tiêu cực của những khó khăn tâm lí đó tới HS bao gồm cả kết quả học tập của các em. Nghiên cứu các yếu tố gây 

khó khăn tâm lí cho GV tập trung vào một số hướng chính: Nhóm nguyên nhân liên quan đến các yếu tố cá nhân bao 

gồm các đặc điểm và hoàn cảnh cụ thể của từng GV; Nhóm các yếu tố liên quan đến HS bao gồm các đặc điểm cụ 

thể của cộng đồng HS tạo ra các tình huống gây áp lực, khó khăn cho GV; Nhóm các yếu tố liên quan đến những đối 

tượng khác ngoài HS, chẳng hạn quan hệ đồng nghiệp hoặc cấp trên; thiếu sự hỗ trợ từ cha mẹ HS; Nhóm các yếu 

tố liên quan đến công việc chẳng hạn quá tải công việc, sự thay đổi nhiều và liên tục về mặt tổ chức công việc.  

Như vậy, có thế thấy, rất nhiều tác giả trong và ngoài nước đã thực hiện các công trình nghiên cứu để tìm hiểu, 

đánh giá, đưa ra bức tranh thực trạng đa màu sắc về khó khăn tâm lí của GV đặc biệt là GVTH. Đồng thời, trong các 

nghiên cứu đã xác định rõ những khó khăn xuất phát từ nguyên nhân chủ quan của GV đến sức khỏe, tinh thần, chất 

lượng và hiệu quả quá trình giáo dục.  

2.2. Nghiên cứu về nhu cầu tham vấn tâm lí của giáo viên tiểu học 

Việc tìm hiểu nhu cầu tham vấn tâm lí của GVTH được các tác giả ngoài nước thực hiện cùng quá trình tìm hiểu 

về khó khăn tâm lí của GV phổ thông quá trình xây dựng, thực hiện các chương trình hỗ trợ GV. Các nghiên cứu của 

các tác giả như: Jennings và Greenberg (2009), Rothi và cộng sự (2010),  Zagkas và cộng sự (2023),… Ngoài việc 

cho thấy kết quả mức độ căng thẳng ở GV diễn ra phổ biến ở mức độ rất cao, các nghiên cứu cũng đề cập đến nhu 

cầu được hỗ trợ tâm lí để giải quyết những khó khăn, áp lực của GV. GV mong muốn được hỗ trợ để ứng phó với 

sự thay đổi, có những phản ứng tích cực với những thay đổi và áp lực và kiểm soát được cảm xúc cá nhân. Cùng đó, 

họ có thể hỗ trợ cho các đồng nghiệp, giúp đồng nghiệp tự tin hơn trong công việc.  

Khi được hỏi, GV cho biết sự kết nối với HS và đồng nghiệp được coi là biện pháp bảo vệ chống lại sự căng 

thẳng của GV và kiệt sức. Điều đó là động lực cho GV, mang lại ý nghĩa cho công việc của họ và là lí do cốt lõi để 

tiếp tục làm nghề dạy học (Klassen et al., 2012). Vì vậy, GV mong muốn được hỗ trợ tâm lí để đảm bảo sự kết nối 

với HS và đồng nghiệp có hiệu quả. Một số nghiên cứu tìm hiểu cảm nhận hạnh phúc của GV cũng được thực hiện 

cho thấy về cơ bản GV có cảm xúc tích cực với nghề nghiệp của họ, đồng thời khẳng định chất lượng giảng dạy, kết 

quả thành tích học tập của HS phụ thuộc động lực, sự hài lòng, cam kết và thái độ tích cực của GV (Day & Qing, 

2009; Frenzel et al., 2009), vì vậy GV có nhu cầu hỗ trợ để có kĩ năng kiểm soát tốt cảm xúc và giữ được những cảm 

xúc tích cực.  

Ở Việt Nam, các nghiên cứu về nhu cầu tham vấn tâm lí của GV được tìm hiểu khá nhiều đối với GV ở bậc học 

mầm non, chẳng hạn Nguyễn Thành Khải (2001), Trịnh Viết Then (2016),… Với cấp học phổ thông, việc tìm hiểu 

nhu cầu tham vấn tâm lí đang dành sự quan tâm nghiên cứu nhiều hơn với đối tượng HS, đặc biệt là HS trung học. 

Vấn đề nhu cầu tham vấn tâm lí của GVTH được tìm hiểu, nghiên cứu lồng ghép trong các nghiên cứu về khó khăn 

tâm lí của GV, vấn đề tư vấn học đường hoặc các nghiên cứu về giải pháp nhằm hỗ trợ GV, có thể điểm qua một số 

nghiên cứu sau:  

Đề án “Xây dựng phần mềm, ứng dụng giải pháp công nghệ thông tin để hỗ trợ, tư vấn trực tuyến cho GV” thực 

hiện trong thời gian 2020-2021 đã đánh giá thực trạng, phân loại mức độ căng thẳng của GV, nhu cầu tư vấn hỗ trợ 

của GV từ đó thiết kế một số giải pháp về y tế và tâm lí. GV mong muốn có khả năng quản lí cảm xúc, có thể nhận 

diện và ứng phó, xử lí ở mức độ căng thẳng nhẹ và nhận được sự hỗ trợ, tư vấn cần thiết khi căng thẳng ở mức độ 

cao hơn để góp phần giảm thiểu các hành vi, cảm xúc tiêu cực trong quá trình lao động nghề nghiệp. 

Nghiên cứu của tác giả Nguyễn Hồng Thuận (2013) đã cho thấy một số khó khăn về tâm lí, phương pháp sư 

phạm và những vấn đề xã hội khác trong nhà trường mà GV gặp phải. Đồng thời đưa ra những nội dung GV có nhu 

cầu được tham vấn như: Giao tiếp, ứng xử với HS và phối hợp với gia đình HS để giáo dục nhân cách cho các em; 

Áp lực trong giáo dục những HS đặc biệt HS có hành vi lệch chuẩn, HS có khó khăn về đọc - viết - làm toán, HS có 

hoàn cảnh gia đình đặc biệt, HS có biểu hiện rối nhiễu học, trầm cảm, HS khuyết tật; Hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp, tư 

vấn giới tính sức khoẻ sinh sản cho các em; Quan hệ với đồng nghiệp;… 

Lê Minh Nguyệt và Nguyễn Quang Hào (2015) trong nghiên cứu “Khó khăn tâm lí của GVTH tỉnh Đắk Lắk 

trong việc đánh giá HS theo nhận xét” cho thấy, GVTH có nhu cầu hỗ trợ tâm lí để GV có thể giảm áp lực khi thực 

hiện việc đánh giá HS, khắc phục tâm lí ngại thay đổi, khó thích ứng với điều kiện, hoàn cảnh mới và cách để cân 

bằng, ứng phó và vượt qua áp lực từ nhiều phía. 

Nhìn chung, việc tìm hiểu nhu cầu tham vấn tâm lí của GV nói chung và GVTH nói riêng được các tác giả thực 

hiện trong quá trình khảo sát khó khăn tâm lí của GV hoặc trước khi xây dựng các chương trình hỗ trợ tâm lí cụ thể. 
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Tuy nhiên, ở nhà trường phổ thông Việt Nam, các nhà nghiên cứu đang dành sự quan tâm nhiều hơn đến nhu cầu tham 

vấn tâm lí của đối tượng HS, việc tìm hiểu nhu cầu tham vấn ở đối tượng GVTH còn khá khiêm tốn và mờ nhạt. 

2.3. Nghiên cứu về hoạt động tham vấn tâm lí cho giáo viên tiểu học 

Kết quả nghiên cứu ở ngoài nước đã chỉ rõ hỗ trợ, tham vấn tâm lí cho GVTH cũng là một trong những biện pháp 

nằm trong nhóm biện pháp tác động trực tiếp tới GV để giảm thiểu áp lực, căng thẳng, khó khăn tâm lí của họ. Hầu 

hết các tác giả đã chỉ rõ vai trò quan trọng mang tính quyết định của người GV trong việc giải quyết khó khăn tâm lí 

của bản thân. Đồng thời, trong các nghiên cứu, một số tác giả cũng đã đề xuất phương án hỗ trợ tâm lí cho GV hoặc 

xây dựng, thử nghiệm một số chương trình hỗ trợ cụ thể đối với GVTH.  

Các nghiên cứu của Ancona và Mendelson (2014), Jennings và Greenberg (2009) cho thấy căng thẳng của GV có 

tác động đến kết quả và chất lượng giáo dục của nhà trường (tình trạng nghỉ làm, kiệt sức, môi trường tâm lí căng thẳng 

và kiểm soát hành vi, cảm xúc của GV). Vì vậy, nhà trường đã can thiệp để giúp tình trạng căng thẳng ở GV được giảm 

bớt. Một số nghiên cứu can thiệp gần đây về việc phòng ngừa và giảm bớt căng thẳng ở GV chỉ ra rằng, can thiệp hiệu 

quả nhất là trong lĩnh vực chánh niệm, hành vi và nhận thức - hành vi. Những hỗ trợ bằng việc hướng dẫn thực hành 

chánh niệm cũng được đưa vào thực hiện với GV trong nhiều nhà trường. Đồng thời các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, 

những can thiệp chỉ cung cấp đơn thuần nội dung thông tin, tác động về nhận thức dường như là kém hiệu quả hơn. 

Nghiên cứu của Agyapong và cộng sự (2022) thực hiện nhằm giúp cho việc ban hành các chính sách và quyết định 

liên quan đến các hỗ trợ, can thiệp tâm lí nhằm đảm bảo sức khỏe tâm thần cho GV phổ thông trong đó có GVTH. 

Nghiên cứu đã xây dựng và thực nghiệm chương trình Wellness 4 Teacher cung cấp thông tin hiểu biết về sức khỏe 

tâm thần và gửi email hỗ trợ hàng ngày với GV đặc biệt là những GV có căng thẳng, lo âu, trầm cảm. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy, ngoài những thay đổi về các vấn đề kinh tế, tổ chức, quy mô lớp học, chương trình giảng dạy,… thì cần 

phải có những hỗ trợ tâm lí thiết thực đối với GV để giảm thiểu tình trạng kiệt sức, căng thẳng của họ. Đồng thời 

chương trình hỗ trợ Wellness 4 Teacher đã cung cấp cái nhìn sâu sắc hơn về những khó khăn tâm lí của GV, khẳng 

định hiệu quả của cách thức hỗ trợ này đối với nhận thức cũng như sức khỏe của những GV đăng kí tham gia.  

Nhóm nhà nghiên cứu như Daniels và cộng sự (2006), McIntyre và cộng sự (2016) đã sử dụng phương pháp tiếp 

cận dựa trên nhật kí để tìm hiểu tình hình và hỗ trợ sự căng thẳng của GV. Người tham gia sẽ cung cấp cho nhà 

nghiên cứu dữ liệu hàng ngày thông qua việc viết Nhật kí căng thẳng, GV sẽ ghi lại các nhu cầu, phản ứng với căng 

thẳng trong thời gian 2 năm. Thông qua hoạt động này, bên cạnh việc nhà nghiên cứu thu thập được thông tin thì GV 

cũng được nâng cao khả năng nhận thức cũng như kĩ năng ứng phó với căng thẳng, đưa ra các quyết định giải quyết 

vấn đề hiệu quả hơn trong cuộc sống - điều được coi như một biện pháp hỗ trợ, can thiệp tâm lí.  

Nghiên cứu Hỗ trợ tâm lí cho GV mắc hội chứng kiệt sức của Osipova và cộng sự (2018), đã xây dựng chương 

trình phòng ngừa và khắc phục hội chứng kiệt sức đặc biệt là sự kiệt quệ cảm xúc của GV phổ thông. Chương trình 

bao gồm 4 Module: Hội chứng kiệt quệ cảm xúc ở GV; Các yếu tố ảnh hưởng đến sự xuất hiện hội chứng kiệt quệ 

cảm xúc của GV; Chẩn đoán tâm lí về hội chứng kiệt sức cảm xúc của GV; Các yếu tố ảnh hưởng đến sự xuất hiện 

hội chứng kiệt sức về cảm xúc ở GV. Chương trình này được đánh giá là có hiệu quả trong việc ngăn ngừa tình trạng 

kiệt sức nghề nghiệp của GV phổ thông cũng như hỗ trợ họ vượt qua những khó khăn tâm lí của chính mình. Chương 

trình sau đó được sử dụng trong hệ thống giáo dục, các dịch vụ tâm lí và sư phạm ở các cơ sở giáo dục.  

Wu và cộng sự (2020) đã nghiên cứu Hỗ trợ xã hội đối với GV giáo dục đặc biệt. Hỗ trợ xã hội bao gồm hỗ trợ 

tinh thần, hỗ trợ thông tin và hỗ trợ lao động, trong đó đặc biệt phải kể đến hỗ trợ tinh thần giúp GV giải quyết các 

khó khăn tâm lí liên quan đến tình cảm, ứng phó với căng thẳng và khơi dậy những cảm xúc tích cực của họ. Kết 

quả nghiên cứu cũng xác nhận rằng hỗ trợ xã hội đã giúp nâng cao tính linh hoạt trong các phản ứng cảm xúc của 

GV, cải thiện các triệu chứng căng thẳng (tức giận, buồn bã, sợ hãi và lo lắng) và cải thiện khả năng cũng như chất 

lượng cuộc sống của GV.  

Tại Việt Nam, xuất phát từ thực trạng khó khăn tâm lí của GVTH cũng như nhu cầu để giải quyết, khắc phục 

những khó khăn đó, các nhà nghiên cứu đã đưa ra giải pháp ở các góc độ khác nhau. Nhiều nghiên cứu đã đưa ra các 

biện pháp thông qua việc giải quyết các yếu tố bên ngoài là nguyên nhân gây ra khó khăn tâm lí cho GVTH như: 

Phạm Kim Anh (2018); Lê Thị Mai Hương (2018), Tô Bá Trượng (2018); Ngô Văn Vụ và cộng sự (2020);.... Tuy 

nhiên, hầu hết các nghiên cứu này chủ yếu dành cho các đối tượng người lao động nói chung, HS - sinh viên, GV 

mầm non, rất hiếm các nghiên cứu cụ thể cụ thể dành cho đối tượng GVTH. Một vài nghiên cứu chúng tôi tìm hiểu 

có những liên quan đến hoạt động hỗ trợ tâm lí cho GVTH, chẳng hạn như: 

- Nhóm tác giả Trần Thị Lệ Thu và cộng sự (2020) trong nghiên cứu “Tác động của chương trình giáo dục giá 

trị sống - kĩ năng sống đối với GV huyện Tiên Lãng - Hải Phòng” đã phân tích kết quả tác động của chương trình tới 



VJE Tạp chí Giáo dục (2023), 23(24), 53-59 ISSN: 2354-0753 

 

57 

 

nhận thức, thái độ, hành vi và mức độ tự tin của 471 GVTH thuộc hiện Tiên Lãng, Hải Phòng đối với việc áp dụng 

giá trị sống - kĩ năng sống cho bản thân mình, gia đình và HS. Bên cạnh việc nâng cao hiệu quả giáo dục cho HS tiểu 

học đồng thời giúp cho chính GV có thêm kiến thức, kĩ năng để phòng ngừa cũng như giải quyết những khó khăn 

tâm lí của bản thân.  

- Trần Thành Nam (2022) đã đề xuất xây dựng một hệ thống đánh giá sàng lọc các vấn đề tổn thương sức khỏe 

tinh thần cho GV và HS, phát triển các nhóm hỗ trợ đồng đẳng từ xa, các dịch vụ hỗ trợ chuyên gia trực tuyến, tận 

dụng các ứng dụng chăm sóc sức khỏe tinh thần hiện đang được xuất hiện trên các của hàng trực tuyến, phát triển 

các khóa học mở trực tuyến cho GV. Đồng thời, nghiên cứu cũng khẳng định chương trình giáo dục sức khỏe tâm 

thần đưa vào nhà trường bao gồm các hoạt động như: có hiểu biết đúng về  sức khỏe tâm thần, khó khăn tâm lí, trải 

nghiệm cách thức vệ sinh sức khỏe thâm thần đúng, tìm kiếm sự giúp đỡ đúng và duy trì tâm trạng tích cực là có 

hiệu quả và khuyến nghị tiếp tục thực hiện. 

Như vậy, có thể thấy vấn đề sức khỏe tâm thần, căng thẳng và áp lực của GV vẫn luôn là vấn đề nóng đặc biệt 

thời gian trong và sau đại dịch Covid-19 không chỉ ở Việt Nam. Một số quốc gia trên thế giới, để đảm bảo sức khỏe 

tâm thần cho GV cũng như chất lượng giáo dục đã có những nghiên cứu và chương trình hỗ trợ tâm lí cho GVTH và 

thu được kết quả nhất định. Ở nước ta, sức khỏe tâm thần của GV nói chung và GVTH nói riêng đã bước đầu được 

quan tâm, tuy nhiên vì nhiều lí do mà những nghiên cứu sâu và cụ thể để có các hoạt động tư vấn tâm lí thì còn khá 

ít, cần có nhiều quan tâm hơn nữa trong thời gian tới. 

3. Kết luận 

Các nghiên cứu về tham vấn tâm lí cho GV nói chung và GVTH nói riêng trên thế giới cũng như Việt Nam đều 

khẳng định GVTH đang gặp rất nhiều những khó khăn tâm lí với mức độ ngày càng tăng. Kết quả các nghiên cứu 

cho thấy, GVTH ở bất cứ nơi nào đều có nhu cầu và mong muốn được hỗ trợ toàn diện trong đó có hỗ trợ về tâm lí 

để đảm bảo sức khỏe tâm thần cũng như hiệu quả cho quá trình dạy học. Các nghiên cứu trên thế giới cho thấy, nhiều 

quốc gia đã thực hiện khá nhiều những hoạt động hỗ trợ tâm lí cho GV với các hình thức, tính chất khác nhau: hoạt 

động phòng ngừa, hỗ trợ can thiệp, hình thức trực tiếp, gián tiếp,… đáp ứng phần nào nhu cầu của GV. Tuy nhiên, 

vấn đề tham vấn tâm lí cho GV mặc dù đã được một số nhà tâm lí giáo dục ở Việt Nam quan tâm, đề cập trong các 

hội thảo, hội nghị quốc gia, các bài báo trong nước, phương tiện truyền thông song việc thực hiện các nghiên cứu 

sâu để tìm hiểu, xây dựng các biện pháp, chương trình hỗ trợ tâm lí cũng như triển khai các hoạt động tham vấn tâm 

lí cho GVTH thì vẫn còn những “khoảng trống” nhất định. Vì vậy, thời gian tới cần có thêm những nghiên cứu về 

vấn đề tham vấn tâm lí cho GV phổ thông nói chung và GVTH nói riêng tại Việt Nam để đảm bảo an toàn sức khỏe 

tâm thần của GV, hiệu quả hoạt động giảng dạy và chất lượng giáo dục HS. 
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