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1. Mé dau

Su phit trién ciia cong nghé thong tin di lam thay doi cach thirc van hanh cta linh vyc thu vién. Cac thé hé thu
vién (THTV) dugc hinh thanh dya trén sy phat trién cta cong nghé Web (Anh et al., 2021). Gan voi yéu td cong
nghé, dén thoi diém nay dd c6 bon THTV, bao gém: (1) THTV thtr nhat (Library 1.0) trong giai doan 1995-2005
gan lién v6i cong nghé Web thir nhat (Web 1.0); (2) THTV thir hai (Library 2.0) trong giai doan 2006-2010 ¢6 mdi
quan hé véi cong nghé Web thir hai (Web 2.0); (3) THTV thir ba (Library 3.0) trong giai doan 2011-2015 dan chuyén
tir cong ngh¢ Web thir hai sang cong ngh¢ Web thir ba (Web 3.0); (4) THTV tht tu (Library 4.0) du kién tir nim
2016 - 2025 va gin véi cong nghé Web thir tu (Web 4.0).

Khi 4p dung cong ngh¢ Web, cac THTV s& thé hién dic trung cta cong nghé Web. Tir goc do ngudi dung tin,
thu vién thé hé dau tién c6 sy tuong tac don gian gitta con ngudi va may tinh, thong tin tra ctru & dang bién muc va
théng tin nay chi duoc cung cap boi thu vién. Sang thé hé thir hai, thu vién c6 dinh hudng phuc vu cong cong, cac
phuong thirc méi duge sir dung nhur 14 RSS, Wiki, blog huéng t6i chia sé thong tin. Nguoi ding c6 quyén han nhiéu
hon trong viéc tra ciru thong tin ciing nhu cling tham gia phat trién thu vién. Mot diém khac nita so véi thé hé dau 1
thu vién co thé dugc khai théc trén céc thiét bi di dong. O thé hé thir ba, thu vién duoc thiét ké theo hudng tity bién
va ca nhan hoa ddi v6i ngudi dung hudng toi két ndi tri thire. Diém ndi bat ¢ thé hé nay la sy tham gia cua may moc
vA0 qua trinh phét trién va khai thac thu vién nhu 1a hoc may, tim kiém theo ngit nghia, t6 chuc luu trir dién toan dam
may. Cudi cting, THTV tht tu phét trién huéng t61 hé thdng chia sé tri thirc trén cac nén tang két ndi van vat/két noi
théng minh (Noh, 2015; L& B4 L4m va Nguyén Hong Minh, 2018).

Tai Viét Nam, cong dong nghién ctru da cong bd nhiéu cong trinh vé cac THTV, tuy nhién cac nghién ctru hién
nay quan tam den md hinh thur vién thong minh 4.0, tmg v6i thur vién thé hé thi tu. Nguyen Hoang Son (201 1) nghién
ctru cac yeu t6 lién quan dén mo hinh thu vién thé h¢ thir nhét, hai va ba tir d6 lay SRy d& xuét cac giai phap phat
trién thu vién s ¢ Viét Nam theo hudng tlep can chu trinh nghién ctru - dao tao - trién khai. Lé B4 Lam va Nguyen
Hong Minh (2018) nghién ctru sy phat trién thu vién trong mdi quan hé phat trién cong nghé thong tin va d& xuat mo
hinh thu vién phti hop voi bdi canh cach mang cong nghiép 4.0. Bén canh d6, mot so nghién ctru da tim hiéu moi
lién hé giira cac thé hé cong nghé Web véi chat luong dich vu ciia thu vién dai hoc ¢ Viét Nam (Trinh Tat Dat va
Tao Ngoc Bién, 2017). Trong linh vuc nghién ctru khoa hoc thu vién, Nguyén Hoang Son (2011) 4p dung cc phuong
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phap thng ké dé du bao cac xu huéng nghién ctru chinh vé linh vyc thu vién s6 trén thé gioi va két qua cho thiy cac
cong nghé phuc vu cho thu vién thé hé thir ba s& 1a nhimg chii dé nghién ctru chu dao. Tuy nhién, trong bdi canh hién
tai, can c6 mot tai liéu mdi cap nhét cac xu huong nghién ctru lién quan dén cac THTV. Do do, thong qua phuong
phap tric luong thu muc khoa hoc, bai b4o ndy hudng dén phac hoa biic tranh tong thé vé chi dé nay véi trong tim
1am sang t6 mot s ndi dung sau: (1) Xu hudng nghién ctru trén thé giGi trong giai doan 2006-2021 dbi voi chu dé
vé cdc THTV 1a nhu thé nao?; (2) Cac qudc gia nao 1a trung tm nghién ciru chu dé ndy va cic mdi quan tim chinh
cua ho trong giai doan 2006-2021 1a gi?; (3) Cac chu d& nghién ctru chinh trong giai doan 2006-2021 va c4c Xu
huéng nghién ctru dbi véi cha dé nay 1 gi?.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Phuong phdp nghién ciru

Tric luong thu muc khoa hoc 1a mét cach tiép can thuc hién nghién ciru tong quan. Phuong phép nay sir dung
cac phan tich théng ké mo ta d6i v6i thong tin bién muyc tai liéu, va dwoc st dung rong rdi ¢ cc linh vie nghién ctru
khac nhau nhu gido duc dai hoc (Pham et al., 2021) hay gido duc dac biét (Anh et al., 2021). Do d6, cong viéc dau
tién can thuc hién 1a thu thap céc tai liéu co lién quan dén cac THTV. Céc co so dit liéu nhu Scopus, Web of Science
(WoS) 1a phit hop v6i phuong phap nay (Luong Dinh Hai va cong sur, 2021). Trong nghién ctru nay, WoS 1a nguon
dit liéu dugc Iya chon voi mot li do nita 1a kha nang truy cap cia nhom nghién ctru.

Vi pham vi nghién ciru, cac tai liéu phu hop 13 céc cong bé lién quan truc tiép dén cac THTV, cac tir khoa tim
kiém 1a “Library 1.0”, “Library 2.0”, “Library 3.0”, “Library 4.0”. Tai liéu thudc hai dang tai liéu thu thap 1a bai bao
khoa hoc (article) hodc tai liéu hoi thao (proceedings paper), dong thoi thudc ba thu muc 1a khoa hoc thong tin thu
vién (information science library science), cac hé thng thong tin (information systems) hodc nghién ctru gido duc
(educational research). Bo dir li¢u phan tich bao gém thong tin bién muc cua 93 tai liéu lién quan dén cac THTV,
thoi gian cong bd ghi nhéan trong giai doan 2006-2021.

2.2. Két qud va théo ludn
2.2.1. Xu hueéng nghién cieu trén thé gici trong giai doan 2006-2021 véi chit dé vé cac thé hé thu vién

S6 luong nghién ciru vé cac THTV trong giai doan 2006-2021 khong 6n dinh va c6 xu huéng giam dan (Hinh
1). Xu hudng cong bd giai doan 2006-2021 ¢6 thé phan thanh hai chidu hudng khdc nhau: (1) Tang nhanh tir 2006-
2010; (2) Khong on dinh va giam dan tir 2011-2021. Hinh 1 ciing cho thiy, vé téng thé thi xu huéng nghién ctru gin
voi xu huéng cong bd céc tai lidu lién quan dén THTYV thir hai. Hon nifa, céc tir khoa “Library 3.0”, “Library 4.0”
déu xuét hién tuong g trong cac giai doan phat trién ciia cac THTV thir ba va thi tu. Cac nghién ctru vé “Library
2.0 trai dai trong ca giai doan minh chimg cho mirc d6 quan trong ctia md hinh nay. Theo cac méc thoi gian, giai
doan 2006-2010 14 giai doan hinh thanh va phat trién cia THTV thir hai. Giai doan 2011-2015 la thoi gian ciia THTV
thit ba, tuy nhién céc nghién ctru vé “Library 2.0” lai chiém wu thé, twong tw voi THTV thir 4 & giai doan 2016-2021.
Nhu véy, ¢6 thé xem THTV thir hai 1am nén tang phat trién cho cic mé hinh cao hon.

8 lugng tai liéu

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2016 2017 200s 2018 zo 2021
nim céng b3

w=o==Library 1.0 == Library 2.0 Library 3.0 Library 4.0  e=w==T8ng thé

Hinh 1. Xu huéng cong bo cdc nghién ciru vé cac THTV trong giai doan 2006-2021 trén co sé dir liéu WoS
(*Ch thich: Mét tai liéu c6 thé lién quan dén nhiéu hon mét THTV)
2.2.2. Cdc quoc gia trung tam nghién cieu chii dé cdc thé hé thw vién va cdac moi quan tam chinh trong giai doan
2006-2021
Theo dir li¢u thu thap, c6 41 quoc gia 6 nghién ciru vé cac THTV trong giai doan 2006-2021, trong d6 Hoa Ky
14 quic gia trung tAm cua cong dong nghién ciru. V& sb luong cong bd va sb luong trich dan cua 10 quéc gia dimg
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dAu, xét theo sb luong cong bd, Hoa Ky dimg dau voi 22 tai lidu, tlep dén 1a Ty Ban Nha, Trung Quéc (13 tai liu),
Vuong Quoc Anh va An D6 (12 tai liéu). Xét theo s6 luot trich din, Hoa Ky dimg dau véi 273 luot trich dan tiép
theo 1a Uc (134 luot), Vuong Qudc Anh (109 luot), Phéan Lan (94 luot). Nhu vy, tuong quan gitra chi sb s6 luong
tai liéu va s0 lugt trich dan Hoa Ky la quoc gia vuot troi trong linh vie nghién ciru ndy. Mat khac, khi xem xeét ti 1
s luot trich dan trén mbi tai lidu, Uc o ti suat cao nhét (22 luot trich dan/tai liéu), t1ep dénla Finland (15 luot trich
dan/tai liéu), Hoa Ky (12 luot trich ddn/tai liéu), Viong Qudc Anh (9 luot trich dan/tai liéu), An D6 (7 luot trich
dan/tai liéu).

Hinh 2 m6 ta méi lién hé giita don vi nghién ctru, quéc gia va céc chu dé trong linh vye nghién ctru trong giai
doan 2006-2021. Hinh md ta ba cgt, tir trai qua phai gom tén cac don vi nghién cir, quédc gia, va céc tir khoa thude
linh vue nghién ctru, trong do, d¢ cao tuong g vdi sO lugng cong bé/tir khoa. Cac duong két ndi thé hién m01 lién
hé giita cac dbi tuong va do day cua duong lién két dai dién mdi lién hé gitra cac doi tuong. Dé xac dinh mdi _quan
tam clia cac qudc gia ddi véi cac chu d& nghién ctru, nhém nghién ctru quan tm dén mdi lién hé giira cic quoc gia
va céc tir khoa (Hinh 2). C6 19 qudc gia va 20 tir khoa dugc trinh bay & Hinh 2. Cac chu dé nghién ctru nhiéu nhét
lién quan dén tir khoa “Library 2.0”, “Web 2.0”, “social media”, “academic libraries”, “public libraries”, “digital
libraries”. Cé hai xu huéng nghién ciru ciia cac quéc gia: (1) Pa dang chu dé nghién ctru nhu Trung Qudc (bao gom
tt ca 20 tir khoa), Anh (vi du: Library 2.0, Web 2.0 Social media), Uc (vi du: Public library, Digital library, Social
web), Malaysia (vi du: Libraries, Library 2.0), Hoa Ky (vi du: Digital library, Social web, Public library),...; (2) Tap
trung mot s6 hudng nghién ciru chu dao nhu An Do (Library 2.0, Web 2.0), Ty Ban Nha (Library 2.0), B1 (L1brary
2.0, academic libraries, higher education); (3) Cac don vi nghién ctru chinh cua cac quoc gia nhu Katholicke
Universiteit Leuven (Bi), National University of Distance Education (T4y Ban Nha), Abo Akademi University (Phin
Lan), Universiti Malaya (Malaysia), University of Wisconsin-Milwaukee (Hoa Ky).
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Hinh 2. Moi lién hé gitta don vi nghién ciru, quoc gia va chii dé trong linh viee nghién cieu cae THTV
trong giai dogn 2006-2021

2.2.3. Cdc chii dé nghién ciru va xu huéng nghién cieu chinh trong giai doan 2006-2021

Su chuyén dich cac chu dé nghién ctru linh vie cac THTV trong giai doan 2006-2021 dugc mé ta & Hinh 3. Ba
giai doan tuong tmg véi ba THTV, lan luot tir trai qua phai, “Library 2.0”, “Library 3.0” va “Library 4.0”. Xu huéng
nghién ctru chinh trong giai doan 2006-2009 14 cong nghé truyén théng (communication technologies) va thu vién
s0 (digital libraries). D6i voi giai doan 2010-2015, chii dé bao trim 1a THTV tht hai (Library 2.0). Cudi cling, & giai
doan 2016-2021, chii d& nghién ctru hang dau 1a truyén thong xa hoi (social media). Sy thay ddi ndy twong g voi
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cac nén tang thinh hanh ctia moi giai doan. Hién nay, cac xu hudng nghién ciru ¢ linh vuc nay c6 lién quan dén cac
nén tang truyén thong xa hoi.

2006-2009 2010-2015 2016-2021

communication technologies

F‘ social media

J digital libraries

library 2.0

library 2.0

blogs

academic libraries

social media
web 2.0

libraries

computer software

o Jdigital libraries
L

Hinh 3. Xu huong nghién citu linh viec cac THTV trong giai doan 2006-2021 trén co so dik liéu WoS

C6 7 chi dé nghién ctru chinh duge phén tich khi xem xét tong thé linh vyc nghién ctru vé cac THTV. Hinh 4 thé
hién cac cha dé nay trén ban dd chuyén dé (thematic map), dugc xac dinh dya trén mdi lién hé cua tir khoa duge trich
xudt tir 93 tai liéu lién quan. Mdi hinh tron dai dién cho mot chu dé, kich thude cia né ti 1¢ thuan véi sb luong tir
kha lién quan dén chii dé d6. Bén canh do, vi tri ciia cc hinh tron trén ban dd thé hi¢n murc do quan trong trong linh
vuc nghién ctru. Cac chu dé quan trong nam ¢ vung chu dé dong co (motor themes) bao gdm: (#1) Phuong tién
truyén thong xi hoi; (#2) Gi4o duc trén nén tang so; (#3) Chia s¢ thong tin. Céc chu dé nghién ctru co ban (basic
themes) ¢ khu vuc phia dudi - bén phai bao gom chu dé: (#5) Ki nang cua thu vién vién (thi thu); (#6) Thu vién
cong cong; (#7) Thu vién trén nén ting Web. Chu dé (#4) Cac tinh nang ctia md hinh cling céc chi dé méi ndi & khu
vuc phia dudi - bén trai. Nhu vy, cac chu dé nén tang trong linh vyc nay la chu & thu vién cong cong, ki nang cua
thu vién vién, thu vién trén nén tang Web. Bén canh do, cac chi dé phat trién manh 1a chu d& phuong tién truyén
théng xa hoi, gido duc trén nén tang sd, chia sé thong tin.

#1. Phuong tién
truyén thong xa hi

#2. Gido duc trén
nén tang s&
#3. Chia sé
théng tin

Development degree
(Density)

#4. Céc tinh ning
ctia md hinh

85 Ky néng cua

zfmvi@n vién T

cbng cong
#7. Thur vién
trén nén tang web

Relevance degree
(Centrality)

Hinh 4. Cdc chii dé nghién citu chinh thudc linh viee cde THTV trong giai doan 2006-2021
trong co sé dir lieu WoS

63



Tap chi Gido duc (2023), 23(24), 60-64 ISSN: 2354-0753

Ngoai ra, theo co s& dir liéu WoS ¢6 04 hudng nghién ciru dang quan tdm trong giai doan 2006-2021: (1) Céc
nghién ctru lién quan dén sy tham gia cua cong dong (crowdsourcing); (2) Cac nghién ctru vé md hinh ciia THTV
(cyber-physical framework, five-layer architeture); (3) Cac tmg dung danh cho cac thiét bi di dong (mobile
appication); (4) Cac dich vu méi cua thu vién (parlimentary libraries services).

3. Két luan

Nghién ctru ndy co ban da phac thao biic tranh vé linh vuc nghién ctru cic THTV trong giai doan 2006-2021
tir ngudn dit liu WoS. Két qua cho théy muc d quan trong cua m hinh thu vién thé hé thir hai (Library 2.0) dbi
voi linh vyc nay. Cac nghién ciru truc tlep lién quan dén cac THTV cao hon con han ché. Bén canh do, 7 chu de
nghién ctru chinh duogc xac dinh, bao gdm phuong tién truyén théng xi hdi, gido duc trén nén tang sd, chia se
thong tin, cac tinh niing ctia mé hinh, Ki ning cta thu vién vién (tha thu), thu vién cong cong, thu vién trén nén
tang Web. Hon nita, bai viét ciing chi ra mot s6 xu huéng nghién ciru méi nhu: cac nghién ctru lién quan dén sy
tham gia cta cOng déng, mo hinh cua THTV, céc tmg dung danh cho céc thiét bi di dong, dich vu méi cua thu
vién. Du nghi€n ctru nay chi tap trung phan tich céc tai liu truc tiép lién quan dén cac mo hinh thw vién nhung
két qua dat dugc c6 thé xem nhu mot ngudn thong tin hd trg cac nha nghién ciru xac dinh cac dinh hudng nghién
ctru vé khoa hoc thu vién, cling nhu hd tro cac nha quan 1i 1ap ké hoach trién khai cdc m hinh thu vién theo xu
huéng phat trién cong nghé thong tin.
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