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1. Mé dau

Vin hoa cht lugng (VHCL) la cong cu dé thuc hién hiéu qua quan 1i chit luong tong thé, ¢6 vai tro rat quan
trong trong viéc cai tién va ning cao chit lugng gido duc lién tuc Cua co s¢ gido duc ndi chung va co s¢ gido duc dai
hoc noi riéng. Thuat ngit “VHCL” dugc nhic dén lan dau tién tai Bac Mi tir nhitng ndm dau cua thé ki XX. Nhiéu
truong dai hoc tai Hoa Ki dé c6 nhitng nghién ciru, to chtc nhiéu hoi thao vé VHCL. Nhiéu giang vién con dua ca
VHCL vao bai giang ctua minh. Pén dau thé ki XXI, nhiéu du 4n 16n vé VHCL duoc Hiép hoi cac truong dai hoc
chau Au thuc hién trong cac truong dai hoc tai chau luc nay.

Tai Viét Nam, nhidu cong trinh nghién ctru chuyén sau vé VHCL duoc thyuc hién trong nhiing ndm gan day. Cac
cong trinh nay di dua ra nhimg khai niém khéc nhau vé VHCL, dé ra md hinh vé VHCL truong dai hoc, cac tiéu
chuan vé VHCL truong dai hoc (B3 Dinh Théi, 2014; Nguyén Tan Hung, 2011; Lé Dinh Son, 2014; Pham Lé
Cudng, 2014; Tran Vin Hung, 2016,...).

Bai bao niy van dung bo tiéu chuan khung danh gia VHCL truong dai hoc dé danh gia VHCL ctia Truong Dai
hoc Ddng Thap, 1am co s dé xuat mot s6 bién phap dé nang cao VHCL cuia nha trudng.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt s6 vin dé Ii lugn
2.1.1. Khdi niém vé van héa chat lwong

Theo Hiép hdi cac truong dai hoc chau Au - EUA (2006), VHCL 1a mét loai van hoa té chure; trong do, viéc nang
cao chét lugng duoc xem 12 mét viéc 1am thuong xuyén. VHCL duoc dac trung bai 2 yeu t6 riéng biét: (1) Mot tap
hop cac gia tri, nlem tin, nhitng mong doi huéng dén chat lu’orng (2) Yéu t6 quan li/co cAu ¢ cac quy trinh dam bao
chét lugng va cac nd lyc hop tac duge xac dinh dan dén chat luong cho cac hoat dong ciia mét to chuc.

Theo Berings va cong su (2010), VHCL ctua mét co sé gido duc dai hoc chinh 14 vin hoa té chic vai céc tiéu chi
chét luong duogc hinh thanh tir hé thong dam bao chét luong bén trong va bén ngoai, duge dong thuan chap nhan va
thuc hién, nham khong ngimg nang cao chit lugng cac hoat dong ciia co sé gido duc dai hoc, duoc thyc hién mot
cach hiéu qua va hiéu suat cao.

Theo Lé Thi Phuong (2018), VHCL dugc hiéu 1a mot loai van hoa dic biét ciia to chic chita dung niém tin, gia
tri, mong doi va cam két hién thuc héa dya trén sy nd lyc cua mdi ca nhan trong t6 chire. VHCL con 1a thanh t6 cau
thanh nén hé théng quan li chat lugng Véi cac cong cu, tiéu chi danh gia do ludng va dam bao chat lugng.

Dui ¢6 nhiéu khai niém vé VHCL, nhung nhin chung cic tac gia trén déu c6 chung quan diém rang VHCL cua
mot to chure 1 hé thdng cac chuan muec, cac gia tri, cac niém tin dugc thiét lap, duoc sy dong thuan va thdng nhét
cao ciia moi thanh vién trong t chirc, tir d6 moi hoat dong cua to chic s& hudng theo dé dat dwoc chit luong.

2.1.2. Mé hinh vé vin héa chdt lwong trieong dai hoc

Lé Birc Ngoc va cong su (2012) dé ra mé hinh cu triac VHCL trudng dai hoc gom 5 thanh phan moi truong chat

lugng twong tmg 5 tidu chuan va tir 46 xay dung 19 tiéu chi. M6 hinh ¢6 ndi ham thé hién van hoa ciia to chirc va
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cac hoat dong PBCL, can thiét phai thyuc hién va lam co s¢ dé danh gia mirc do thé hién VHCL trong to chtic nha
truong mot cach tuong minh (hinh 1).

Moi
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trwérng dai hoc
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Hinh 1. M6 hinh VHCL truong dai hoc

2.1.3. Khung tiéu chudn ddanh gic van hoa chat heong trirong dai hoc theo tiép cdn gid tri
Nguyen Thi Ngoc Xuan (2017) dwa vao md hinh VHCL cua Lé Buc Ngoc va cong sw (2012) xay dung khung
tiéu chun danh gia VHCL truong dai hoc theo tiép can gid tri gdm 5 tiéu chuén va 20 tiéu chi (bang 1).

Bdng 1. Khung tiéu chudn déanh gid VHCL truong dai hoc theo tiép cdn gid tri

Tiéu chuin/
Tiéu chi

Noi dung

Tiéu chuin 1 - Gia tri thugc Iinh vuc hoc thuat

Tiéuchi 1.1
Tiéuchi 1.2
Tiéuchi 1.3
Tiéuchi 1.4

Tu do sang tao trong hOat dong giang day va nghién cttu khoa hoc

Trung thyc trong nghién ctru va cong bd cac san pham khoa hoc

Coi trong viéc thuc hién luu truyen hoc thuat trong co s& gido duc dai hoc
Dé cao tinh thin hop tac, chia sé két qua nghién ciru khoa hoc va giang day

Tiéu chuan 2 - Gia tri thudc linh vire xa hoi

Tiéu chi 2.1
Tiéuchi2.2
Tiéu chi 2.3
Tiéuchi 2.4

Khang dinh tim nhin, st ménh va cac gia tri cdt 18i cia nha trudng duoc xac 1ap

D¢ cao tinh ty chii va trach nhiém xa hoi cia nha truong

Hoach dinh co ché danh gia chét luong cong viéc cta cac c4 nhan va don vi & nha truong
Pam bao su céng khai, minh bach trong quan li tai chinh

Tiéu chuan 3 - Gia tri thudc linh vire nhan vin

Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéuchi 3.4

Dan chii trong quan 1i diéu hanh cac hoat dong nha truong

Dam bao cac quyén loi theo ché do chinh sach cho doi ngii can by, giang vién, nhan vién va ngudi
hoc

D¢ cao trach nhiém ciia can b, giang vién, nhan vién va nguoi hoc ddi véi nha truong va xa hoi
Néu cao tinh than doan két, tuong than tuong 4i trong don vi, giita cac don vi, c nhan va v6i xa
hoi

Tiéu chuan 4 - Gia tri thudc linh vire viin héa

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3

Tiéu chi 4.4

Can bo vién chirc va sinh vién c6 niém tin siu sic vao cac gia tri dugc thiét 1ap trong t6 chirc va
tich cuc thuc hién cac gid tri van héa do

Tao lap cac quy tic g xu, hop tac, hd trg, ton trong va nep Song van minh, van hoa

Tén vinh truyén thong t6t dep cta nha truong két hop V6i ban sac van hoa dan toc

Chu trong cac hoat dong van hoa trong nha truong; giao luu van hoa, hgp tac, hoi nhap véi cong
dong trong va ngoai nudc

Tiéu chuin 5 - Gia tri thudc linh vuc canh quan va co s6 vat chat

Tiéu chi 5.1
Tiéuchi 5.2

Tiéuchi 5.3
Tiéu chi 5.4

Dam bao kién tric, canh quan nha truong xanh, sach, dep

Dam béo co s¢ vat chét, trang thiét bi, giang duong, l6p hoc cho viée day, hoc va nghién ctru day
di vé s6 lugng, chit lu(mg va céc chuan mue mi thuat

Dam bao vin hoa thu vién (méi trudng, Gng X, giao tiép, van hoa doc...)

Cham lo co s& vat chit phuc vu dn, &, vui choi sinh hoat vin héa cho cac thanh vién nha truong

Trén co s& d6, Nguyén Thi Ngoc Xuan va Lé Dic Ngoc (2019) dé xuat thang 5 giai doan xay dung VHCL trong
truong dai hoc (bang 2).
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Bang 2. Cdc giai dogn xdy dung VHCL

Mikc dat twong wtng  Giai doan xdy dung VHCL
10-19 1 - So khoi

2,0-2,9 2 - Tién trién

3,0-39 3 - Trién vong

4,0-44 4 - Phat trién

45-50 5 - Hoan thién

2.2. Két qua ddnh gid vin héa chit lwong Truong Pai hoc Pong Thdp
Dua vao céc tiéu chi trong bang 1, nghién ctru khdo sat 133 can bg, giang vién dang cong téc tai Truong Dai hoc

Ddng Thap vao thang 6-7/2020. Két qua danh gia duoc thé hién trong bang 3:

- Tiéu chuan 1 - Gid tri thugc
linh vuc hoc thugt: Bang 2, bang

Bang 3. Két qud ddnh gia VHCL ciia Truweong Bai hoc Dong Thap

3 cho thiy, mic d6 xay dung

STT Tiéu chun

Tiéu chi

Piém trung binh

VHCL cua Truong Dai hoc bong i . Tiéu chi 1.1 3,472
Thap ¢ tiéu chuan 1 dang ¢ giai T1'e’u C.hlﬁar] ! N Tiéu chi 1.2 3,191
doan trién vong. Trong d6: 3 Giatrit uoc Iinh Tiéu chi 1.3 3575
+ Tiéu chi 1.3 “Coi trong vigc 4 vuc hoc thuat Tieu chi L4 3.499

thuc hign ’lm‘t’truy en h.'OC tianrt Piém trung binh tiéu chuan 1 3,439
trong co so gido dyc dai hoc” co Ticuchi 2.1 3874
diém trung binh cao nhat 1a 3,575. Tiéu chuan 2 - Tiou ohi 2'2 3'777
Két qua nay phit hop voi thuc tidn Gia tri thugc finh oo :
Trudng Pai hoc Bong Thép da va I vue xa hoi T%?u Chlr 2.3 3,649
dang khong ngimg ddi méi 98 _ Tiéu chi 2.4 3,718
phwong phap giang day, thuc hién Piém trung binh tiéu chuan 2 3,756
tét hoat dong huéng dan sinh vién 9 Tiéy chudn 3 - Tiéu chi 3.1 3,720
nghién citu khoa hoc nhim nang 10 e e T Tiéu chi 3.2 3,704
cao chat luong dao tao va chat 11 Vllrz nhan Q;nl Tiéu chi 3.3 3,593
lwong nghién ciiu ctia nha truong. 12 ' v Tiéu chi 3.4 3,323
Tap chi Khoa hoc, Truong bai Diém trung binh tiéu chuin 3 3,608
hoc Bong Thap c6 chi $0 dang ki 13 ,, Tiéu chi 4.1 3,263
quoc te ISSN d§ tao dieu ki¢n de VT Tl.eru ghuar] 4 - Ticu chi 42 3.281
xuat ban, luu gitt cac an pham va ~ ————— Gia tri thudc linh ——

P 2 15 f Tiéu chi 4.3 3,242
thong tin khoa hoc. Bé tiép tuc ————— Vuc van hoa —

A A1 N 16 Tiéu chi 4.4 3,419
nang cao tiéu chi nay, nha truong = — 7
cin dinh ki léy y kién phan hdi tir biém trung binh tiéu chuan 4 3,297
cc nha tuyén dung va sinh vién _ 17 Tiéuchuan5- Tiéu chi 5.1 3,571
tot ngh|ep de Xay du'ng va phat 18 Glétn thuf)c linh Tiéu chi 5.2 3,648
trién chuong trinh dao tao phu 19 vuc canh quan va Tiéu chi 5.3 3,591
hop véi xu thé hién nay. 20  cosd vatchat Tiéu chi 5.4 3,444

+ Tiéu chi 1.2 “Trung thuc Diém trung binh tiéu chuin 5 3,563

trong nghién ciru va cong bo cac Piém trung binh chung 3,531

san pham khoa hoc” c6 diém
trung binh thap nhat. Mac du

Trudng Pai hoc Ddng Thap da ban hanh thuc hién quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cong nghé, nhung chua co
quy dinh 10 rang vé tiéu chuan nang luc va dao durc trong nghién ctru; chua cd van ban cu thé vé chinh sach bao vé
tac quyén. Nha truong chi thyc hién vinh danh nha khoa hoc ¢6 thanh tich nghién ctru vuot bac nhung chua thyc
hién dénh gié va vinh danh tinh trung thyc trong hoat dong khoa hoc va cong ngh¢. Dé cai thién tiéu chi nay, Trudng
Dai hoc Dong Thap can ban hanh vin ban riéng vé tiéu chuin ning luc va dao dirc nghién ctru, chinh sach bao vé
tac quyén; dong thoi, can dinh ki vinh danh tinh trung thyc trong hoat dong hoc thuat.

- Tiéu chuan 2 - Gid tri thuéc linh viee xd hoi: Bdng 2, bang 3 cho th?iy, Muie do xdy dung VHCL cia Truong Dai
hoc Pong Thap ¢ tiéu chudn 2 dang & giai doan trién vong. Trong do:
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+ Tiéu chi 2.1 “Khang dinh tam nhin, sir ménh va cdc gia tri cot 16i ciia nha trong dwoc xde 1gp” ¢6 diém trung
binh cao nhét. Sir ménh, tim nhin, hé gia trj ¢t 18i cia Truong Pai hoc Pong Théap duoc khang dinh va phd bién
rong rai dén can bo, giang vién va sinh vién. Pé cu thé hoa st ménh, tim nhin, nha truong dé ra cac chién lugc phat
trién ngan han, trung han va dai han phti hgp véi tinh hinh phat trién trong timg giai doan ciia nha truong. Dé nang
cao tiéu chi nay, Truong Pai hoc Ddng Thap can diéu chinh st ménh, tim nhin, hé gi4 tri cbt 16 theo thoi dai trén
co sO bam sat vao cac moi truong thudée VHCL; déng thoi trién khai giam sat, diéu chinh kip thoi viéc thuc hién cac
ké hoach ngin han, trung han, dai han dat chét lwong hiéu qua.

+ Tiéu chi 2.3 “Hoach dinh co ché danh gia chat luong cong viéc Cua cdc cd nhdn va don vi ¢ nha truong” c6
diém trung binh thap nhét. Truong Pai hoc DPong Thap da thyc hién tét chu truong phin cong chire ning, nhiém vu
cua cac ca nhan va don vi trong nha truong. Tuy nhién, co ché danh gia chit lugng, hiéu qua cong viéc cua cac ca
nhan va don vi con nhidu bat cp; nha truong chua trién khai thuc hién co ché phéi hop thuc hién nhiém vu giita cac
don vi. Do d6, Trudng Pai hoc DBng Thap can thuong xuyén ra sodt, didu chinh quy dinh danh gid chét lugng, hiéu
qua cong vi€c cua cc ca nhan va don vi trong nha truong. Bén canh do, nha truong cling cén thiét lap co ché phdi
hop cac don vi hoan thanh nhiém vu duoc giao dap tmg yéu cau vé khdi lugng va chat luong cong viéc.

- Tiéu chudn 3 - Gid tri thugc linh viee nhén van: bang 2, bang 3 cho thdy mirc d¢ xay dung VHCL ciia Truong
Dai hoc Ddng Thap ¢ tiéu chuin 3 dang & giai doan trién vong. Trong do:

+ Tiéu chi 3.1 “Ddn chii trong quan Ii diéu hanh cdc hoat dong Ciia nha treong” ¢6 diém trung binh cao nhét.
Dinh ki hang ndm, Truong Dai hoc Pdng Thap déu t6 chirc hdi nghi can bg, vién chirc va hoi nghi dan chu sinh vién
dé tao diéu kién cho can bo, giang vién va sinh vién thuc hién quyén dan chu co s6. Bén canh do, quy ché chi tiéu
ndi bo cuia nha truong ciing dwoc ban hanh, céng khai, minh bach dé can bo, giang vién giam sat, thuc hién. Quy ché
chi tiéu ngi bo cling thuong xuyén dugc ra soat, sua ddi, bd sung phu hop voi timg giai doan phat tnen cla nha
truong. Pé ning cao tiéu chi nay, Truong Dai hoc Pdng Thap cin ¢6 co ché danh gia viéc thuc hién quyén dan chi
co s& dbi v6i can bg, giang vién va sinh vién.

+ Ti€u chi 3.4 “Néu cao tinh than doan két, twong than tirong di trong don vi, Qiita cdc don vi, cd nhan va véi xa
héi” c6 diém trung binh thap nhét. Trudng Pai hoc Bong Thap luén c¢6 chi truong xdy dung tinh than doan két gitra
cac ca nhan va don vi, kién quyét dau tranh chdng hién tugng bé phai, cira quyén, quan liéu, tham nhiing. Tuy nhién,
cong tac trién khai thuc hién va danh gia hidu qua cac bién phap thuc hién tiéu chi nay chua thuc sy triét dé. Dé cai
thién, Truong Pai hoc Déng Thap can trién khai thuc hién cac bién phap phong, chéng quan liéu, tham nhiing; dong
thoi, giam sat va danh gia hidu qua ciia hoat dong nay mot cach chi tiét va thuong xuyén hon.

- Tiéu chudn 4 - Gid tri thugc linh viee van héa: Bang 2, bang 3 cho thiy, mirc do xay dung VHCL cua Truong
Dai hoc Ddng Thap ¢ tiéu chuan 4 dang ¢ giai doan trién vong. Trong do:

+ Tiéu chi 4.4 “Chu trong cdc hoat dong van héa trong nha truong,; giao luu van héa, hop tdc, hoi nhdp vai cong
dong trong va ngodi me6c” c6 diém trung binh cao nhat. Cac hoat dong vin nghé, giao luu vin hoa ctia Truong Dai
hoc Pdng Thap véi cac ca nhan va cac truong dai hoc trong va ngoai nude ludn duoc 16ng ghép nhitng hoat dong
quang ba hinh anh va truyén théng tt dep cua nha truong, nhiing hoat dong mang ban sac van hoa dan toc. Nha
truong ludn tao moi truong 1am viéc than thién, vin minh, trung thyc; can bd, giang vién, xay dung 16i song lanh
manh, can kiém, hoa dong, giup d& dong nghiép, tao tién dé xay dung mot tap thé viing manh. Dé nang cao tiéu chi
ndy, nha trudng can ban hanh bd quy tic tng Xt trong va ngoai nha trudng; ting cudng giam sat, danh gia viéc thuc
hién nhiing nét van héa t6t dep ctia cac ca nhan va don vi trong nha truong.

+ Tiéu chi 4.3 “Tén vinh truyén thong tot dep ciia nha trirong két hop Véi ban sdc van héa dén t6c” ¢ diém trung
binh thap nhat. Truyén thng tot dep ctia Truong Pai hoc Pdng Thap luén dugce luwu truyén va thuc hién dé tao dong
lyc cho cac thanh vién rén luyén nép séng cia ban than, phong cach 1am viéc, dong gop vi su phat trién cia nha
truong. Tuy nhién, nha truong chua thuc hién hoat dong gidm sit, danh gid viéc rén luyén dao dirc, tic phong cua
céan bg, giang vién; viéc Iay ¥ kién phan hdi vé tac phong lam viéc, quan h¢ giao tlep cua can bo, glang vién chua
dugc thuc hién higu qua. Dé nang cao tiéu chi nay, Truong Pai hoc Ddng Thap can ting cudng danh gia, 1iy kién
phan hoi vé dao dirc, tac phong lam vi€c cua cn by, giang vién nham gitp ho phat huy cac gia tri ban than, gop phan
ton vinh truyen thdng tét dep ciia nha truong.

- Tiéu chudn 5 - Gid tri thugc linh viee canh quan va co so vt chat: bang 2, bang 3 cho thiy, mirc do xay dung
VHCL cuta Truong Dai hoc Dong Thap & tiéu chuan 5 dang trong giai doan trién vong. Trong do:

+ Tiéu chi 5.2 “Pam bdo co sé vat chat, trang thiét by, gidng duwong, 16p hoc cho viéc day, hoc va nghién ciru
day dit vé s6 hrong, chat lwong va cdc chudn Myc mi thugt” ¢6 diém trung binh cao nhat. Truong Dai hoc Dong
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Thap rat chu trong xay dyng canh quan mdi trueong xanh, sach, dep cung voi dAu tu co s vat chét, trang thiét bi hién
dai; giang duong, 16p hoc day dii tién nghi nham phuc vu tét cho hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc.
Pé nang cao tiéu chi nay, Truong Dai hoc Bong Thap can thuong xuyén lay ¥ kién phan hol ve mirc d6 dap ung cia
co s& vat chét, trang thiét bi, phong hoc,... dé ¢6 bién phap khac phuc, sira chita va nang cap kip thoi.

+ Tiéu chi 5.4 “Cham lo co so vat Chét phuc vu an, &, vui choi sinh hoat van héa cho cdc thanh vién nha truong”
¢6 diém trung binh thdp nhit. Truong Pai hoc Pdng Thap khong ngimg mé rong, xay dung, ning cip cac khu sinh
hoat vin héa, thé thao phuc vu cho nhu cau giai tri, tip luyén ciia can b, giang vién va sinh vién; dong thoi quan
tam, chi dao dam bao cho sinh vién noi tra c6 moéi trudng sinh hoat va hoc tap tot. Tuy nhién, viéc lay y kién phan
hdi V& cac dich vu nay chua duoc thyc hién diy du; nha &n cua can b9, giang vién va sinh vién da dung hoat dong
trong nhidu nam. Do do, Truong Dai hoc Dong Thép can tang cuong lay ¥ kién phan hdi vé cac dich vu phuc vu an,
&, vui choi sinh hoat van héa dé kip thoi sira chita, nang cap. ‘

- Pdnh gia chung: Bang 3 cho thay mirc d6 xay dung VHCL cua nha trudng dang & giai doan trién vong. Mic
di diém trung binh cua cac tiéu chuan déu cho thdy mirc do xay dung VHCL cua Truong Dai hoc Ddng Thap dang
& giai doan trién vong, nhung ¢ su chénh léch rd réch gitra cac diém trung binh nay. Cu thé, tiéu chuan 2 - gia tri
thudc linh ve xa hoi co diém trung binh cao nhat va tiéu chuan 4 - gi4 tri thudc linh vuc vin hoa c6 diém trung binh
thap nhat. Diéu d6 cho thdy thyc trang xay dung va phat trién VHCL cua Truong Pai hoc Ddng Thap hién nay méi
chi yéu tap trung vao céc hoat dong PBCL bén trong so vai nhiing gia tri vin hoa.

3. Két luan ‘

Két qua nghién ctu cho thiy thyc trang xay dung VHCL ciia Trudng Pai hoc Dong Thap dang & giai doan trién
vong. Qua do, nghién ciru d& xuat bién phap d& VHCL cua nha truong dat dugc giai doan cao hon 14 giai doan phat
trién tién dan dén giai doan hoan thién. Nha trudng can thuc hién cac cong viée sau: (1) Ra soat dé diéu chinh st ménh,
tAm nhin, hé gia tri cbt 16i theo thoi dai trén co s bam st va bd sung cac ndi dung déc thu cua Truong Pai hoc Déng
Thap vao 5 méi truong thuoc VHCL; (2) Lap ké hoach xdy dung va phat trién VHCL, cin cu thé hoa huéng dén viéc
phat huy hon nita nhimg tiéu chuan, tiéu chi ¢ két qua danh gia tdt; dong thoi, cai thién va nang cao cc tidu chuan,
tiéu chi c6 két qua danh gid thap; (3) Tuyén truyén néng cao nhan thirc ciia moi thanh vién vé tim quan trong clia cong
tac dam bao chat lugng va VHCL ddi vai su phat trién 1au dai va bén viing caa nha truong; (4) Trién khai thuc hién ké
hoach xdy dung va phat trién VHCL, dinh ki tong két, danh gia hiéu qua ciia cong tac thyc hién ké hoach dé ra.
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