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1. Mé& déu

Céc i thuyét hoc tap ca nhan héa ngay nay duoc truyén cam hung tir gido duc triét hoc, tir thoi dai tién bo trong
thé ki trudc. Theo tac gia John Dewey thi I thuyét hoc tap ca nhan hda nhan manh vao trai nghiém, “lay nguoi hoc
lam trung tim”, xa hoi hoc tap, mé rong chuong trinh giang day va pht hop véi mot thé gioi dang thay ddi (Dewey,
1915; 1998). Brusilovsky (1998) da dua ra dinh nghia hoc tap ca nhan hda (Personalized learning - PL) 1a “cac hé
théng chuong trinh gidng day Véi sy hé tror ciia may tinh dia trén mét sé dic trung cua mé hinh nguoi hoc, dé lya
chon ngi dung va tién trinh hoc phit hop Vi ngueoi hoc”.

Hoc tap ca nhan hda gan dy da dugc nhac dén rong rai tai nhiéu quéc gia va thu hit sy chd y cua nhiéu nha
nghién ctu trong gido duc. Phuong phap hoc tap ca nhan héa hiéu qua giap ngudi hoc tang dong hec va hing thu
hoc tap, tir d6 cai thién két qua hoc tap (Shemshack & Spector, 2020). Theo Lee va cong su (2018), hoc tap c& nhan
hda nén tra thanh mot giai phép gidp viéc hoc dap tmg duoc nhu cau va phi hop véi trai nghiém ca nhan cua mdi
ngudi hoc, nho d6 gitip ho phét huy tdi da tiém ning thong qua cac hudng dan ty chinh.

Hién nay, mac du viéc hd trg hoc tap ca nhan héa ciing bt diu dwoc thyuc hién tir nhitng tng dung cdng nghé
thong tin va cac hé thng quan I hoc tap trong giang day va hoc tap ¢6 nhitng uu diém r6 rét. Nhung qua phan tich
thuc tién giang day, hoc tap tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi, tac gia nhan thay viéc hd tro hoc tap c4 nhan héa cho nguoi
hoc van con nhiéu han ché, can c6 giai phap phii hop dé tang cuong va phét trién. Vi vy, trong nghién ciu ndy, tac
gia tap trung khao sat thuc trang hd tro hoc tap ca nhan hoa cho ngudi hoc tai hai trudng dai hoc thanh vién thuge
Pai hoc Qudc gia Ha Noi 1a Trudng Dai hoc Gido duc (UEd) va Truong Dai hoc Cong nghé (UET). Két qua khao
sét thuc trang 1a co s& dé phan tich, danh gid nhiing diém manh, diém yeu va tim ra nguyén nhan, tir do d& xuét cac
giai phap tang cuong va phét trién viéc hd tro hoc tap ca nhan hda nham nang cao chat lwong dao tao va nang cao
két qua hoc tap cua ngudi hoc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mt s6 khdi ni¢m lién quan

- Ca nhan hoa: Trong gido duc, dao tao, ca nhan hda la mot phuong phép gido duc tap trung vao nhu cau, so
thich va kha ning cua timg ngudi hoc, dua trén nhing dac tinh ca nhan ciia ho (Nguyén Thi Hang Nga va Tran Thi
Thanh Huyen 2020). Nhu vay, tir quan diém trén, ca nhan hoa co thé hiéu 1 mot phuong phap giang day va hoc tap
duoc thiét ké dé dap img tmg cd nhan nguoi hoc. N6 nhin manh viéc xem x¢t sy da dang 16n vé cach hoc va hiéu
biét gitra nguoi hoc, va cd ging toi uu hoa trai nghiém hoc tap ctia mdi nguoi.
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- Hoc tdp cd nhdn hoa: Van phong Cong nghé Gido duc Hoa Ky (U.S. Department of Education, 2010) da dinh
nghia hoc tap c4 nhan hoa 1a “Auwéng dan phi hop véi nhu cau hoc tap, phil hop véi se thich hoc tdp va phti hop véi
s thich cu thé cua nhitng nguroi hoc khac nhau. Trong mét méi truong duoc ca nhan hoa hoan toan, muc tiéu va
néi dung hoc tép ciing nhw phirong phdp va toc dé déu cd thé khac nhau (vi vy ca nhan héa bao gom s khac biét
héa va ca nhan héa)”. Biéu nay ciing dugc U.S. Department of Education (2016) giai thich thém rang, hoc tap ca
nhén hoa con 1a “hudng dan trong d6 toc do hoc tap va phuong phap huéng dan duoc tdi uu hoa cho nhu ciu cua
timg nguoi hoc. Muc tiéu hoc tap, phuong phap gidng day va noi dung giang day (va trinh tu caa no) tat ca cd thé
khac nhau tlly theo nhu cau ciia nguoi hoc. Ngoai ra, cc hoat dong hoc tap ¢6 ¥ nghia va phii hop véi ngudi hoc,
duoc thiic day boi so thich caa ho va thuong 12 do ho tu khai xuéng”.

Nhin chung, ¢d thé dinh nghia “hoc tap ca nhan” 1a mot phuong phap giao duc ma mdi ngudi hoc duoc hd tro dé
phat trién theo tc do va theo cach phii hop vai nhu ciu, kha ning, so thich va cach hoc tap ca nhan cua ho.

- Hé tro- hoc tdp ca nhdn hoa: Cac li thuyét vé hd trg hoc tap ca nhan hoa déu nhin manh sy quan trong cua viéc
hiéu 15 nguoi hoc, tan dung so thich, ki nang va kién thtrc hién c6 dé tao ra mot trai nghiém hoc tap phu hop. Voi
cac li thuyét khac nhau thi khai niém dua ra cing ¢6 sy khac nhau, cu thé: Li thuyét Su quan tAm cua Gardner (2020)
vé Pa trf tué (Multiple Intelligences) cho rang: Mdi nguoi ¢6 nhiéu dang tri thirc khac nhau. Hd tro hoc tip c4 nhan
hoa 14 viéc nhan biét va phat trién cac loai tri thirc riéng biét ciia ngudi hoc; Li thuyét Hoc tip cam xic ciia Goleman
(2001) md ta: Tam I va cam xtic quan trong trong qua trinh hoc tap. HS trg hoc tap c4 nhan héa chinh 1a tap trung
vao viéc hiéu va quan li cam xtc dé t6i wu hoa qua trinh hoc; Li thuyét ZPD (Zone of Proximal Development) cta
Vygotsky (1978) nhan manh: Sy phat trién tot nhat xay ra khi ngudi hoc hoat dong ¢ muc do nam giita sy doc lap
va sy huéng dan. Ho tro hoc tap ca nhan héa tip trung vao viée dinh 15 “khu virc phat trién tiém nang” cla tung
nguoi hoc; Li thuyét Hoc tap tu hoc ctia Knowles (1975) dé xuét: Nguoi hoc truong thanh hon va c6 dong luc cao
hon khi ho chii dong tham gia qua trinh hoc. Ho trg hoc tip ca nhan hoa nhén manh nhiing diéu kién cho viéc tu hoc
va tu quan li hoc tap ciia nguoi hoc; Li thuyét Hoc tap tich cuc cua Seligman & Spector (2000): tap trung vao viéc
phat trién sy tich cuc, lac quan va kién nhan trong qua trinh hoc. Ho trg hoc tap c4 nhan héa co thé tap trung vao viéc
khuyén khich va phat trién nhimg dic diém tich cuc cta ngudi hoc.

C6 nhiéu quan diém dugc dua ra, hiéu theo mot cach don gian thi “hd trg hoc tap ca nhan hoa” 1a mot phwong
phap glao duc tap trung vao viéc dap tmg cu thé va doc d4o cho nhu cau hoc tp ciia timg c4 nhan ngudi hoc.

- Tam quan trong cua hd tro  hoc tdp c& nhan hda cho sinh vién (SV)

Ddi véi linh vuc giao duyc dai hgc, loi ich cua viéc hd tro hoc tap duoc ¢ nhan héa cho SV 1 rét 16n. N6 cho
phép ngudi hoc phat trién sy hleu biét sau sdc hon vé céc khai niém, thac day tu duy phan bién va ki nang giai quyet
van dé, dong thoi nudi dudng niém yéu thich hoc tap sudt doi. Bang cach diéu chinh huéng dan theo nhu cau c4
nhan, hoc tip c4 nhan hoa cé thé gitip thu hep khoang cach thanh tich, ting cudng sy tham gia va dong luc cia nguoi
hoc, dong thoi chudn bi cho ngudi hoc thanh cong trong mot thé gidi dang thay doi nhanh chéng.

Toém lai, hd trg hoc tap ca nhan hoa 1a mot cach tiép can cong nhén va ton vinh nhitng diém manh, s& thich va
phong cach hoc tap doc déo ciia nguoi hoc. Bang cach diéu chinh huéng dan dé dap img nhu ciu ca nhan, hoc tap
ca nhan hoa c6 kha ning chuyén doi gido duc va trao quyén cho ngudi hoc phat huy hét tiém ning cta minh.

2.2. Thuec trang hé tro hoc tdp cd nhin héa cho sinh vién ¢ Pai hoc Quoc gia Ha Nji
2.2.1. Muc dich khdo sat

Khao sat nhdm xéac dinh va danh gia mirc d6 hd trg hoc tap c4 nhan hoa cho SV truong thuoe UEd va UET. Viée

trién khai hd trg hoc tip dugc ca nhan hoa thuong két hop céc cong cu va nén tang cong ngh¢ dé hd tro va nang cao
trai nghiém hoc tap, thong qua khao sat nay, tic gid mudn d6i sanh thuc trang hd tro hoc tap c4 nhan hoa cho SV tai

2 trudng co6 dao tao linh vyc cong nghé thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

2.2.2. Phuong phap khdo sat

- Phuwrong phdp thu thdp s6 liéu: Qua qua trinh tién hanh diéu tra khao sat, tic gia da thu thap dwoc 400 cau tra 10i
tu SV 2 truong: (1) SV da va dang hoc tap hoc phén Nhap mén Cong nghé gido duc tai Khoa Céng ngh¢ gido duc,
UEd; (2) SV da va dang hoc tap, giang day hoc phan Cong ngh¢ thong tin tai Khoa Cong ngh¢ thong tin, UET. Téc
gia da lya chon phuong phap ldy mau phi x4c suat theo cach chon mau thuén tién; va sir dung thang do Likert 5 mirc
do tir (1) Rét thap, (2) Thap, (3) Trung bmh (4) Cao, (5) Rt cao.

- Phurong phdp xit Ii va phdn tich sé liéu: Dé xir Ii va phan tich dir liu thu thdp dugc, tac gia da sir dung phan
mém SPSS 23 véi cac budc chinh: (1) M6 ta dac diém mau diéu tra bang thong ké mo ta; . (2) Banh gia chét lugng
thang d6 bang hé s6 Cronbach’s Alpha (tir 0.6 trd 1én); (3) Danh gia thyuc trang mirc do hd tro hoc tip ca nhan hoa
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cho SV qua théng ké tan sb (trung binh, trung vi, s trdi, do léch chuan, phuong sai, gia tri nho nhét, gia tri 16n nhét,
tong); (4) Danh gia mbi twong quan giita hoc tap ca nhan hoa va cac thanh t6 ho tro hoc tap ca nhan hoa cho SV qua
hé s6 Pearson Correlation (nho hon 0.05).

2.2.3. Két qua khao sdt

- Pdc diém diéu tra khao sat: c6 tong s6 400 SV tham gia khao sat, két qua thu dugc ciu tra 10i tir 200 SV
thudc UEd (chiém 50%) va 200 SV thuoc UET (chiém 50%). Theo do6, 45.75% SV tham gia khao sat co gidi tinh
nam; 54.25% SV c6 gidi tinh nit. SV khao sat ¢6 nam sinh tir 2001 dén 2004, chu yéu la SV di hoc dung theo do
tudi. Ti 1& SV nam thi nhat, ndm tht hai, ndm tht ba, nim thi tur lan luot 1a 22.25% (n = 89), 24.75% (n = 99),
26.75% (n = 107) va 26.25% (n = 105).

- D6 tin cdy cua cong cu khdo sat: Két qua bang 1 cho thay hé s6 Cronbach’s  Alpha cuia cac nhan t6 déu co gia
tri 16n hon 0.6, bién danh gia vé “Muc tiéu va sy tién bd ciia nguoi hoc” 6 hé s cao (0.799) va hé sb Cronbach’s
Alpha tng 13 0.720. Diéu nay cho thiy cong cu khao sat c6 do tin cay tbt. Cac két qua thu duge c6 thé ding dé phan
tich thyc trang hoc tip ca nhan hoa ctia SV tai hai truong duoc lya chon.

Bang 1. Hé s6 tiwong quan Cronbach’s Alpha ciia b cong cu

. . 1s Hé so I .
Nhoém Ma héa Cronbach’s Alpha S0 lwgng bién
Su két noi cua bai tap vé nha I.SKN 0.680 3
Hb trg hoc tap tir giang vién ILHTHT 0.650 5
Mugc tiéu va sy tién bo cua ngudi hoc I.MTTB 0.799 5
Quyén dua ra lya chon V& viéc hoc ciia minh IV.QLC 0.727 4
Str dung cong nghé dé truy cap va hd trg hoc tap V.CNHT 0.738 4
- Mukc do ho tro hoc tdp cac nhdn héa cho S Vé?ai hoc Quéc gia Ha Noi
Bdng 2. Thang ké md ta mite dg hd tro hoc tdp c& nhan héa cho SV theo tirg thanh to
1.SKN IHLHTHT IHLMTTB IV.QLC V.CNHT
Trung binh 10.89 19.69 16.16 11.64 11.57
Trung vi 11.00 20.00 16.00 12.00 12.00
S0 troi 12 20 17 12 112
Do léch chuan 2.782 3.410 4552 3.149 3.220
Phuong sai 7.742 11.627 20.718 9.914 10.366
Gid tri nho nhét 3 5 5 4 4
Gia tri I6n nhit 15 25 25 20 20
Tong 4356 7877 6462 4657 4629

Két qua phan tich mic d6 hd tro hoc tap ca nhan hda cho SV ¢ bang 2 duoc thé hién cu thé nhu sau:

Nhém “Si két noi cia bai tdp vé nha” co diém thap nhat 1a 3 (11 SV chiém 2.8%) va cao nhit la 15 (58 SV
chiém 14.5%); gié tri trung binh 10.89; d6 léch chuan 2.782. Noi dung Bai tdp/nhiém vu hoc tdp sau gio hoc chinh
khoa lam tai nha ¢4 lién quan véi nhimg gi t6i dang hoc ¢ 16p hoc c6 diém trung binh cao nhét (3.72/5 véi do léch
chuan 1.130). Day 1a ndi dung duogc 79% SV dong y dén hoan toan dong y nhidu nhét, cho thay nhiing kién thuc ho
duoc hoc tap thuc sw c6 ich cho viéc tu thyc hanh tai nha. Bén canh d6, SV con cam thiy Téi ¢6 thé truy cdp céc tai
ligu tdi can dé hoc hiéu qua bén ngoai triong hoclgio hoc chinh khoa ¢ diém trung binh 3.64 vai do léch chuan
1.351, day Ia mot trong nhitng yéu té quan trong, can thiét nham tién t6i tu hoc va tu hoc sudt doi cho nguoi hoc.
Cudi cting, Bai tap/nhiém vu hoc tdp sau gio- hoc chinh khéa lam tai nha gidp tdi tiép thu kién thirc & 16p hoc tot hon
¢6 diém trung binh thip nhat (3.54/5 véi do léch chuén 1.284).

Nhom “Hd tro hoc tdp tir giang vién”, do léch chuan bang 3.410, diém thap nhat 1a 5 (11 SV chiém 0.3%) va
cao nhat 1a 25 (48 SV chiém 12%); gia tri trung binh 19.59. Trén 78% SV danh gi4 cao hd trg hoc tap ca nhan héa
tir giang vién qua cac noi dung giang vién ludn phan hoi/ dua ra nhimg nhan xét hizu ich sau khi hoan thanh bai tap/
nhiém vu hoc tap giang vién ludn ton trong y twong, dé xudt cia SV triée khi dwa ra nhan xét gop ¥, Nhitng phan
hai tir giang vién vé bai tdp ¢ trieong/trén l6p gitp SV hiéu cach lam/ ngi dung kién thirc dugc hoc lan Tugt co diém
trung binh 14 4.12, 4.05, 4.01 va do léch chuan 12 0.954, 1.048, 0.968. Ngoai ra, trén 65% SV con cam thay Néu bai
tap/ ngi dung kién thurc kho khéin giang vién ludn hé trof goi y/ dong hanh cing SV gidgi quyét vin dé (diém trung
binh la 3.89 véi d léch chuan 1.116) va giang vién tao co hdi cho SV trinh bay y kién/ quan diém/ suy nghi ciia minh
trong suat qua trinh hoc tdp trén Iép (diém trung binh 1a 3.62 véi do léch chuan 1.180).

Nh6m “Muc tiéu va sie tién bg ciia nguoi hoc”, diém trung binh 1a 16.16, d¢ léch chuén 4.552; diém cao nhét 14 25
(28 SV chiém 7%); diém thap nhat 1a 5 (4 SV Chlem 1%), diém gap nhiéu nhat 1a 17 (54/400 SV). Noi dung SV trinh
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bay duoc muc tiéu cuia nhigm vu hodc hoat dong hoc tdp va SV theo doi tién dg hoc tdp bang viéc sir dung cong nghé
(s6 diém dién tir hogic hé thang quan i hoc tap truc tuyén) dugc danh gia cao nhat lan luot Ia 3.64 véi do léch chuan
1.111 va 3.53 véi do léch chuan 1.282. Bén canh d6, ndi dung SV cé co hgi xem lai tai ligu hogc thuee hanh cho d@én khi
dat duwot cac muc tiéu hoc tdp ciing duge SV danh gia véi mie diém trung binh kha tét 1a 3.41, do léch chuan 1.147.
Tuy nhién, hai ni dung SV dirot yéu cau chitng minh dé hiéu mét chii dél ngi dung kién thize trueéc khi SV chuyén sang
mét chai dél ngi dung kién thirc mai va SV ¢6 co héi xem lgi tai lieu hodc thuee hanh cho dén khi dat diot cac muc tiéu
hoc tdp chua thyc sy duoc danh gia cao. Chi ¢ 38% SV dong y dén rat dong ¥ véi viée minh duoc yéu cau chimg minh
da hiéu mot chu dé/ ngi dung kién thure trde khi SV chuyén sang mét cha dé/ ngi dung kién thiae méi va 23.8% dong
¥ dén rat dong y véi viéc ¢ co hoi xem lai tai liéu hodc thuc hanh cho dén khi dat duoc cac muc tiéu hoc tap. Két qua
nay cho thdy ring, dé thuc hién tot muc tiéu va sy tién b ciia ngudi hoc trong hoc tap cac nhan héa can ch trong dén
viéc kiém tra két qua dAu ra thuong Xuyen va cung cap tai liéu huéng dan cho SV trong sudt qua trinh.

Nhdém “Quyen dra ra lwa chon vé viéc hoc cia minh”, do léch chuan 3.149; diém cao nhét Ia 20 (8 SV chiém
2%); diém thap nhat 12 4 (15 SV chiém 3.8%), diém trung b|nh bang 11.64. Noi dung duoc lya chon nhiéu nhit Ia
T6i durot tao co hoi 1am viéc véi nhiéu chi dé hodc ki nang hom nhitng gi cac ban cing I6p dang thuc hién néu toi
¢6 nhu cau (diém trung binh 1a 3.64 véi do léch chuan 1.137) va Téi cd thé nghién cizu tai lidu giang day véi toc do
nhanh hodc chdm hon so véi céc khéc trong lop néu tdi c6 mong musn (diém trung binh 3.26 véi do léch chuan
1.274). Tuy nhién, SV lai déng y dén rat ddng y Vi viéc T6i c6 co hdi lira chon tai lidu hoc tdp (chang han nhuw sach
in hodc sdch dién tir) sir dung trong lép hoc (12.5%), T6i ¢6 co héi lira chon nhiing chui dél ngi dung hoc tdp ma toi
sé tdp trung hoc trén 16p (30%) rat thap véi diém trung binh 1an luot 13 2.18, 2.56. Bé phat huy duoc tinh tich cuc
cua c& nhan héa thi van dé cbt 16i duogc dat ra la giang day theo nhu cau nguoi hoc quan tam.

Nhém “Si dung cong nghé dé truy cdp va hé trohoc tdp” co diém thip nhat 1a 4 (3.5% tng s6 SV) va cao nhat
1 20 (chiém 3.5%); gia tri trung binh 11.57; d6 léch chudn 3.22. Biém xuit hién nhiéu nhat 1a 11, 12 (du c6 77 SV,
chiém 38.6%). Cac nhém noi dung déu c6 diém trung binh chénh Iéch rat I6n. SV danh gia cao viéc T6i ¢6 quyén
truy cap vao tai nguyén hoc tap bang céc thiét bi cong nghé bén ngoai truong hoc bat ¢z khi nao tdi can va Toi cé
thé tim kiém s gitip do tur bg phan 1T cua truong khi toi can giup do vige sir dung cong nghé hoc tap tai truong
(diém trung binh lan luot 12 3.65, 3.45). Tuy nhién chi c6 mot 6 it SV nhan thdy T6i ¢4 thé tim kiém su givip do tir
bé phan IT cuia trieong khi toi cin gitip dé sur dung cdng nghé trong hoc tdp tai nha chiém 7.5% véi diém trung binh
14 1.94, do léch chuén 1.039. Va & trudng, SV duoc hoc cach nhan biét thong tin trén Internet st dung dé hoc tap c6
d4ng tin cay 14 rt it chi khoang 30% trong tong s6. Nhim phét huy tinh tw hoc, tu nghién ctru ctia ngudi hoc va thuc
hién muc tiéu c& nhan hoa thi sir dung cong nghé trong gido duc 1a yéu t tién quyét. Dé sir dung cdng nghé cho viéc
nay doi hoi phai co ki ning lya chon thdng tin phil hop va sy thuan tién truy cap thong tin, bén canh d6 1a sy ho trg
tir phia nha truong giai quyét kho khin cho nguoi hoc ngoai gid/tai nha.

Két qua nghién ctru cho thiy, hon 60% diém danh gia cia SV vé& mirc d6 hd tro hoc tip c4 nhan hoéa tai truong
minh dat trén trung binh; diém cao nhat 1a 105 (0.3 %) va diém thip nhét 1a 31 (0.3%), diém xuat hién nhiéu nhét 1a
75 (20 ngudi chiém 5%). Diém trung binh tong két qua muc d6 hd tro hoc tap ca nhan hoa cho SV 14 69.95, d6 léch
chuan 14.105, trung vi 1a 70 va diém trdi 13 75 cho thiy phan b léch phai kha nhiéu trong khoang bién thién. Két
qua cho théy thyc trang hd tro hoc tip c4 nhan hoa ctia SV tai 2 co s 1a tuong dbi tot.

- So sanh thyc trang ho tro hoc tdp ca nhdn hoa giita SV UEd va UET

Két qua nghién ctru cho théy, thyc trang hd trg hoc tap ca nhan héa giita SV UEd va UET c6 su khac biét. DPéi
voi nhom SV thude UEd ¢o ti 1€ Quyén dua ra lya chon vé viéc hoc ctia minh 1a 17%, cao hon so v6i nhém DV
thugc UET. Tuy nhién, SV thudc nhom UET lai c6 ti 1¢ danh gia vé thyc trang hoc tdp c4 nhan hoa cao hon so voi
nhom SV UED vdi viée HG tro hoc tap tr giang vién (28.39%) va Muc ti€u va sy tién bo clia nguoi hoc (23.65%).
Bén canh d6, Su két ndi cua bai tap vé nha va Str dung cong nghé dé truy cap va hd tro hoc tap cua ca hai truong co
su chénh nhau khong dang ké. Pay 1a nhimg cin clr quan trong dé gitp cho cac dé xuét nghién ctru tiép theo nham
néng cao kha nang hoc tap ca nhan hoa cho nguoi hoc.

- Dénh gid moi tiwong quan giita hoc tdp cd nhdn héa va cdc thanh to

Bing 3. Moi tiong quan giita hoc tdp cd nhan héa va cdc thanh to

ISSN: 2354-0753

. SKN HILL.HTHT 1. MTTB IV.QLC V.CNHT HTCNH
Pearson Correlation 1 572" 735" 573" .508™ .816™
I.SKN | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400 400
1. HTHT | Pearson Correlation 572" 1 614 .508™ 434 765"
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Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400
" Pearson Correlation 735" 614 1 7217 .630™ 921™
MR |59 (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation 573" .508™ 7217 1 559" .819™
IV. QLC [ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation .508™ A34™ .630™ 559" 1 762"
V.CNHT | Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation 816™ .765™ 921 .819™ 762" 1

HTCNH | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400 400

Két qua phén tich Pearson ¢ bang 3 cho thy, hoc tip ca nhan hoa c6 mdi quan hé twong quan véi cac thanh 6
(LSKN, ILHTHT, IILMTTB, IV.QLC,V.CNHT), tit c4 gié tri Sig. ctia Pearson Correlation déu nhé hon 0.05 cho thy
mbi quan h¢ gitra diém s6 va cac bién déu co ¥ nghia thong ké. Trong do, hoc tép ca nhan hoa voi thanh t6 “Muc tiéu
va sur tién bo clia ngudi hoc” ¢6 trong quan duong l6n nhit (r = 0.921). Huéng cia mbi quan hé gitta hoc tap c4 nhan
héa véi cac thanh t6 con lai 13 tich cuc; nghia 14 c6 mdi tuong quan dwong, cac bién ndy ¢6 xu hudng ting cing nhau.
3. Két luan

Nghién ctru da tim hiéu thue trang vé viée hd tro hoc tap ca nhan hoa cho SV tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Qua
phan tich két qua nghién ctru cho thdy, ¢6 5 thanh t6 tic dong trong viée hd trg hoc tép ca nhan hda cho SV 1an luot
theo thir tur giam dan 1a: (1) H tro hoc tap tir giang vién; (2) Muc tiéu va su tién bo ctia nguoi hoc; ,(3) Quyén dua
ra Iya chon vé viéc hoc cua minh; (4) Str dung cong nghé dé truy cap va hd tro hoc tap; (5) Su két ndi cua bai tap vé
nha. Hon 60% diém danh gia cua SV vé mitc d6 hd tro hoc tap ca nhan hoa tai truong minh dat trén trung binh; diém
trung binh bang 69.95, phan bé 1éch phai kha nhiéu trong khoang bién thién. Didu do thé hién két qua ho tro hoc tap
ca nhan hoa ctia SV tai 2 co s 14 twong dbi tot.

Bén canh do, thyc trang hd trg hoc tap ca nhan hoa gitta SV UEd va UET ¢6 su khac biét. Déi v6i nhom SV
thudc UEd ¢6 ti 16 Quyén dua ra lya chon vé viéc hoc cia minh cao hon so v6i nhém SV thuée UET. Nguoc lai, SV
thudc nhom UET lai ¢6 ti 18 danh gia vé thuc trang hd tro hoc tap ca nhan hoa cao hon so v6i nhém SV UEd véi viée
ho tro hoc tap tir giang vién, myc tiéu va sy tién bo cia ngudi hoc. Day 1a nhimg cén clr quan trong dé gip cho cac
dé xudt nghién ctru tiép theo nham nang cao chét lugng hd tro hoc tap ca nhan hoa cho ngudi hoc.
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