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ABSTRACT 

To become a professional social worker, especially in the field of promoting 

change and development for the community, students need to have certain 

professional knowledge. Besides, practical exposure is also an important 

factor to form future career skills. With the Community Service Learning 

model, Social Work majors at the University of Social Sciences and 

Humanities, Vietnam National University, Ho Chi Minh City have had the 

opportunity to apply learned specialized theories in practice. Consequently, 

they can develop a basic skill of a facilitator, which is to write a proposal for 

a community development project to address the challenges faced by the 

community. On the contrary, the community also receives professional 

support from students majoring in Social Work to get useful solutions to 

existing problems. 

 

1. Mở đầu 

Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục đại học số 34/2018/QH14 ngày 19/11/2018 nêu rõ: “Cơ 
sở giáo dục đại học là cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân, thực hiện chức năng đào tạo các trình 

độ của giáo dục đại học, hoạt động khoa học và công nghệ và phục vụ cộng đồng” (Quốc hội, 2018); trong đó, 

học tập thông qua phục vụ cộng đồng (HTTQPVCĐ) trong đào tạo các ngành khoa học, đặc biệt là khoa học xã 

hội và nhân văn đã trở thành một trong những nhiệm vụ cấp thiết nhằm nâng cao chất lượng cho nguồn nhân lực 

trong bối cảnh mà sự đòi hỏi của xã hội ngày càng cao. Việc áp dụng kiến thức vào thực tiễn, hình thành tư duy, 

kĩ năng cho người học thì mô hình HTTQPVCĐ là một trong những mô hình học tập mà sinh viên (SV) ngành 

Công tác xã hội (CTXH) tại Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh 

được áp dụng. Điểm nổi bật của mô hình là SV và cộng đồng cùng học hỏi lẫn nhau, tăng cường sự hợp tác, trao 

đổi kiến thức chuyên môn và kiến thức bản địa, qua đó nâng cao ý thức công dân của SV đối với những vấn đề 

của xã hội (Trần Thị Bích Hoà, 2020).  

Trong quá trình tiếp thu và tự xây dựng tri thức nền, Khoa CTXH đã có những môn học nền tảng để SV nắm bắt 

lí thuyết và xây dựng cơ sở lí luận cho hoạt động nghề nghiệp. Sau đó, Khoa cũng có những học phần thực tập thực 

tế nhằm giúp SV áp dụng những kiến thức học được vào xử lí các vấn đề trong thực tế. Thông qua việc đến các cơ 

sở/đơn vị/địa phương/cộng đồng thực tế, SV được học tập và trải nghiệm nhiều hơn. Bên cạnh đó, cộng đồng cũng 

nhận lại được những hỗ trợ mang tính chất chuyên môn từ SV ngành CTXH - bởi hoạt động thực tế này vẫn được 

các giảng viên tại khoa cố vấn thực hành, giám sát, kiểm huấn một cách khoa học.  

Bài báo này sẽ làm rõ mô hình HTTQPVCĐ thể hiện rõ nét như thế nào trong việc hỗ trợ SV hình thành kĩ năng 

viết một đề xuất dự án phục vụ cho chuyên ngành Phát triển cộng đồng. Trong những năm trở lại đây, phát triển cộng 

đồng là hướng chuyên ngành được nhiều SV quan tâm khi có mong muốn trở thành một cán bộ, điều phối viên dự 

án hoặc có thể làm việc tại các tổ chức phi chính phủ/phi lợi nhuận trong và ngoài nước. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Học tập thông qua phục vụ cộng đồng  

HTTQPVCĐ hay “học tập trong cộng đồng” (Service-learning) nổi lên như một xu hướng và chiến lược mới 

trong giáo dục hiện đại, đặc biệt là giáo dục bậc cao (Salam et al., 2019). Chức năng này cũng đã được đưa vào định 

nghĩa của một cơ sở giáo dục đại học để trở thành một cơ sở pháp lí cho các cơ sở đào tạo thực hiện lồng ghép giảng 
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dạy, nghiên cứu khoa học vào trong sự phát triển của xã hội. HTTQPVCĐ là một phương pháp giáo dục nhằm tạo 

điều kiện cho SV tham gia một hoạt động cộng đồng có tổ chức và sau đó chiêm nghiệm về các lợi ích mà hoạt động 

ấy mang lại cho bản thân (Trương Viên & Hoàng Thanh Bình, 2021). HTTQPVCĐ giúp SV có được các kĩ năng cơ 

bản như kĩ năng giao tiếp, khả năng làm việc độc lập, làm việc theo nhóm, tư duy tích cực, kĩ năng giải quyết vấn 

đề, ý thức xã hội và ý thức trách nhiệm công dân (Bender & Jordaan, 2007).  

Giáo dục đại học được ví như “chiếc ghế ba chân” gồm chân thứ nhất là chức năng đào tạo, thứ hai là nghiên cứu 

và cuối cùng là phục vụ cộng đồng (Maurrasse, 2001). Nếu phối hợp tốt 3 chức năng cũng như nhiệm vụ này, thì sẽ 

tạo nên sự tác động tích cực đến nhiều đối tượng, đặc biệt chính là sự phát triển của người học. Astin và cộng sự 

(2000) cho thấy, việc tham gia vào hoạt động phục cộng đồng trong quá trình học tập đã có những tác động tích cực 

đáng kể đối với tất cả 11 thước đo kết quả, bao gồm: kết quả học tập (academic performance): điểm trung bình, kĩ 

năng viết, kĩ năng tư duy phản biện; giá trị (values): cam kết hoạt động và thúc đẩy hiểu biết về sắc tộc, hiệu quả bản 

thân; khả năng lãnh đạo (self-efficacy, leadership): hoạt động lãnh đạo, khả năng lãnh đạo tự đánh giá khả năng, kĩ 

năng giao tiếp giữa các cá nhân, và sự lựa chọn của một nghề nghiệp dịch vụ và kế hoạch tham gia phục vụ sau khi 

tốt nghiệp đại học. Đồng quan điểm với nghiên cứu trên, Hurd (2006) đã chứng minh rằng các khóa học nếu có sự 

kết hợp các hoạt động HTTQPVCĐ thường mang lại lợi ích học tập lớn hơn những khóa học không có. Kết quả đạt 

được là SV sẽ có sự hiểu biết sâu hơn về các tài liệu mà người học được cung cấp, hiểu rõ hơn về các vấn đề phức 

tạp và có khả năng áp dụng kiến thức sách vở vào các tình huống mới… Phương thức này cũng đã phát huy những 

ưu điểm, do đó trước khi đại dịch Covid-19 xuất hiện cũng đã có nghiên cứu của Becnel & Moeller (2017) về khả 

năng ứng dụng và mức độ tương thích của phương pháp HTTQPVCĐ khi đưa vào giảng dạy trực tuyến cũng như 

dạy học có sự cách biệt về địa lí. Kết quả cho thấy phương pháp này có tiềm năng lớn trong việc hỗ trợ SV có được 

kĩ năng mà còn có thể tạo ra những trải nghiệm khác biệt. Nếu áp dụng phương pháp HTTQPVCĐ thì sẽ có những 

“lợi ích nhất định” đối với chủ thể là SV (người học), cơ sở đào tạo và cộng đồng. Trong đó SV được nâng cao kĩ 

năng giải quyết vấn đề, khả năng làm việc nhóm và khả năng lập kế hoạch. Đó chính là những công cụ cần thiết khi 

ra trường và giúp SV có thể thành công hơn trong công việc (Bùi Hà Phương, 2015).  

Với các tác động đó, những ngành khoa học xã hội cụ thể là ngành CTXH trong bối cảnh này cũng đã có những 

thích nghi phù hợp. Thông qua nghiên cứu này, tác giả sẽ làm rõ những ưu điểm mà mô hình HTTQPVCĐ đã được 

Khoa CTXH tại Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh áp dụng như 

thế nào trong chương trình đào tạo để giúp SV có thể phát triển năng lực viết đề xuất dự án nhằm hỗ trợ phát triển 

một cộng đồng yếu thế. Từ đó đưa ra các đề xuất phù hợp để tiếp tục phổ biến và đưa mô hình học tập này vào nhiều 

môn học khác nhằm tạo ra một chương trình đào tạo chất lượng để thích ứng với các yêu cầu/đòi hỏi của xã hội đối 

với một nhà CTXH được đào tạo bài bản và chuyên nghiệp. 

2.2. Một số học phần thông qua học tập phục vụ cộng đồng của Khoa Công tác xã hội tại Trường Đại học Khoa 

học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh  

Khung chương trình đào tạo gần nhất áp dụng cho khóa 2021 và 2022 có phần tương tự khóa 2017 và 2018. Tổng 

số tín chỉ yêu cầu của một cử nhân khi tốt nghiệp là 120 tín chỉ, trong đó phân bổ kiến thức như sau (không bao gồm 

giáo dục thể chất và giáo dục quốc phòng).  

Bảng 1. Phân bổ chương trình đào tạo theo khối kiến thức  

(Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh, 2021) 

TT Các khối kiến thức 
Khối lượng 

Số tín chỉ % 

I Khối kiến thức giáo dục đại học 30 25,0 

II Khối kiến thức cơ sở ngành 21 16,7 

III Kiến thức chuyên ngành 47 40,0 

IV Kiến thức bổ trợ 6 5,0 

V Thực tập tốt nghiệp 16 13,3 

  120 100 

Với 16 tín chỉ thuộc khối kiến thức Thực tập tốt nghiệp, bao gồm 4 học phần và tất cả đều Bắt buộc (chiếm 

13,3% khối lượng chương trình đào tạo). Theo quy định 1 tín chỉ thực hành sẽ quy đổi bằng 30 tiết trong khi 1 tín 

chỉ lí thuyết chỉ tương đương 15 tiết học. Như vậy, với 16 tín chỉ thực tập khi quy đổi thành số tiết sẽ tương đương 

480 tiết.  
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Bảng 2. Phân phối tín chỉ các học phần thuộc khối kiến thức thực tập tốt nghiệp  
(Trường Đại học Khoa học xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh, 2021) 

STT MÃ MH 

Tên môn học (MH) 
Loại MH 

(bắt 

buộc/  

tự chọn) 

Tín chỉ 

Phòng 

TN 

(**) 
Tiếng Anh Tiếng Việt 

Tổng 

cộng 

Lí 

thuyết 

Thực 

hành/ 

thí 

nghiệm 

V Thực tập tốt nghiệp (16TC) 

86 CXH050 

Practicum I 

(Community Service 

learning) 

Thực tập I (Học 

tập dựa vào cộng 

đồng) 

Bắt buộc 2 0 2  

87 CXH051 

Practicum II 

(Community 

development 

Practicum) 

Thực tập II (Thực 

tập phát triển cộng 

đồng) 

Bắt buộc 3 0 3  

88 CXH030.0 

Practicum III 

(Working with 

individuals and 

groups) 

Thực tập III (Thực 

tập với cá nhân và 

nhóm) 

Bắt buộc 3 0 3  

89 CXH030.2 Professional practicum 
Thực tập tốt nghiệp 

(Thực tập nghề) 
Bắt buộc 8 0 8  

Điểm đặc biệt của các học phần này là SV sẽ dành toàn thời gian để có mặt và làm việc tại các cộng đồng mà SV 

thực tập. Giảng viên sẽ không giảng dạy mà kiến thức và kĩ năng của học phần này chủ yếu sẽ được hình thành thông 

qua quá trình thực hành/thực tập tại các cơ sở/đơn vị/địa phương mà SV thực tập. Kết quả đầu ra của các học phần 

này đều là các sản phẩm hướng đến phục vụ và giải quyết các vấn đề thực tiễn trong cộng đồng. Cho nên mô 

hình/phương pháp chủ đạo mà bài viết này muốn nhấn mạnh khi SV tham gia các học phần này chính là 

HTTQPVCĐ. 

2.3. Khảo sát về thực trạng năng lực viết đề xuất dự án cộng đồng của sinh viên ngành Công tác xã hội tại 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh thông qua mô hình 

học tập phục vụ cộng đồng 

2.3.1. Phương pháp khảo sát 

- Nghiên cứu tài liệu: Tác giả đã nghiên cứu tài liệu, tư liệu sẵn có về mô hình HTTQPVCĐ, sau đó tổng hợp tài 

liệu để có được các cơ sở lí luận cho việc lựa chọn phân tích một trường hợp cụ thể thông qua phương pháp chuyên 

sâu hơn là quan sát có tham dự. 

- Điển cứu trường hợp cụ thể: Tác giả lựa chọn một học phần trong khối kiến thức “Thực tập tốt nghiệp” làm 

trường hợp điển cứu. Từ đó chỉ ra với yêu cầu về kết quả đầu ra của học phần này thì SV có thể phát triển năng lực 

viết đề xuất dự án phát triển cộng đồng như thế nào. Học phần mà bài viết lựa chọn điển cứu chính là Thực tập II 

(Thực tập phát triển cộng đồng), mã môn học là CXH051 (gồm 3 tín chỉ thực hành). 

Với học phần Thực tập II, SV sẽ được đến một địa phương “nông thôn cần phát triển” do Ban chủ nhiệm Khoa 

đã liên hệ để thực tập. Một lớp sẽ chia thành nhiều nhóm, mỗi nhóm khoảng 4-5 SV. SV sẽ được ở cùng với người 

dân địa phương và thực tập trong 3 tuần liên tục. Thông qua việc sinh hoạt cùng người dân mỗi nhóm phải tìm hiểu 

về cộng đồng quanh mình và thực hiện các yêu cầu của môn học.  

Về đầu ra/yêu cầu của học phần bao gồm 2 phần: (1) sản phẩm Giữa kì và (2) sản phẩm Cuối kì. Với sản phẩm 

Giữa kì SV phải thực hiện công cụ khảo sát có sự tham gia của người dân (PRA) để tìm hiểu tình hình thực tế và 

tổng quan về cộng đồng (địa lí, dân số, xã hội, tài nguyên, các vấn đề của cộng đồng…). Cuối kì mỗi nhóm sẽ viết 

đề xuất một dự án dựa trên phần khảo sát nhu cầu từ sản phẩm Giữa kì. Do vậy để thực hiện được nhiệm vụ này yêu 

cầu mỗi nhóm phải có sự chuẩn bị và có được tư duy (hệ thống, logic, phản biện, sáng tạo,…) cho việc lập kế hoạch 

tìm hiểu, xác minh thực trạng làm sao hình thành được một dự án phù hợp cho cộng đồng. 

-  Quan sát có tham dự: Để có được dữ liệu chính xác và thực tế về quá trình thực tập tại địa phương, tác giả đã 

quan sát có sự tham dự cùng đoàn thực tập lớp K11 (Khóa 2017-2021) Khoa CTXH tại Trường Đại học Khoa học 

Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh tổ chức tại địa bàn xã Thạnh Ngãi và xã Nhuận Phú Tân, 

huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến Tre. Thời gian diễn ra từ 15/7-05/8/2020 với tổng số SV tham gia là 46 và chia thành 

10 nhóm, trong đó mỗi xã là 23 SV được chia thành 5 nhóm.  
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Bảng 3. Phân bổ số lượng SV và nơi thực tập 

Xã STT Ấp Số lượng SV Xã STT Ấp Số lượng SV 

Thạnh 

Ngãi 

1 Chợ Cũ 4 

Nhuận 

Phú 

Tân 

6 Giồng Giữa 5 

2 Thạnh Ngãi 5 7 Bến Xoài 5 

3 Xóm Cối 5 8 Giồng Đắc 5 

4 Tân Ngãi 4 9 Giồng Trôm 4 

5 Ông Cốm 5 10 Tân Nhuận 4 

Tổng cộng 23 Tổng cộng 23 

Thông qua tham dự trực tiếp cùng đoàn thực tập, tác giả có cơ hội tìm hiểu về quá trình thực hiện và vận dụng 

kiến thức ra sao để SV có thể hình thành được một đề xuất dự án phù hợp cho cộng đồng. 

2.3.2. Kết quả khảo sát và bàn luận 

Để có được một dự án phù hợp với từng cộng đồng yêu cầu những SV phải vận dụng lí thuyết đã học để xử lí 

các yêu cầu. Tất cả những kiến thức về việc viết dự án phát triển cộng đồng SV đã được tiếp cận trong các môn học 

cơ sở ngành như Thiết kế và quản lí dự án; Tổ chức phát triển cộng đồng (học phần lí thuyết);… Dựa vào nền những 

lí thuyết được cung cấp một cách khái quát, bắt buộc SV phải tư duy để áp dụng vào thực tế sao cho phù hợp với 

hoàn cảnh của từng địa phương và năng lực của nhóm. 

Trong tiến trình một dự án, nếu bước khảo sát nhu cầu không được thực hiện hoặc thực hiện qua loa, không chính 

xác sẽ kéo theo ngộ nhận từ nhóm thực hiện. Dẫn đến hình thành một dự án không có tính thực tế, kết quả sẽ là 

không có được sự tham gia của các bên và thất bại khi triển khai. Có thể kể đến một số yêu cầu cần thiết mà SV phải 

đi tìm câu trả lời để có thể xây dựng được một khung/đề xuất dự án cơ bản: Bố cục khung dự án cần những phần 
nào?, Phần nào nên để trước - Tại sao?, Tại sao phải viết những phần đó?, Bắt đầu viết từ đâu?; Tại sao lại phải 

viết Lí do thực hiện dự án?, Phần lí do thì viết thế nào?, Cần số liệu không?, Số liệu lấy từ đâu?, Có cần khảo sát 
không? Khảo sát như thế nào?, Lấy những số liệu nào là cần thiết để viết được nội dung này?; Cần công cụ gì để 

trình bày trong một khung dự án?, SWOT, sơ đồ Gantt, phân tích nguồn lực bằng sơ đồ Ven, PRA,... thì vận dụng và 

trình bày thế nào?; Tài chính, nhân sự thì gồm những gì?; Số tiền thực hiện dự án là bao nhiêu thì xem là khả thi?; 
Nhân sự để thực hiện dự án này nếu là nhóm SV thực tập từ 5,6 thành viên có thực hiện được một dự án cộng đồng 

chỉn chu?; Đối tượng thụ hưởng trực tiếp, gián tiếp, đối tượng được tác động là những đối tượng nào? Khi triển 

khai dự án đối tượng thụ hưởng sẽ cam kết tham gia cùng nhóm ở mức độ nào?. 

Do vậy với yêu cầu là viết một đề xuất dự án nhằm cải thiện các vấn đề cộng đồng nhưng yêu cầu SV vận dụng 

rất nhiều kĩ năng và tư duy để có thể hoàn thành. Nếu SV không có được tư duy hệ thống trước - sau thì nhóm sẽ bỏ 

qua khảo sát cộng đồng, lấy số liệu về thực trạng đến khi viết lí do vì sao cộng đồng nên thực hiện dự án này, nhóm 

sẽ không có tư liệu dẫn chứng, số liệu thuyết phục và dễ dàng đưa cảm nhận cá nhân mang tính chủ quan để có thể 

rút ra kết luận rằng nên thực hiện dự án của nhóm. 

Kết quả thu được từ sản phẩm của 10 nhóm, nghiên cứu này nhận thấy rằng SV Khoa CTXH đã có sự chuẩn bị 

tốt và ứng dụng được những kiến thức vào giải quyết những yêu cầu mà môn học đã đưa ra. Với sản phẩm Giữa kì, 

các nhóm đã thực hiện công cụ PRA (Khảo sát có sự tham 

gia của cộng đồng) và tìm ra nhiều khó khăn của cộng 

đồng. Nổi bật nhất là công cụ “Sắp xếp sự ưu tiên của cộng 

đồng” hay còn gọi là lập “Bảng phân loại xếp hạng các vấn 

đề” để tìm ra các khó khăn mà cộng đồng tự đánh giá từ 

cao đến thấp. Từ kết quả đó, SV xem xét và dựa vào nguồn 

lực của các bên có liên quan để đưa ra được đề xuất khả thi.  

Tư duy hệ thống, logic, phản biện giúp mỗi nhóm liên 

kết được vấn đề mà cộng đồng đang gặp phải với nguồn 

lực để đưa ra một giải pháp tối ưu trong bối cảnh thực tế. 

Bởi việc lựa chọn được vấn đề ưu tiên và tiến hành thiết kế 

giải pháp cần sự tính toán và tư duy logic chặt chẽ. Không 

thể tự nghĩ ra một vấn đề và lựa chọn một giải pháp bằng 

sự đánh giá chủ quan trong hoạt động thiết kế dự án nhằm 

hỗ trợ cộng đồng. Kết quả từ các nhóm thực tập, nghiên 

cứu thu được bảng kết quả sau: 
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Bảng 4. Danh sách dự án đề xuất trong thực hiện sản phẩm cuối kì 

TT Ấp Dự án đề xuất 

1 Chợ Cũ 
Xây dựng không gian vui chơi và phòng sách kết hợp với làm đồ tái chế cho học sinh Trường Tiểu học 

Thạnh Ngãi 1, ấp Chợ Cũ, xã Thạnh Ngãi, huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến Tre 

2 Gia Thạnh 
Nâng cấp hệ thống đường liên tổ tại tổ 11, ấp Gia Thạnh, xã Thạnh Ngãi, huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến 

Tre nhằm đảm bảo an toàn và cải thiện cảnh quan cho người dân sống trong khu vực 

3 Xóm Cối 

Lắp đặt đèn đường trên tuyến đường 17 Tháng Giêng tại ấp Xóm Cối, xã Thạnh Ngãi, huyện Mỏ Cày 

Bắc, tỉnh Bến Tre (Địa điểm: Đường 17 Tháng Giêng, ấp Xóm Cối, xã Thạnh Ngãi, huyện Mỏ Cày Bắc, 

tỉnh Bến Tre) 

4 Tân Ngãi 
Trùng tu di tích lịch sử cách mạng đình làng Tân Ngãi cho người dân tại ấp Tân Ngãi, xã Thạnh Ngãi, 

huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến Tre 

5 Ông Cốm 
Nâng cao nhận thức người dân về phân loại và xử lí rác thải tại nguồn - Ấp Ông Cốm - xã Thạnh Ngãi - 

huyện Mỏ Cày Bắc - tỉnh Bến Tre 

6 Giồng Giữa 
Phòng ngừa, giảm thiểu tệ nạn xã hội thông qua việc xây dựng cổng rào và lắp đặt camera an ninh tại ấp 

Giồng Giữa, xã Nhuận Phú Tân, huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến Tre 

7 Bến Xoài 
Xây dựng không gian sinh hoạt cộng đồng nhằm nâng cao đời sống tinh thần, thể chất cho người dân tại 

ấp Bến Xoài 

8 Giồng Đắc 
Cải thiện cảnh quan đoạn đường dài 1km thuộc ấp Giồng Đắc, xã Nhuận Phú Tân, huyện Mỏ Cày Bắc, 

tỉnh Bến Tre 

9 Giồng Trôm 
Nâng cao chất lượng cuộc sống cho các hộ dân khó khăn tại ấp Giồng Trôm thông qua việc xây dựng nhà 

vệ sinh tự hoại 

10 Tân Nhuận Xây dựng sân chơi tái chế cho trẻ em tại ấp Tân Nhuận, xã Nhuận Phú Tân, huyện Mỏ Cày Bắc, tỉnh Bến Tre 

2.4. Đánh giá năng lực viết đề xuất dự án thông qua sản phẩm cuối kì 

Dự án mà các nhóm đã đề xuất đã thể hiện được phần lớn năng lực của SV. Tên dự án và mục tiêu được đặt theo 

nguyên tắc S.M.A.R.T làm nổi bật chủ đích của mỗi dự án. Trong đề xuất đều chứng minh được lí do thực hiện dựa 

trên nhu cầu thực tế của người dân và nguồn lực các bên có thể đóng góp cũng như mức độ cam kết đồng hành của 

cộng đồng vào dự án. Mỗi đề xuất dự án cộng đồng đều trình bày được các nội dung trọng tâm như: Lí do thực hiện 
dự án; Xác định mục tiêu và hoạt động của dự án; Nguồn lực thực hiện (Nhân lực, vật lực và tài lực), Tính bền vững, 

hiệu quả của dự án; Dự trù kinh phí; Kế hoạch theo dõi, đánh giá sau khi thực hiện dự án,... Thông qua quá trình 

tìm hiểu và thực tập tại địa phương nhóm SV đã vận dụng kiến thức để trình bày được chi tiết được các nội dung cần 

có của một bản đề xuất theo trình tự phù hợp. Tính logic và liên kết của các nội dung cao thể hiện từ giai đoạn khảo 

sát thực trạng để lựa chọn vấn đề thực hiện đến bước hình thành các hoạt động phục vụ cho các mục tiêu của dự án.  

Kết quả thu được sau khi được đánh giá bởi giảng viên và kiểm huấn viên giám sát thực tập tại địa phương, cả 

10 đề xuất dự án đều đạt từ 80% nội dung yêu cầu của một khung đề xuất dự án (>8 điểm cho mỗi đề xuất). Kết quả 

trên, phản ánh được sự phát triển năng lực của SV khi viết một đề xuất dự án cộng đồng. Với một bản đề xuất hoàn 

chỉnh cho thấy được khả năng tư duy của SV và khả năng ứng dụng lí thuyết đã học vào xử lí yêu cầu từ thực tiễn. 

Nghiên cứu cho thấy tính hiệu quả của phương pháp HTTQPVCĐ đối với việc phát triển năng lực viết đề xuất 

dự án cộng đồng cho SV, đặc biệt là SV ngành CTXH. Thông qua phương pháp này, SV đã có thể biết cách thức 

viết một dự án với các cấu trúc cơ bản, tư duy được các giai đoạn, tiến trình thực hiện và kết quả cụ thể (có thể đo 

lường được) chính là đề xuất dự án cho cộng đồng thông qua sản phẩm cuối kì của môn học. 

Với khả năng rèn luyện cho SV được nhiều tư duy, kĩ năng, phương pháp HTTQPVCĐ ngày càng trở nên tiềm 

năng và cho thấy được nhiều lợi ích cho người học, người dạy và đặc biệt là tác động tích cực cho xã hội khi SV 

được trải nghiệm thực tế nhằm tạo ra một giá trị tác động tích cực cho cộng đồng - nơi mà SV phục vụ trong quá 

trình học hỏi. Do đó, nghiên cứu đề xuất đối với những ngành khoa học xã hội đặc biệt là CTXH có thể gia tăng số 

giờ thực tập thực tế nhiều hơn trong chương trình đào tạo khoảng 20% khối lượng giúp SV hiểu được thực tế và lí 

thuyết có sự khác nhau như thế nào, từ đó chuẩn bị một tâm thế phù hợp khi ra trường. Bên cạnh đó, đa dạng hóa 

các cộng đồng mà SV có thể lựa chọn để thực hành. Bất kì cộng đồng nào cũng có thể trở thành “giảng đường” cho 

SV học hỏi và phát huy năng lực tư duy giải quyết vấn đề. Chương trình đào tạo tối ưu có thể cho phép SV được lựa 

chọn một cộng đồng phù hợp với khả năng chuyên môn, sở thích để học hỏi. Điều này còn trở thành động lực trong 
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quá trình học tập và trải nghiệm. Nếu một SV thích làm việc với cộng đồng nghèo đói, khó khăn kinh tế nhưng lại 

được đưa đến một cộng đồng người khuyết tật thì động lực và hiệu quả làm việc sẽ không cao như khi SV đó được 

đến với cộng đồng mà mình muốn học tập, phục vụ. Cuối cùng, cần giúp người học hiểu rõ vai trò của những học 

phần áp dụng phương pháp HTTQPVCĐ để người học tự mình lập ra kế hoạch cá nhân nhằm phát triển những kĩ 

năng mà mình mong muốn, không áp lực và thực hiện quá trình này một cách máy móc, rập khuôn để “qua môn”. 

Khối lượng công việc của những chuyến đi thực tế này sẽ nhiều hơn những học phần tập trung vào lí thuyết, do vậy 

SV dễ dẫn đến cảm thấy quá tải. Yêu cầu đầu ra của học phần cũng cao hơn khi đòi hỏi người học phải có khả năng 

phân tích, vận dụng và sáng tạo (những bậc cao trong thang đo của Bloom) chứ không đơn thuần là biết, hiểu và áp 

dụng máy móc các lí thuyết. Mặc dù đây là phương pháp hay nhưng nếu không hiểu rõ giá trị và vai trò của phương 

pháp, người học sẽ khó đạt được kết quả như mong đợi.  

3. Kết luận 

Phương pháp HTTQPVCĐ đã giúp cho SV phát triển được nhiều năng lực và đó là những công cụ hữu ích trong 

quá trình trở thành một nhà CTXH chuyên nghiệp khi đứng trước “muôn hình vạn trạng” của các vấn đề xã hội. Hơn 

thế khi trở thành một nhà hoạt động hỗ trợ/thúc đẩy cộng đồng thì năng lực viết ra một đề xuất để thực hiện thành 

một dự án trên thực tế là hết sức cần thiết. Học phần Thực tập II (Thực tập phát triển cộng đồng) đã yêu cầu SV tiếp 

cận các vấn đề khó khăn của một địa phương dưới góc nhìn hệ thống, từ đó ứng dụng kiến thức về thiết kế và quản 

lí một dự án cộng đồng để có thể xây dựng một ý tưởng khả thi nhằm khắc phục những khó khăn đó. Vì vậy, kết quả 

của sản phẩm đầu ra của kì thực tập cũng đánh giá được sự phát triển và thể hiện được năng lực của SV với kĩ năng 

viết đề xuất dự án phát triển cộng đồng. Với học phần này, sản phẩm của môn học còn là một nguồn dữ liệu, tài 

nguyên quý giá góp phần hỗ trợ cho các cơ quan của địa phương trong việc xây dựng những đề án, chính sách phát 

triển. Mỗi dự án đều được khảo sát dựa trên thực tế và các giải pháp này đã được góp ý và “thẩm định” từ các giảng 

viên có chuyên môn của ngành CTXH. Thực tế kết quả cho thấy, tất cả SV đều hoàn thành kì thực tập và các đề xuất 

dự án đều đạt yêu cầu từ mức 80% trở lên. 
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