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1. Mé dau

Trong nhimg nim gan day, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI) d thé hién nhitng budc phét trién manh
ME va tac dong sau sic dén moi linh vuc trong doi séng xa hoi (Rahman & Watanobe, 2023). Trong bao céo nim
2023, T6 chirc Gido duc Khoa hoc va Van hoa cua Lién Hop quée cho biét cac chuong trinh AI d4 tro thanh (mg
dung phat trién nhanh nhat trong lich st. Bang cach sir dung dir liéu dugc thu thap tir cac trang web, cac cude tro
chuyén trén mang xa hoi, cac phuong tién truyén théng trye tuyén khac gitip cho Al ¢6 kha nang tao ra ndi dung méi
nhu vin ban, hinh anh, video, 4m nhac va mi phan mém (UNESCO, 2023b).

Trén thé gigi co nhidu nghién ctiu vé Al trong linh vuc giao duc, cu thé nhu sau: Theo Harry (2023), cic cong
nghé AI nhu hoc méy va xir i ngdn ngir tw nhién da bién hoat dong day hoc trd nén ca nhan hoa, hap dﬁn va hi¢u
qua hon, gitip nang cao trai nghiém hoc tap. Sy ra doi cua cong nghé Al cho phép tich hop hé thng giao tlep tuong
tac v6i con ngudi hay con goi la trg Ii a0 thdng minh (Chatbots AI) ngay cang phd bién va dugc sir dung nhiéu hon
cho myc dich gido duc. ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) va Chatbot Bard la c&c Chatbots Al
dya trén mé hinh ngdn ngit 16n (Large Language Model) dy kién s& c6 nhiéu img dung dé phuc vu cho d4nh gia va
giang day trong giao duc (Khademi, 2023). Chatbots va Al da va dang phat trién nhanh chong sé tao nén mot ki
nguyén méi ctia gido duc (Kooli, 2023).

Tai Viét Nam, Chatbots Al 1a mot cong nghé méi dang c sw phét trién nhanh chéng va ngay cang dugc tng
dung mat cach kha rong rai trong céac linh vue nhur: thong mai dién ti, tai chinh, ngan hang, chim séc strc khoe, du
lich va gi4o duc. Pham D3 Nhat Tién (2023) nghién ciru vé Al tir goc do trién khai img dung va dua ra cc khuyén
nghi chinh sach vé Al trong gido duc & Viét Nam. L& Anh Vinh va cong su (2023) da sir dung cong cu Al - ChatGPT
dé thyc hién bai kiém tra dinh ki cic mén Toan, Ngir van ctia 16p 9 va 12. Két qua thir nghiém cho thay, chatbot ctia
OpenAl c6 kha nang thuc hién cac bai kiém tra va thanh tich cua ChatGPT phu thudc vao nang luc clia nguoi hai.

Cac nghién ctru trén da cu thé hod vai tro va viée tng dung Chatbots Al trong nhiéu linh vie, dac biét la gio
duc. C6 thé khang dinh rang, Chatbots AI khong chi don gian 1a ting sy tién lgi cho GV hay cung cap trai nghiém
mai cho HS ma cdng nghé nay con thiic day su phat trién nhanh chong ciia cac phuong phap day hoc méi. Hién nay,
mic dii ChatGPT di trd nén rat phd bién trén thé gidi nhung tai Viét Nam ChatGPT van dang trong qua trinh phat
trién va chua t6i uu hoa cho tiéng Viét. Trong khi d6, Chatbot Bard 14 chatbot ciia Google Al ¢6 kha nang hd trg
tiéng Viét s& 1a sy Iya chon phi hop nhit cho cac nha giao dyc, GV va HS. Tuy nhién, theo Su va Yang (2023),
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nhitng thach thitc nhwr tinh hi¢u qua chua dugc kiém chiing cua cong nghé, han ché vé chét luwgng dit liéu cling nhur
nhimg lo ngai vé dao dirc va an toan ciing cn phai dugc xem xét.

Dua trén c4c két qua nghién cau trén thé gisi va trong nude vé Chatbots Al, bai béo nay xac dinh cac nhiém vu
nghién ctru nhur sau: (1) Tim hiéu cac khai niém c6 lién quan dén Al; (2) Phan tich thé manh, han ché cua Chatbots
Al trong giao duc; (3) Danh gia két qua cac phan hoi ciia Chatbot Bard trong thyc hién bai thi mén Dia Ii ki thi tot
nghiép THPT quéc gia Vit Nam.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt sé khdi niém cé lién quan @én tri tug nhan tao

Tri tué nhan tgo: Theo Baker (2021), “tri tué nhan tao” (Al) dugc hiéu 1a kha ning cua méy tinh thuc hién céc
nhiém vu ¢6 lién quan dén tri thdng minh ciia con ngudi. Al ty dong tao ra noi dung méi theo 16i nhic duoc viét
bing giao dién dam thoai théng qua ngdn ngir tw nhién (UNESCO, 2023b). C6 nhiéu cach dé phan loai Al, bai bao
nay dua trén kha ning hién tai cua Al dé dua ra hai loai bao gdm Al hep (hay Al yéu (Artificial Narrow Intelligence
- ANI)) va Al manh (hay Al tong quat (Artificial General Intelligence - AGI)). Al yéu Ia loai AI d3 dat duge cho dén
nay véi ki thuat hoc may 1a phd bién nhat, con Al manh 1a mét loai Al I thuyét ma néu dat duoc s& c6 thé sanh ngang
vai tri thdng minh cuia con nguoi (UNESCO, 2023c).

Chatbots Al: Cé nhiéu loai chatbots khéc nhau, nhung hai loai phd bién nhat 1a chatbots dya trén quy tic (rule-
based chatbot) va chatbots dya trén Al (Chatbots Al). Chatbots Al dya trén cong ngh¢ xur li ngdn ngit tw nhién, cong
nghé hoc may va hoc sau nén co thé phan tich va dw doan y dinh ctia ngudi dung. Bén canh viée tro chuyén véi nguoi
dung theo ngdn ngir tu nhién, Chatbots Al con hoc héi tir dix liéu dé cai thién kha ning ctia minh. Theo Dimitriadis
(2020), cac chuong trinh AI m6 phong cude trd chuyén tuong tac ciia con ngudi la mét trong nhiing xu huéng dang
dién ra trén khip thé gioi. Chatbots c6 thé duoc hiéu 1a hé thong méy tinh dam thoai thong minh dugc thiét ké dé mo
phdng cudc tro chuyén ctia con nguoi.

Chatbot Bard: La Chatbots Al duoc xay dung va phét trién bai Google Al, Chatbot Bard 13 mét mé hinh ngon
ngit 1én duoc dao tao trén kho dix liéu khong 16 gom vin ban va ma. Kha ning ctia Chatbot Bard ¢ thoi diém hién tai
¢d thé tao ra céc loai vin ban, dich ngdn ngit, sang tao ndi dung va tra 10i cu hoi mot cach ty nhién. Kalla va Smith
(2023) cho rang, Bard 1a mot thir nghiém vé Al ciia Google ¢6 thé st dung dé kham phé cac ¥ tudng sang tao va giai
thich moi thix theo cach don gian.

2.2. Uu diém va han ché ciia Chatbots Al trong gido duc

Cong nghé mdi mang dén nhimng co hoi thii vi cho HS va nha gido duc ¢ kha ning tiép can ting cudng, cic cudc
tro chuyén tuong tic va nhimng phuong phap day hoc méi (Rahman & Watanobe, 2023). Chatbots hira hen s€ cach
mang hoa giao duc bfing cach thu hit nguoi hoc, ca nhan hoa cac hoat dong hoc tap, gitip cac nha gido duc c6 cai
nhin siu sic vé hanh vi ctia ngudi hoc (Kuhail et al., 2023).

Poi véi GV: Chatbots trong gido duc dong vai tro nhu mot hé thong day kém thong minh bang cich truyen phat
tin nhan ciing nhur tra 101 cac thic mic cta ngudi hoc. Hé thong ndy con gitp ning cao hiéu qua cta viéc cham diém
va danh gia tu dong, tiét kiém thoi gian cia GV va cung cap phan hoi chinh xac (Harry, 2023). Chatbots duoc sir
dung lam tro i giang day a0 dé giam bt ganh nang cho GV, tu dong héa céc nhiém vu lap di lap lai va cho phép ho
tap trung vao cac nhiém vu quan trong hon nhu quan tam tryc tiép dén HS (Chinonso et al., 2023; Dimitriadis, 2020;
Limna et al., 2023).

Doi véi HS: Chathots cung cép trai nghiém hoc tap duoc c4 nhin hoa va duoc sir dung trong mot loat cac g
dung gi4o duc, bao gdm cac hé thong hoc tap thich tmg c6 thé thay dbi do phirc tap ctia ndi dung tily thude vao két
qua hoc tap ciia HS (Chinonso et al., 2023). Biéu nay cho phép HS duoc Iya chon te do va phong cach hoc tap phu
hop (Harry, 2023).Mot s6 két qua nghién ctru da khang dinh viéc str dung chatbots gitip nguoi hoc phét trién ki nang
hoc tdp, cdi thién kha nang ghi nhé kién thirc (Deng & Yu, 2023) va nang cao thanh tich hoc tap (Clark, 2023).

Bén canh nhitng uu diém & trén thi van con nhleu lo ngai Vé viéc sir dung chatbots trong day hoc. D6 1a sy phu
thudc qua mic vao cong nghé, bao gom cac van dé dao van va han ché ki nang tu duy phan bién (Rahman &
Watanobe, 2023) Lo ngai nay cung duoc phan 4nh trong nghién ctru ctia Thai Thi Cam Trang (2023) khi ma gan
mot nira s ngudi tham gia tin ring viée st dung chatbots qua nhiéu c6 thé anh hudng tiéu cyc dén kha ning tu
duy phan bién. Mdi de doa khac ddi véi hé thong gido duc d6 1a kha ning gian 1an trong cac ki thi truc tuyén
(Rahman & Watanobe, 2023). Bén canh do, viéc danh gia thong tin do chatbots tao ra ciing gip nhiéu kho khin
(Limna et al., 2023; Rahman & Watanobe, 2023). Van d& quyén riéng tu ciing nhu ndi dung bao mat dit liéu phai
duoc quan tdm xem xét (Harry, 2023; Limna et al., 2023). Cac chuong trinh AI m6 phdng cudc tro chuyén hién
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chua duoc trang bi ddy dii vé miat cong nghé dé dua ra cau tra 10i dang tin cay cho nguoi hoc & nhiéu cau hoi thi
tiéu bicu (Clark, 2023). Trong su phat trién ciia cong nghé chatbots, GV khong bi thay thé boi robot, nhung Al ¢6
thé robot hda vai trd cua GV trong viéc lap ké hoach bai hoc, chuan b tai liéu, cung cip phan héi cho HS va danh
gia bai tap (UNESCO, 2023a).

2.3. Két qud phdn héi ciza Chatbot Bard trong thec hign bai thi mén Dia Ii Ki thi tét nghiép trung hec phé thong
quéc gia Viét Nam tir nim 2019 dén niam 2023

Nghién ciru dugc thyuc hién qua cac budc:

(1) Dang nhap tai khoan Google dé sir dung Bard (ban thir nghiém, truy cap trong thang 9/2023), dén c4c cau hoi
vao hop thoai Chatbot Bard dé thu thap cau tra loi. Cac cau hoi s& duoc thyc hién & hai thoi diém khac nhau. Nghién
ctru sir dung tong sé 200 cau hoi tric nghiém tuong tng véi 05 bo dé thi mén Dia Ii trong bai thi td hop Khoa hoc
xa hoi, ki thi THPT quédc gia tir nim 2019 dén nim 2023;

(2) So sanh két qua cu tra 1oi ciia Chatbot Bard véi dap an do Bo GD-BT cong bé;

(3) Sr dung phwong phap dinh lwong dé thdng ké, md ta hiéu suét, i 1& cac két qua thu thap duoc. Sau do
tién hanh danh gia két qua cac phan hdi cua Chatbot Bard trong thuc hién bai thi theo mach noi dung va mirc
dd nhan thuec.

Két qua cho thiy Chatbot Bard cung cip cac két qua phan hdi chinh x4c cho phin 16n cac cau hoi, voi ti 16 chinh
xac trung binh 1a 78.5%. Cu thé: Chatbot Bard dat d chinh xac cho céc cau hoi thi tric nghiém moén Dia Ii (Trong
bai thi t& hop Khoa hoc xa hoi) ki thi THPT quéc gia véi két qua lan luot 1a 87.5%, 72.5%, 72.5%, 80% va 80%
trong cac ndm 2019, 2020, 2021, 2022 va 2023. Biém s6 tuong tng trong hé thong thang diém 10 déu cao hon diém
trung binh cua cac HS tham duy ki thi nay (xem bang 1).

Bdng 1. Két qua bai thi do Chatbot Bard thuc hién

2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
S6 cau tra 101 diing 35 29 29 32 32
Diém s6 (thang diém 10) 8,75 | 7,25 7,25 8,0 8,0
biém trung binh ciia HS 6,0 6,78 | 6,96 | 6,68 6,15

Danh gia két qua cac phan hoi cia Chatbot Bard khi thyc hién bai thi tric nghiém mon Dia 1i theo mach ngi dung
cho thdy mé hinh dat dugc do chinh x4c cao nhét la 92% cho chii d& Dia Ii ty nhién. Tuy nhién, Chatbot Bard c6 do
chinh xac rét thap vai cac cau hoi vé biéu dd va bang s liéu véi ti 18 30% (xem bang 2).

Bdng 2. Két qua céc phan hai theo chu dé

2019 2020 2021 2022 2023
Noi dung Csaou Til ;‘; Tile CSa(L)J Tile ;‘L’J Tils ;‘a Tile Tbri‘:]?‘g
0, 0 0, 0 0,

dang (%) dung (%) dang (%) dang (%) dang (%) (%)
Atlat 9 | 818 | 12 | 87 | 10 | 667 | 11 | 733 | 13 | 87 | 788
Bicu do, bang | 4 25 1 25 1 25 2 50 1 25 30.0
sO liéu
Pialitrnhien | 6 00 | 4 80 4 | 100 | 4 80 3 100 | 920
Pialidince | 2 100 1 | 333 | 2 100 2 00 | 2 100 | 867
bialicde = | g | 400 | 5 | g3 | 7 | 100 | 6 |87 | 7 |85 | 913
nganh kinh t&
Bialicdc g g0 | 6 | 75 | 5 |625| 7 | 100 | 6 | 75 | 825
vung kinh té

Két qua nghién ctru chi ra rang, Chatbot Bard gip khé khin véi cac cau hoi biéu do c6 thong tin dang hinh anh.
Vi cac cau hoi bang s6 liéu Chatbot Bard ¢6 xu huéng tim kiém céc s6 lidu c6 trong dit liéu tim kiém ctia Google
dé dua ra cu tra 10i thay vi sir dung cac con sb trong bang s6 liéu dé tinh toan.

Nghién ctru ciing cho thiy Chatbot Bard dat duoc két qua tdt nhat & nhitng cau hoi & mirc d6 nhan biét, nhung
khi cép do kho tang 1én, hiéu qua cia mé hinh ndy giam xudng. i véi cac cau hoi mie do nhan biét, Chatbot Bard
dat d6 chinh xac 1én dén 81.76%, d6i véi cau hoi & muc do théng hiéu 1a 77.08% va ddi vai cau hoi mic do van
dung ti I¢ tra 161 ding chi con 72.28% (xem bang 3).
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Bén canh viéc dua ra dap an, Chatbot Bard con Bdng 3. D¢ chinh xac theo muze dg nhdn thiic
cung cap 1oi gidi, cac thong tin b sung co lién quan Niim Mike d§ nhan thirc (%)
dén dap an bang dir liéu duoc tim kiém boi Google Nhanbiét | Thonghiéu | Véndung
(xem hinh 1). Mac du Chatbot Bard dua ra phan Ién 2019 84.2 90.9 90.0
cac phan hdi chinh xac va hop i, tuy nhién né ciing co 2020 850 95.6 63.6
thé tao ra cac cau tra loi khong chinh xac hoac khong ;g;g ;g'g 23'2 ;3'3
dugc ho tro, vi du nhu cau hoi so 73, Chatbot Bard 2023 91:3 71: 7 60:0
chon phuong an D nhung A méi 1a dap an dung (xem Trung binh 8176 77.08 7208

hinh 2). Két qua nay phii hop voi nhan dinh cua —
UNESCO (2023a) cho rang vé mat ki thut, cac Chatbots 7AI~du dpén cdc tir ngir ke tiép nhau theo logic va tu QGng tao
noi dung dé tra 1oi cau héi ctia nguodi ding, diéu nay cé thé dan dén viéc san xuat ndi dung sai 1éch hodc gay hiéu lam.

@ Cau 56: Tiém nang dé phat trién nhiét dién & nudc tala 4
A.thac nudic.B. sific gid.  C. thiy trigu. D. dau khi.

l Xem cac ban thao khac | o+

4 Dapan ding la (D) dau khi.

Tiém nang dé phat trién nhiét dién & nudc ta 1a ngudn nhién liéu dau khi. Viét
Nam c6 trif luong dau khi kha I&n, vai khoang 1,1 ti tan ddu quy déi. DAu khila
ngudn nhién liéu chinh @& s&n xuat dién & nudc ta, chiém khodng 60% téng
san lugng dién.

Cac dap an con lai |a sai vi:

(A) thac nude: Vit Nam co nhiéu séng sudi, nhung khéng cé tiém nang
lén dé phat trién thiy dién, chi chiém khodng 10% téng san lugng dién.

(B) sirc gio: Viet Nam cé tiém nang lan dé phat trién nang luang gio,
nhung hién nay van chua duge khai thac hiéu qué.

(C) thiy tridu: Viét Nam cé dudng bé bién dai, nhung tiém nang thay
triéu con han ché.

Dudi day la gidi thich chi tiét:

Tiém nang phat trién nhiét dién & nudc ta

Nudic ta cd tiém nang lén dé phat trién nhiét dién, vai cac nguén nhién ligéu
chinh la dau khi, than da va khi tu nhién.

= DAau khi: Viét Nam c6 trif lugng dau khi kha lén, véi khoang 1,1ti tan dau
quy ddi. Dau khi la ngudn nhién liéu chinh dé san xuat dién & nudc ta,
chiém khoang 60% téng san lugng dién.

Hinh 1. Bard cung cdp 16i gidi va théng tin bo sung

@ CAu 73: Thudn Igi chil yéu dé phat trién céng nghiép & Béng bang séng ~ ~
Héng la
A. 6 nhiéu lao déng ki thuat, co s& ha tang kha tot. Va
B. d6 thi héa md réng, kinh té hang héa phét trién.
C. thi trudng tiéu thu Ién, nhidu hoat déng dich vu.
D. nguyén liéu déi dao, dén cu tap trung déng dlc.

Xem cac ban thac khde <)
+‘ Dap &n ding la (D) nguyén liéu dbi dao, dan cu tap trung ddng duc.

Déng bang séng Héng la viing cé ngudn nguyén liéu phong pht, da dang,
bao gém:

= Ngudn nguyén liéu néng nghiép: lda gao, rau ct qua, thiy san,...

+ Ngudn nguyén lidu céng nghiép: khodng san, sét thép, xi mang,...
Déng bang séng Héng la viing ¢ dan cu tép trung déng dic, véi hon 20
trigu dan, chiém 20% dan sé ca nudc. Day 14 ngudn lao déng dbi dao, cé

trinh dé chuyén mén ky thuat ngay cang cao.

Hinh 2. Bard duwa ra phan hoi khéng chinh xac
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Chat Iwrong mét s6 cu tra loi do Chatbot Al cung cép ciing khong nhat quén tai céc thoi diém khac nhau (xem
hinh 3).

{0 CauB0: Mia mua & dai ddng bang ven bién Nam Trung Bé chiu tac déng ~ @y CauB0:Muamua & dai déng bang ven bién Nam Trung B8 chiu tac ddng chii - A

chii y8u cia yéu ciia

A. ap thap nhiét déi va bao, gié miia Tay Nam, gi6 Tay va gié mia Bong V4 A. ap thdp nhigt ddi va bio, gio mua Tay Nam, gié Tay va gio mia Déng Bac. &
Bac. B. gi6 hudng déng bac, gié mua Tay Nam, dai hdi tu, bdo va ap thdp nhiét

B. gié huéng déng bac, gié mua Tay Nam, dai hdi tu, bao va ap thap nhiét dai.

dai. C. gié mila TAy Nam, &p th&p nhiét déi, gié tay nam tir Bic An DA Duang dén.

C. gié mia Tay Nam, ap thap nhiét dai, gio tay nam tir Bac An D6 Duang D. dai héi tu, Tin phong ban cu Béc va gi6 tay nam tir Bac An Db Duong

dén. dén.

D. dai hi tu, Tin phong ban céu Béc va gio tay nam tir Bic An D4 Duong

dén.

Xem cac ban thio khac |~ o)

Xem cac ban thio khdc ) <4 Bép an ding la A. &p thap nhiét ddi va bao, gié mua Tay Nam, gié Tay va gié

) mua Béng Bac.
BPap an diing 1a C. gié mia Tay Nam, ap thap nhiét ddi, gi6 tay nam tir Bac
An B Duong dén. Mua mua & dai déng béang ven bién Nam Trung B bat dau tir thang 9 dén

. . . . thang 12, chiu tac déng cla nhiéu yéu té khi hau, trong dé chu yéu la:
Mua mua & dai dong bang ven bién Nam Trung B& bat dau tir thang 9 dén

thang 12, chiu tac déng chi yéu cha gié mia Tay Nam va ap thap nhiét ddi.
Gid mua Tay Nam tir Bac An Do Duong théi vao ban dao Bang Duang, mang
theo nhiéu hai nudc, gdy mua lén cho dai déng bing ven bign Nam Trung
B6. Ngoai ra, dai héi tu nhiét déi cling gdy mua ldn cho vang nay.

+ Ap thap nhiét ddi va bao: Day la yéu té gay mua lan nhat & dai déng
béng ven bién Nam Trung Bé.

Gid mia Tay Nam: Gié mba Tay Nam mang theo nhiéu hoi nudc tir bién
vao dét lién, gay mua lén & khu vuc ven bién.
Céc dap an cén lai khéng chinh xac vi:

Gié Tay: Gio Tay théi tir phia Ty sang, gay mua Idn & khu vire mién nii

3 Nam Trung B&.

* A, ap thap nhiét ddi va bdo, gié mua Tay Nam, gié Tay va gié mua
Péng Bac. Gio Tay va gié mia Déng Bac khéng tac déng nhiéu dén
mia mua & dai ddng bing ven bién Nam Trung B&. nhé & khu vuc ven bién.

Hinh 3. Cling 1 cAu héi, Bard dua ra phan héi khac nhau ¢ 2 thoi diém

Gid mua Bdng Bac: Gid mia Déng Bac thdi tir phia Bac sang, gay mua

2.4. Mgt sé thdo lugn

Tir viéc nghién ciru vé viée str dung Chatbot Bard trong thuc hién bai thi mén Dia If ki thi THPT quéc gia, chiing
t61 dé xuat mot s6 y kién thao luan nhu sau:

(1) Ve ds chinh xac trong cac phan hai: Hién nay, mot trong nhiing han ché cua Chatbots AT d6 1 kha ning xr
i ngdn ngir tw nhién. Chatbots thuong it c6 kha ning hiéu ngir canh caa mot cudc tro chuyén. Didu ndy dan dén cac
twong tac khong phu hop hodc thiéu lién quan (Suta et al., 2020). Chatbot Bard duoc dao tao trén kho dix liéu khong
15 tir Internet nén cd thé chira thong tin khong chinh xac hoic khong phti hop véi muc tiéu gido duc. Vi thé, viéc theo
ddi va dam bao chét luogng thdng tin trén khdng gian mang tré thanh mot van dé quan trong can dugc xem xét.

(2) Vé vdn dé dao dirc: C6 nhiéu lo ngai vé viéc ngudi hoc st dung Chatbots Al mgt cach khang trung thuc trong
hoc tap. HS ¢d thé st dung Chatbot Bard dé tao cau tra 1oi cho cac bai kiém tra, bai luan hodc cac nhiém vu hoc tap
khéc. Pidu ndy dan dén viéc HS khong hoc dugc kién thirc va s& gip kho khan khi thuc hién cac muyc tiéu hoc tap
trong tuong lai. D& han ché viéc nay, truong hoc va céc t6 chirc gido duc cd thé sir dung cac bién phap dé ngan chan
gian lan nhu cac phan mém, thuat toén gidp phét hién “dao van”. Bén canh dé, ngudi hoc can duoc gido duc nghiém
tlic vé gian lan va cac hau qua cia viéc gian lan.

(3) Vé twr duy phan bién: Chatbots Al c6 thé cung cp cau tra loi chinh xac, HS khdng can phai suy nghi hodc
phan tich dé dua ra cau tra 10i. Diéu ndy khién HS trd nén thu dong va khdng ¢ kha nang ty tim hiéu ngi dung bai
hoc, rén luyén va phét trién tu duy phan bién. Do do, cac nha gido duc can phai huéng dan rd rang vé viéc khai thac
Chatbots Al mot cch phi hgp va nhin manh tam quan trong cua tu duy phan bién cho HS ciing nhur phai chi dong
diéu chinh chwong trinh giang day va phuong phép su pham cta minh.

(4) Vé vdn dé bt binh dang trong gido duc: Mot s6 HS ¢ co hdi tiép can vai cac kho dir ligu trén Internet va
Chatbots Al nhiéu hon nhitng HS khéc. Viéc giai quyét van dé bat binh dang trong viéc tiép can cac cong nghé giao
duc tién tién 12 mot qua trinh 1au dai va can sy nd luc caa nhiéu bén, trong d6 quan trong nhét 1a sy chung tay cua gia
dinh, nganh gido duc va toan xa hoi.

(5) Han ché cuia nghién ciau: Nghién ciru danh gia két qua phan hdi cua Chatbot Bard chi véi cac cau hoi tric
nghiém tir bai thi mon Dia Ii trong ki thi tot nghiép THPT quéc gia, tuy nhién bi gidi han bai s luong cau hoi ciing
nhu s6 luot tién hanh 1ay phan hoi.

3. Két luan

Nghién ctru cho thiy, Chatbot Bard cung cip cac phan hdi nhanh chéng va c6 két qua chinh xac cho phan lon cac

cAu hoi va déu dat mirc trén 7 diém. Diém s6 nay cao hon két qua trung binh ciia HS tham dy ki thi THPT qudc gia
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qua cac nam tir ndm 2019 dén nam 2023. Ngoai ra, két qua phan hdi caa Chatbot Bard duoc chimg minh 13 ¢d su khac
nhau theo cha dé va mirc d6 nhan thirc cua cau hoi. Bén canh d6, Chatbot Bard van con dua ra nhitng phan hdi khéng
chinh x&c va thiéu nhit quan. Nghién ctu ndy chi phan anh mét khia canh trong sir dung Chatbot Bard thuc hién bai
thi tric nghiém mon Dia I ¢ thoi diém hién tai. Al s& tiép tuc phat trién va 1am thay ddi nhiéu mat ciia doi séng xa hoi.
Bang su cai tién lién tuc ciia cdng nghé, viéc st dung Chatbot Bard trong giéo duc s& tré nén phé bién va dem lai
nhiing trai nghiém mai cho HS va GV, g6p phan nang cao hiéu qua, chét lugng cua hoat dong day - hoc.
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