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ABSTRACT 

The rapid development of Artificial Intelligence has brought about computer 

programs that simulate human conversations called Chatbots. Based on 

natural language processing and machine learning technology, Artificial 

Intelligence chatbots such as ChatGPT, Chatbot Bard can generate responses 

that match the context of the conversation. Artificial Intelligence chatbots 

have the potential to benefit education in many ways while also posing some 

challenges. The article focuses on evaluating the results of Chatbot Bard’s 

responses in the Geography test of the Vietnam National High School 

Graduation Examination. The results showed that Chatbot Bard provided 

accurate responses to the majority of questions and scored higher than the 

actual average student score. The response results of Chatbot Bard varied by 

topic and difficulty level of the question. In addition, the article discusses the 

accuracy of the feedback, ethical issues and users’ critical thinking. The 

article provides teachers and students with a detailed picture to use Chatbot 

Bard in teaching and learning effectively and appropriately. 

 

1. Mở đầu 

Trong những năm gần đây, trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) đã thể hiện những bước phát triển mạnh 

mẽ và tác động sâu sắc đến mọi lĩnh vực trong đời sống xã hội (Rahman & Watanobe, 2023). Trong báo cáo năm 

2023, Tổ chức Giáo dục Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp quốc cho biết các chương trình AI đã trở thành ứng 

dụng phát triển nhanh nhất trong lịch sử. Bằng cách sử dụng dữ liệu được thu thập từ các trang web, các cuộc trò 

chuyện trên mạng xã hội, các phương tiện truyền thông trực tuyến khác giúp cho AI có khả năng tạo ra nội dung mới 

như văn bản, hình ảnh, video, âm nhạc và mã phần mềm (UNESCO, 2023b).  

Trên thế giới có nhiều nghiên cứu về AI trong lĩnh vực giáo dục, cụ thể như sau: Theo Harry (2023), các công 

nghệ AI như học máy và xử lí ngôn ngữ tự nhiên đã biến hoạt động dạy học trở nên cá nhân hóa, hấp dẫn và hiệu 

quả hơn, giúp nâng cao trải nghiệm học tập. Sự ra đời của công nghệ AI cho phép tích hợp hệ thống giao tiếp tương 

tác với con người hay còn gọi là trợ lí ảo thông minh (Chatbots AI) ngày càng phổ biến và được sử dụng nhiều hơn 

cho mục đích giáo dục. ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) và Chatbot Bard là các Chatbots AI 

dựa trên mô hình ngôn ngữ lớn (Large Language Model) dự kiến sẽ có nhiều ứng dụng để phục vụ cho đánh giá và 

giảng dạy trong giáo dục (Khademi, 2023). Chatbots và AI đã và đang phát triển nhanh chóng sẽ tạo nên một kỉ 

nguyên mới của giáo dục (Kooli, 2023).  

Tại Việt Nam, Chatbots AI là một công nghệ mới đang có sự phát triển nhanh chóng và ngày càng được ứng 

dụng một cách khá rộng rãi trong các lĩnh vực như: thương mại điện tử, tài chính, ngân hàng, chăm sóc sức khỏe, du 

lịch và giáo dục. Phạm Đỗ Nhật Tiến (2023) nghiên cứu về AI từ góc độ triển khai ứng dụng và đưa ra các khuyến 

nghị chính sách về AI trong giáo dục ở Việt Nam. Lê Anh Vinh và cộng sự (2023) đã sử dụng công cụ AI - ChatGPT 

để thực hiện bài kiểm tra định kì các môn Toán, Ngữ văn của lớp 9 và 12. Kết quả thử nghiệm cho thấy, chatbot của 

OpenAI có khả năng thực hiện các bài kiểm tra và thành tích của ChatGPT phụ thuộc vào năng lực của người hỏi.  

Các nghiên cứu trên đã cụ thể hoá vai trò và việc ứng dụng Chatbots AI trong nhiều lĩnh vực, đặc biệt là giáo 

dục. Có thể khẳng định rằng, Chatbots AI không chỉ đơn giản là tăng sự tiện lợi cho GV hay cung cấp trải nghiệm 

mới cho HS mà công nghệ này còn thúc đẩy sự phát triển nhanh chóng của các phương pháp dạy học mới. Hiện nay, 

mặc dù ChatGPT đã trở nên rất phổ biến trên thế giới nhưng tại Việt Nam ChatGPT vẫn đang trong quá trình phát 

triển và chưa tối ưu hóa cho tiếng Việt. Trong khi đó, Chatbot Bard là chatbot của Google AI có khả năng hỗ trợ 

tiếng Việt sẽ là sự lựa chọn phù hợp nhất cho các nhà giáo dục, GV và HS. Tuy nhiên, theo Su và Yang (2023), 
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những thách thức như tính hiệu quả chưa được kiểm chứng của công nghệ, hạn chế về chất lượng dữ liệu cũng như 

những lo ngại về đạo đức và an toàn cũng cần phải được xem xét. 

Dựa trên các kết quả nghiên cứu trên thế giới và trong nước về Chatbots AI, bài báo này xác định các nhiệm vụ 

nghiên cứu như sau: (1) Tìm hiểu các khái niệm có liên quan đến AI; (2) Phân tích thế mạnh, hạn chế của Chatbots 

AI trong giáo dục; (3) Đánh giá kết quả các phản hồi của Chatbot Bard trong thực hiện bài thi môn Địa lí kì thi tốt 

nghiệp THPT quốc gia Việt Nam. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Một số khái niệm có liên quan đến trí tuệ nhân tạo 

Trí tuệ nhân tạo: Theo Baker (2021), “trí tuệ nhân tạo” (AI) được hiểu là khả năng của máy tính thực hiện các 

nhiệm vụ có liên quan đến trí thông minh của con người. AI tự động tạo ra nội dung mới theo lời nhắc được viết 

bằng giao diện đàm thoại thông qua ngôn ngữ tự nhiên (UNESCO, 2023b). Có nhiều cách để phân loại AI, bài báo 

này dựa trên khả năng hiện tại của AI để đưa ra hai loại bao gồm AI hẹp (hay AI yếu (Artificial Narrow Intelligence 

- ANI)) và AI mạnh (hay AI tổng quát (Artificial General Intelligence - AGI)). AI yếu là loại AI đã đạt được cho đến 

nay với kĩ thuật học máy là phổ biến nhất, còn AI mạnh là một loại AI lí thuyết mà nếu đạt được sẽ có thể sánh ngang 

với trí thông minh của con người (UNESCO, 2023c). 

Chatbots AI: Có nhiều loại chatbots khác nhau, nhưng hai loại phổ biến nhất là chatbots dựa trên quy tắc (rule-

based chatbot) và chatbots dựa trên AI (Chatbots AI). Chatbots AI dựa trên công nghệ xử lí ngôn ngữ tự nhiên, công 

nghệ học máy và học sâu nên có thể phân tích và dự đoán ý định của người dùng. Bên cạnh việc trò chuyện với người 

dùng theo ngôn ngữ tự nhiên, Chatbots AI còn học hỏi từ dữ liệu để cải thiện khả năng của mình. Theo Dimitriadis 

(2020), các chương trình AI mô phỏng cuộc trò chuyện tương tác của con người là một trong những xu hướng đang 

diễn ra trên khắp thế giới. Chatbots có thể được hiểu là hệ thống máy tính đàm thoại thông minh được thiết kế để mô 

phỏng cuộc trò chuyện của con người.  

Chatbot Bard: Là Chatbots AI được xây dựng và phát triển bởi Google AI, Chatbot Bard là một mô hình ngôn 

ngữ lớn được đào tạo trên kho dữ liệu khổng lồ gồm văn bản và mã. Khả năng của Chatbot Bard ở thời điểm hiện tại 

có thể tạo ra các loại văn bản, dịch ngôn ngữ, sáng tạo nội dung và trả lời câu hỏi một cách tự nhiên. Kalla và Smith 

(2023) cho rằng, Bard là một thử nghiệm về AI của Google có thể sử dụng để khám phá các ý tưởng sáng tạo và giải 

thích mọi thứ theo cách đơn giản.  

2.2. Ưu điểm và hạn chế của Chatbots AI trong giáo dục 

Công nghệ mới mang đến những cơ hội thú vị cho HS và nhà giáo dục ở khả năng tiếp cận tăng cường, các cuộc 

trò chuyện tương tác và những phương pháp dạy học mới (Rahman & Watanobe, 2023). Chatbots hứa hẹn sẽ cách 

mạng hóa giáo dục bằng cách thu hút người học, cá nhân hóa các hoạt động học tập, giúp các nhà giáo dục có cái 

nhìn sâu sắc về hành vi của người học (Kuhail et al., 2023). 

Đối với GV: Chatbots trong giáo dục đóng vai trò như một hệ thống dạy kèm thông minh bằng cách truyền phát 

tin nhắn cũng như trả lời các thắc mắc của người học. Hệ thống này còn giúp nâng cao hiệu quả của việc chấm điểm 

và đánh giá tự động, tiết kiệm thời gian của GV và cung cấp phản hồi chính xác (Harry, 2023). Chatbots được sử 

dụng làm trợ lí giảng dạy ảo để giảm bớt gánh nặng cho GV, tự động hóa các nhiệm vụ lặp đi lặp lại và cho phép họ 

tập trung vào các nhiệm vụ quan trọng hơn như quan tâm trực tiếp đến HS (Chinonso et al., 2023; Dimitriadis, 2020; 

Limna et al., 2023).  

Đối với HS: Chatbots cung cấp trải nghiệm học tập được cá nhân hóa và được sử dụng trong một loạt các ứng 

dụng giáo dục, bao gồm các hệ thống học tập thích ứng có thể thay đổi độ phức tạp của nội dung tùy thuộc vào kết 

quả học tập của HS (Chinonso et al., 2023). Điều này cho phép HS được lựa chọn tốc độ và phong cách học tập phù 

hợp (Harry, 2023).Một số kết quả nghiên cứu đã khẳng định việc sử dụng chatbots giúp người học phát triển kĩ năng 

học tập, cải thiện khả năng ghi nhớ kiến thức (Deng & Yu, 2023) và nâng cao thành tích học tập (Clark, 2023).  

Bên cạnh những ưu điểm ở trên thì vẫn còn nhiều lo ngại về việc sử dụng chatbots trong dạy học. Đó là sự phụ 

thuộc quá mức vào công nghệ, bao gồm các vấn đề đạo văn và hạn chế kĩ năng tư duy phản biện (Rahman & 

Watanobe, 2023). Lo ngại này cũng được phản ánh trong nghiên cứu của Thái Thị Cẩm Trang (2023) khi mà gần 

một nửa số người tham gia tin rằng việc sử dụng chatbots quá nhiều có thể ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng tư 

duy phản biện. Mối đe dọa khác đối với hệ thống giáo dục đó là khả năng gian lận trong các kì thi trực tuyến 

(Rahman & Watanobe, 2023). Bên cạnh đó, việc đánh giá thông tin do chatbots tạo ra cũng gặp nhiều khó khăn 

(Limna et al., 2023; Rahman & Watanobe, 2023). Vấn đề quyền riêng tư cũng như nội dung bảo mật dữ liệu phải 

được quan tâm xem xét (Harry, 2023; Limna et al., 2023). Các chương trình AI mô phỏng cuộc trò chuyện hiện 
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chưa được trang bị đầy đủ về mặt công nghệ để đưa ra câu trả lời đáng tin cậy cho người học ở nhiều câu hỏi thi 

tiêu biểu (Clark, 2023). Trong sự phát triển của công nghệ chatbots, GV không bị thay thế bởi robot, nhưng AI có 

thể robot hóa vai trò của GV trong việc lập kế hoạch bài học, chuẩn bị tài liệu, cung cấp phản hồi cho HS và đánh 

giá bài tập (UNESCO, 2023a). 

2.3. Kết quả phản hồi của Chatbot Bard trong thực hiện bài thi môn Địa lí kì thi tốt nghiệp trung học phổ thông 

quốc gia Việt Nam từ năm 2019 đến năm 2023 

Nghiên cứu được thực hiện qua các bước:  

(1) Đăng nhập tài khoản Google để sử dụng Bard (bản thử nghiệm, truy cập trong tháng 9/2023), dán các câu hỏi 

vào hộp thoại Chatbot Bard để thu thập câu trả lời. Các câu hỏi sẽ được thực hiện ở hai thời điểm khác nhau. Nghiên 

cứu sử dụng tổng số 200 câu hỏi trắc nghiệm tương ứng với 05 bộ đề thi môn Địa lí trong bài thi tổ hợp Khoa học 

xã hội, kì thi THPT quốc gia từ năm 2019 đến năm 2023;  

(2) So sánh kết quả câu trả lời của Chatbot Bard với đáp án do Bộ GD-ĐT công bố;  

(3) Sử dụng phương pháp định lượng để thống kê, mô tả hiệu suất, tỉ lệ các kết quả thu thập được. Sau đó 

tiến hành đánh giá kết quả các phản hồi của Chatbot Bard trong thực hiện bài thi theo mạch nội dung và mức 

độ nhận thức.  

Kết quả cho thấy Chatbot Bard cung cấp các kết quả phản hồi chính xác cho phần lớn các câu hỏi, với tỉ lệ chính 

xác trung bình là 78.5%. Cụ thể: Chatbot Bard đạt độ chính xác cho các câu hỏi thi trắc nghiệm môn Địa lí (Trong 

bài thi tổ hợp Khoa học xã hội) kì thi THPT quốc gia với kết quả lần lượt là 87.5%, 72.5%, 72.5%, 80% và 80% 

trong các năm 2019, 2020, 2021, 2022 và 2023. Điểm số tương ứng trong hệ thống thang điểm 10 đều cao hơn điểm 

trung bình của các HS tham dự kì thi này (xem bảng 1). 

Bảng 1. Kết quả bài thi do Chatbot Bard thực hiện 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Số câu trả lời đúng  35 29 29 32 32 

Điểm số (thang điểm 10) 8,75 7,25 7,25 8,0 8,0 

Điểm trung bình của HS  6,0 6,78 6,96 6,68 6,15 

Đánh giá kết quả các phản hồi của Chatbot Bard khi thực hiện bài thi trắc nghiệm môn Địa lí theo mạch nội dung 

cho thấy mô hình đạt được độ chính xác cao nhất là 92% cho chủ đề Địa lí tự nhiên. Tuy nhiên, Chatbot Bard có độ 

chính xác rất thấp với các câu hỏi về biểu đồ và bảng số liệu với tỉ lệ 30% (xem bảng 2). 

Bảng 2. Kết quả các phản hồi theo chủ đề 

Nội dung 

2019 2020 2021 2022 2023  

Trung 

bình 

(%) 

Số 

câu 

đúng 

Tỉ lệ  

(%) 

Số 

câu 

đúng 

Tỉ lệ 

(%) 

Số 

câu 

đúng 

Tỉ lệ 

(%) 

Số 

câu 

đúng 

Tỉ lệ 

(%) 

Số 

câu 

đúng 

Tỉ lệ 

(%) 

Atlat 9 81.8 12 85.7 10 66.7 11 73.3 13 86.7 78.8 

Biểu đồ, bảng 

số liệu 
1 25 1 25 1 25 2 50 1 25 30.0 

Địa lí tự nhiên 6 100 4 80 4 100 4 80 3 100 92.0 

Địa lí dân cư 2 100 1 33.3 2 100 2 100 2 100 86.7 

Địa lí các 

ngành kinh tế 
8 100 5 83.3 7 100 6 85.7 7 87.5 91.3 

Địa lí các 

vùng kinh tế 
9 100 6 75 5 62.5 7 100 6 75 82.5 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, Chatbot Bard gặp khó khăn với các câu hỏi biểu đồ có thông tin dạng hình ảnh. 

Với các câu hỏi bảng số liệu Chatbot Bard có xu hướng tìm kiếm các số liệu có trong dữ liệu tìm kiếm của Google 

để đưa ra câu trả lời thay vì sử dụng các con số trong bảng số liệu để tính toán.  

Nghiên cứu cũng cho thấy Chatbot Bard đạt được kết quả tốt nhất ở những câu hỏi ở mức độ nhận biết, nhưng 

khi cấp độ khó tăng lên, hiệu quả của mô hình này giảm xuống. Đối với các câu hỏi mức độ nhận biết, Chatbot Bard 

đạt độ chính xác lên đến 81.76%, đối với câu hỏi ở mức độ thông hiểu là 77.08% và đối với câu hỏi mức độ vận 

dụng tỉ lệ trả lời đúng chỉ còn 72.28% (xem bảng 3). 



VJE Tạp chí Giáo dục (2024), 24(4), 35-40 ISSN: 2354-0753 

 

38 

 

Bên cạnh việc đưa ra đáp án, Chatbot Bard còn 

cung cấp lời giải, các thông tin bổ sung có liên quan 

đến đáp án bằng dữ liệu được tìm kiếm bởi Google 

(xem hình 1). Mặc dù Chatbot Bard đưa ra phần lớn 

các phản hồi chính xác và hợp lí, tuy nhiên nó cũng có 

thể tạo ra các câu trả lời không chính xác hoặc không 

được hỗ trợ, ví dụ như câu hỏi số 73, Chatbot Bard 

chọn phương án D nhưng A mới là đáp án đúng (xem 

hình 2). Kết quả này phù hợp với nhận định của 

UNESCO (2023a) cho rằng về mặt kĩ thuật, các Chatbots AI dự đoán các từ ngữ kế tiếp nhau theo logic và tự động tạo 

nội dung để trả lời câu hỏi của người dùng, điều này có thể dẫn đến việc sản xuất nội dung sai lệch hoặc gây hiểu lầm. 

 
Hình 1. Bard cung cấp lời giải và thông tin bổ sung 

 
Hình 2. Bard đưa ra phản hồi không chính xác 

Bảng 3. Độ chính xác theo mức độ nhận thức 

Năm 
Mức độ nhận thức (%) 

Nhận biết Thông hiểu Vận dụng 

2019 84.2 90.9 90.0 

2020 85.0 55.6 63.6 

2021 70.0 80.0 70.0 

2022 78.3 87.5 77.8 

2023 91.3 71.4 60.0 

Trung bình 81.76 77.08 72.28 
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Chất lượng một số câu trả lời do Chatbot AI cung cấp cũng không nhất quán tại các thời điểm khác nhau (xem 

hình 3). 

 
Hình 3. Cùng 1 câu hỏi, Bard đưa ra phản hồi khác nhau ở 2 thời điểm 

2.4. Một số thảo luận 

Từ việc nghiên cứu về việc sử dụng Chatbot Bard trong thực hiện bài thi môn Địa lí kì thi THPT quốc gia, chúng 

tôi đề xuất một số ý kiến thảo luận như sau: 

(1) Về độ chính xác trong các phản hồi: Hiện nay, một trong những hạn chế của Chatbots AI đó là khả năng xử 

lí ngôn ngữ tự nhiên. Chatbots thường ít có khả năng hiểu ngữ cảnh của một cuộc trò chuyện. Điều này dẫn đến các 

tương tác không phù hợp hoặc thiếu liên quan (Suta et al., 2020). Chatbot Bard được đào tạo trên kho dữ liệu khổng 

lồ từ Internet nên có thể chứa thông tin không chính xác hoặc không phù hợp với mục tiêu giáo dục. Vì thế, việc theo 

dõi và đảm bảo chất lượng thông tin trên không gian mạng trở thành một vấn đề quan trọng cần được xem xét. 

(2) Về vấn đề đạo đức: Có nhiều lo ngại về việc người học sử dụng Chatbots AI một cách không trung thực trong 

học tập. HS có thể sử dụng Chatbot Bard để tạo câu trả lời cho các bài kiểm tra, bài luận hoặc các nhiệm vụ học tập 

khác. Điều này dẫn đến việc HS không học được kiến thức và sẽ gặp khó khăn khi thực hiện các mục tiêu học tập 

trong tương lai. Để hạn chế việc này, trường học và các tổ chức giáo dục có thể sử dụng các biện pháp để ngăn chặn 

gian lận như các phần mềm, thuật toán giúp phát hiện “đạo văn”. Bên cạnh đó, người học cần được giáo dục nghiêm 

túc về gian lận và các hậu quả của việc gian lận. 

(3) Về tư duy phản biện: Chatbots AI có thể cung cấp câu trả lời chính xác, HS không cần phải suy nghĩ hoặc 

phân tích để đưa ra câu trả lời. Điều này khiến HS trở nên thụ động và không có khả năng tự tìm hiểu nội dung bài 

học, rèn luyện và phát triển tư duy phản biện. Do đó, các nhà giáo dục cần phải hướng dẫn rõ ràng về việc khai thác 

Chatbots AI một cách phù hợp và nhấn mạnh tầm quan trọng của tư duy phản biện cho HS cũng như phải chủ động 

điều chỉnh chương trình giảng dạy và phương pháp sư phạm của mình. 

(4) Về vấn đề bất bình đẳng trong giáo dục: Một số HS có cơ hội tiếp cận với các kho dữ liệu trên Internet và 

Chatbots AI nhiều hơn những HS khác. Việc giải quyết vấn đề bất bình đẳng trong việc tiếp cận các công nghệ giáo 

dục tiên tiến là một quá trình lâu dài và cần sự nỗ lực của nhiều bên, trong đó quan trọng nhất là sự chung tay của gia 

đình, ngành giáo dục và toàn xã hội. 

(5) Hạn chế của nghiên cứu: Nghiên cứu đánh giá kết quả phản hồi của Chatbot Bard chỉ với các câu hỏi trắc 

nghiệm từ bài thi môn Địa lí trong kì thi tốt nghiệp THPT quốc gia, tuy nhiên bị giới hạn bởi số lượng câu hỏi cũng 

như số lượt tiến hành lấy phản hồi. 

3. Kết luận 

Nghiên cứu cho thấy, Chatbot Bard cung cấp các phản hồi nhanh chóng và có kết quả chính xác cho phần lớn các 

câu hỏi và đều đạt mức trên 7 điểm. Điểm số này cao hơn kết quả trung bình của HS tham dự kì thi THPT quốc gia 
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qua các năm từ năm 2019 đến năm 2023. Ngoài ra, kết quả phản hồi của Chatbot Bard được chứng minh là có sự khác 

nhau theo chủ đề và mức độ nhận thức của câu hỏi. Bên cạnh đó, Chatbot Bard vẫn còn đưa ra những phản hồi không 

chính xác và thiếu nhất quán. Nghiên cứu này chỉ phản ánh một khía cạnh trong sử dụng Chatbot Bard thực hiện bài 

thi trắc nghiệm môn Địa lí ở thời điểm hiện tại. AI sẽ tiếp tục phát triển và làm thay đổi nhiều mặt của đời sống xã hội. 

Bằng sự cải tiến liên tục của công nghệ, việc sử dụng Chatbot Bard trong giáo dục sẽ trở nên phổ biến và đem lại 

những trải nghiệm mới cho HS và GV, góp phần nâng cao hiệu quả, chất lượng của hoạt động dạy - học. 
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