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1. Mé dau

Dam bao chit lugng (DBCL) giao duc tai cc truong dai hoc la qua trinh quan trong va khong ngumng phat trién
nham dam bao hé théng gido duc d4p tmg duoc c4c tidu chuan cao vé chat lwong, hiéu qua, cung cap kién thirc va ki
nang phu hop cho sinh vién (SV). Béy la mét phan quan trong cua viéc dam bao nguoi hoc nhan duoc giéo duc chat
lugng va chuan bi cho su thanh cong trong cudc 50ng va su nghiép sau khi tot nghiép. BPBCL gido duc dai hoc lién
quan dén viéc thiét ké cac chuong trinh hoc, phét trién phuong phap giang day hi¢u qud; dam bao tai li¢u giang day
cap nhat, danh gia két qua hoc tap, va ning cao moi truong hoc tép. Dé thyc hién diéu nay, cac truong dai hoc thuong
ap dung cac tiéu chuén, quy dinh va qua trinh danh gia chit luong. Viéc BPBCL giao duc gilp tao ra méi truong hoc
tap th vi, hap dan va dang tin cay cho SV, cling véi sy phét trién lién tuc cua cac truong dai hoc va hé thong giéo
duc néi chung.

DPBCL day hoc qua mang (DHQM) la khia canh quan trong trong su phét trién cua gido duc duong dai. Trong
thoi dai s hda ngay nay, hinh thirc hoc truc tuyén di tré thanh mot phan khong thé thiéu cua hé théng gido duc.
DHQM cung cap sy linh hoat cho ngudi hoc va tiép can dé dang dén kién thic, ki nang, khong phu thudc vao vi tri
dia li. Tuy nhién, d¢ PBCL trong mdi truong hoc tryc tuyén doi hoi su két hop cia nhiéu yéu to. Chat lugng DHQM
doi hoi viéc phét trién noi dung hoc tap cap nhat va phi hop; thiic diy twong tic giita SV va giang vién (GV); sir
dung cong nghé giao duc tién tién; thiét lap co cdu danh gia cong bang va dang tin cay. C4c tiéu chuan va quy dinh
nghiém ngat, cing véi viéc lién tuc danh gia va cai thién chat lugng dong vai trd quan trong trong viéc dam bao SV
thu nhan kién thuc, ki nang c6 gi tri thyc tién tir DHQM.

Bai bao phén tich thuc trang PBCL DHQM dudi goc nhin ciia caéc CBQL & mot sé truong dai hoc, tir d6 ¢6
nhitng nhan dinh quan trong rdt ra tir thuc trang.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Téng quan vé dam bdo chdt lwpng day hec qua mgng

Thuat ngir “chét luong” thé hién cac dic trung, gia tri va ban chat doc déo ciia mot sy vat, tao nén sy khéc biét
chit lugng giira NG va cac su vat khac. Theo Tur dién tiéng Viét: “chdt lirong 14 céi tao nén pham chat, gia tri cia
M@t con ngueoi, Mot sue vat, sie viec” (Hoang Phé va cong su, 2003, tr 144). Nhimg dic diém chét lwong c6 thé dé
dang thé hién thdng qua c4c chi s ki thudt, muc tidu thy trén thi trudng va dugc so sanh véi cac san pham cuing loai,
c6 gia tri va gia ca khac biét. Thuat ngir it “chit lugng trong giéo duc dai hoc” duge dinh nghia khac nhau boi nhidu
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tAc gia, nhung Harvey va Green (1993) d& xuat mot dinh nghia toan dién va cé hé théng vai 05 khia canh ciia chét
lugng gido duc dai hoc: xuat sic; hoan hao (két qua hoan thién, khdng c6 sai s6t); phil hop voi muc tiéu (dap tng
nhu ciu cua cac bén lién quan); dang gia dau tu; su bién dbi (chuyén doi tir trang théi nay sang trang thai khéc).

DPBCL 14 budc tién cao hon so véi kiém soat chat luong. Kiém soét cht luong chi yéu dam bao rang san pham
cudi cing dap tng cAc tiéu chuan chat luong va khong cd san phim nao khong dat chét lugng duoc chap nhan. Kiém
soat chét luong lién quan dén viéc lién tuc cai tién quy trinh va giam thiéu cac sai sét, trong khi ¢6 DPBCL tap trung
Va0 Viéc tich hop qua trinh thiét ké vao quan Ii chat lugng ngay tir dau. DBCL 14 chién lwoc nhdm ngin ngira viéc
san xuat san pham kém chat lugng. Allen va Oakland (1988) da xac dinh 05 giai doan hoic dic trung quan trong cua
phuong phap PBCL gdm: (1) Lap ké hoach va thiét ké chat lugng; (2) Huéng dan; (3) Do tao nhan vién; (4) Cung
cap trang thlet bi, cong nghé va phuong phap danh gia san phim; (5) Phan tich y kién cua khach hang va dam bao
tuan tha quyén va trach nhiém phép i cua san pham.

Visscher (2009) dinh nghia DBCL nhu viéc quan tam va thyc hién hoat dong dé PBCL gi4o duc, bao gom ca
viéc xay dung hé théng hd tro thu thap va x Ii di liéu lién quan dén chat lwong. Newton (2012) mo ta DBCL (QA)
2 qua trinh kiém tra, danh gia, dua ra danh gid vé chét lugng va tiéu chuén vé6i muyc tiéu nang cao cht lugng. Ong
ciing néu rd, danh gia hoc tap doi hoi can nhic gitra cac yeu t6 ngoai vi va danh gia hoat dong giang day. St Ngoc
Anh (2016) tap trung vao vai trd va vi tri cia kiém dinh chat lwong trong giéo duc dai hoc, ciing véi viéc phan tich
uu diém, han ché va nguy&n nhan khong thanh cng khi ap dung kiém dinh chat lugng ¢ Viét Nam. Ong dé xuat giai
phap cu thé cho viéc cai thign hé thong DBCL trong bdi canh gio duc dai hoc hign nay. Nguyén Quang Giao (2017)
dua ra d& xuét thic day kiém dinh chat luong va &p dung phuong phap quan If chat lugng trong qua trinh dao tao &
cac truong dai hoc; nhan manh sy phu hop giita trinh d6 quan Ii chat luong cua timg truong va cac phuong phap
quan Ii chat lwong. L& Dinh Son (2016) lai nhan manh quan trj theo hudng chét luong va dé xut giai phap dé nang
cao chit luong dio tao tai cac truong dai hoc. CUng véi d6, Lé Huy Ting (2020) dé xuat md hinh kiém dinh chat
lugng phul hop véi gido duc dai hoc Viét Nam va nhan manh vai trd quan trong caa kiém dinh chat lugng trong viéc
dam bao, nang cao chat lugng gido duc dai hoc.

Vé PBCL DHQM, céc nghién ciu tap trung vao mo ta nhiing van dé can cai thién nham nang cao hiéu qua cua
DHQM. Phan Thi Bich Loi (2021) trinh bay quy trinh thiét ké khda hoc truc tuyén nhu mot goi ¥ cho GV muon phat
trién khoa hoc hoan toan truc tuyén hodc két hop hoc truc tuyén vai hoc truc tiép. Tac gia cho rang, viéc thiét ké
khoa hoc truc tuyén doi héi phai xem xét nhiéu khia canh, gém ca chinh sach, co s& V4t chét va ha tang cdng nghg,
ngudn nhan luc, phuong phép giang day, danh gia, ciing nhu ndi dung va tai nguyén sé ¢&¢ PBCL. Ha Thi Thuy va
cong sur (2021) gidi thiéu hé sinh thai gido duc truc tuyén va nhan manh day la mot xu huéng khdng thé tranh khoi
trong thoi ki so hda hién nay; cung cap cai nhin tong quan vé cac yeu to guan trong cta hé sinh thai giao duc truc
tuyén, bao gom kho hoc liéu s6, co sé ha ting cong nghé, doi ngil trién khai va ngudi hoc. Su tuong tac da chiéu
gitra cac yéu to nay gilp bdo vé va phat trién hé sinh thai gido duc truc tuyen bén ving. Ho ciing dé cap dén tinh hinh
gi4o duc truc tuyén cp pho thong tai Viét Nam va dua ra giai phap dé nang cao hiéu suit cua giao duc truc tuyén.

DHQM Ia hinh thirc giang day va hoc tap & cac 16p hoc trén Internet, nguoi day va nguoi hoc s& su dung phan
mém nén tang hoc truc tuyén, tng dung truyén &m thanh, hinh anh va céc thiét bi théng minh (laptop, smartphone,
may tinh bang...). Cac bai giang, tai li¢u (dudi dang van ban, hinh anh, video...) dugc dua 1én cac nén tang va nguoi
dung c6 thé dé dang truy cap va hoc moi llic moi noi; trong cting thoi gian thuc ¢ su tham gia va tuong tac giita
nguoi day va nguoi hoc. Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT da quy dinh vé céc tiéu chuan (va tiéu chi) kiém dinh
chét lugng co s& gido duc dai hoc véi 25 tiéu chuan (va cac tidu chi), thé hién trong 04 ngi dung: - PBCL vé chién
It (c6 8 tidu chuan); - PBCL vé hé thong (c6 4 tidu chuan); - BBCL vé thuc hién chize ning (c6 9 tiéu chuan);
- Két qua hogt dgng (c6 4 tiéu chuan).

DHQM Ia mét hoat dong, mét nhiém vu quan trong hién nay cia cac co sé gido duc néi chung va gido duc dai
hoc nGi riéng. Trong bdi canh chuyén ddi s, trong diéu kién con ngudi phai tng phd vai dai dich, thién tai, xung dot
vil trang... va nhimg diéu kién vé hoan canh dia li, khéng gian, mi truong cua hoat dong day hoc, DHQM tro nén
quan trong va cap thiét. D6 1a mét trong nhirng tidu chuan can phai dugc bo sung, cap nhat, cu thé héa trong hoat
dong danh gia PBCL ciia céc co sd gido duc. Tuy nhién, DHQM & cac co sé gido duc trong bdi canh chuyén doi s6
hién nay phai dugc thuc hién mot cach pht hop, chat lugng, hiéu qua. Vi vay, can phai dya trén nhitng co sé If luan,
cap nhat nhitng thanh tuu cta khoa hoc - ki thudt va chuyén ddi s6, can cir vao diéu kién hoat dong cua cac co so
gi4o duc, phai xay dung hé théng céc tidu chuan va tiéu chi PBCL ciia hoat dong DHQM. CAc tiéu chi nay ¢6 mdi
quan hé bién chiing vai nhau, tao thanh mot hé thng chit chg.
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2.2. Thuc trang dim bdo chét lwong day hec qua mang ¢ mgt sé truomg dai hec tai Viét Nam hién nay
2.2.1. Muc dich, néi dung, doi twong, phirong phdp, céng cu khao sat

- Muc dich khao sat: Nghién ciru va nhan xét thyc trang quan i PBCL DHQM ¢ mét s truong dai hoc, tir d6
riit ra cac két luan can thiét 1am so s dé xuét giai phap phu hop.

- Ngi dung khao sat: Nhém tac gia tién hanh khao sat Iy y kién cia CBQL vé kha ning dap tng ciia cac hang
muc DHQM; quan diém ciia CBQL Vé tiéu chi tdi thiéu cia DHQM:; vai trd cua c4c tiéu chuan danh gia chat luong
DHQM,; dénh gid nang luc quan i DHQM.

- Doi tuwong khdo sat: 42 CBQL thuoc phong DBCL va quan Ii hé théng DHQM cua 04 trudng dai hoc: Truong
Dai hoc Can Tho, Truong Pai hoc Su pham Ki thuat TP. Hb Chi Minh, Trudng Pai hoc Cong nghé TP. H Chi
Minh, Truong Pai hoc Cong thuong TP. HO Chi Minh. Khao st dugc tién hanh tir thang 02/2023 dén thang 4/2023.

- Phwong phdp va cdng cu khao sat: Nhom tac gia str dung phuong phép diéu tra viét thong qua phiéu hoi va
phin mém SPSS dé xir i s6 lidu.

2.2.2. Két qud phan tich thyc trang
- Nhdn thirc vé tam quan trong cuia cdc tiéu chi PBCL DHOM ciia CBQL (xem bang 1):
Bdang 1. Tam quan trong Ciia cdc tiéu chi PBCL DHOM (don vi %)

Hoantoan | Khong | oo Quan Rét ]
TT Cac tiéu chi khoéng guan thuwdng | trong guan | Tong
quan trong trong : trong
1 | Tam nhin cta nha truong 0 0 0,00 66,67 | 33,33 100
2 | Triét li cha nha truong 0 0 0,00 76,19 | 2381 100
3 | Tai nguyén DHQM 0 0 0,00 66,67 | 33,33 100
4 | Phuong phap day hoc 0 0 9,52 42,86 | 47,62 100
5 | Hé thong ha tang ki thuat 0 0 4,76 7143 | 2381 100
6 | Nang lyc doi ngii quan li 0 0 0,00 7143 | 28,57 100
7 | Nang lyc doi ngii gidm sat 0 0 4,76 80,95 | 14,29 100
8 | Nang luc di ngii bao tri 0 0 0,00 80,95 | 19,05 100
9 | Ning luc doi ngii ho tro ki thuat 0 0 0,00 76,19 | 2381 100
10 | Su phoi hgp c&c phong ban lién quan 0 0 4,76 7143 | 2381 100

Bang 1 cho thay, quan diém cua CBQL ddi véi céc tiéu chi DBCL DHQM kha rd rang, cu thé: Tam nhin cia
nha truwong: C6 33,33% CBQL danh gia tim nhin cta nha truong 1a rat quan trong va phan con lai (66,67%) danh
gi4 quan trong. Didu nay cho thiy CBQL danh gid cao viéc co myc tiéu va tam nhin trong phét trlen DHQM; Triét
I ciza nha truong: 23,81% CBQL coi triét Ii cua nha truong rat quan trong va 76,19% CBQL cho rang quan trong.
Tuong ty nhu tam nhin, CBQL 00| triét Ii 1a yéu t6 quan trong trong viéc BDBCL gido duc truc tuyén; Tai nguyen
DHQM: C6 33,33% CBQL cho rang tai nguyén la rat quan trong va 66,67% danh gia quan trong (tai nguyén gom:
ndi dung, cong cu va su hd tro can thiét cho SV); Phuong phdp day hoc: 47,62% CBQL coi phuong phéap day hoc
|4 rt quan trong, 42,86% CBQL cho rang quan trong, chi 9,52% CBQL cho la binh thudng. Diéu nay thé hién muc
do cao V& quan trong cua phuong phap day hoc hiéu qua; He thong ha tang ki thugt: C6 71,43% CBQL danh gia
quan trong va 23,81% CBQL danh gid rat quan trong. Diéu ndy phan anh tam quan trong cua hé thong ki thuat on
dinh va hiéu qua cho gido duc tryc tuyén; Nang lwe doi ngil quan If, giam sét, bdo tri va hd tro ki thugt: Tat ca cac
khia canh cua nang lyc doi ngii (quan i, gidm sét, bao tri va hd trg ki thudt) duoc danh gia 1a quan trong hozc rat
quan trong. Diéu ndy lam noi bét vai trd cua nhan lue ¢ nang lyc trong viéc quan Ii, duy tri va hd tro cho hé thong
giao duc tryc tuyén; Su phoi hop cac phong ban lién quan: C6 71,43% CBQL coi su phdi hop giira cac phong ban
lién quan la quan trong va 23,81% CBQL cho ring quan trong. Diéu nay thé hién tim quan trong cua viéc cting lam
va phéi hop gitra cac bo phén d¢ DPBCL gido duc tryc tuyén.

- Ki vong cia CBQL vé mute d6 tai thiéu cua céc tiéu chi DHQM. Ti Ié CBQL ki vong vé mic do phai dat dugc
cho céc tiéu chi trong bang 2 thé hién su ki vong va yu tién trong qua trinh quan I va phét trién DHQM theo mirc d6
tir “Kém” dén “Xuét sic”. M ta cu thé vé cac mirc do nhur sau: + Kém: San pham hoac dich vu khong dap tmg dugc
bét ki yéu cau hoac tiéu chuan nao, nhiéu 16i, khiém khuyet V& Van d¢ ki thudt, gay that vong va khong thoéa mén
nguoi ding; + Trung binh: San phim hodc dich vu cung cap duoc mot phan cua nhiing yéu cau va tiéu chuan co
ban, nhung con nhiéu diém yéu, €0 mot s6 16i va khiém khuyet nhung c6 thé sir dung hodc stra chira dé dang, dép
{g duoc mot phan nhiing yéu cau co ban, ngudi ding thiy hai 10ng tam thoi, nhung can nang cap hoic stra doi sau
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nay; + Kha: San pham hoc dich vu dap tmg da mirc cac yéu ciu va tiéu chuan co ban, ¢d thé dap tng mot sb yéu
cau nang cao, gan nhu khong c6 16i hodc khiém khuyet quan trong, ngudi dung co the str dung san pham/d1ch vu
hiéu qua ma khong gap nhiéu vin d&; + Tét: San phim hoic dich vu vuot xa cac yéu cau VA tiéu chun co ban, dap
(g toan bo yéu cau co ban va ¢ kha nang dap ng nhiéu yéu cau nang cao, khong c6 16i hodc khiém khuyét, cung
cap trai nghiém dé dang, thoai mai cho ngudi dung, lam ngudi ding hai 1ong va cé thé trung thanh vai san pham/dich
vu; + Xuat sic: San pham hoic dich vy khdng chi dap tng toan bo yéu ciu va tiéu chuin ma con vuot xa mong doi,
mang lai gia tri dic biét cho nguoi ding, khdng c6 bat ki 15 hoac khiém khuyét nao va hoan toan dap tng moi yéu
cau, ¢6 nhimng tinh ning doc d4o hodc tién ich ma khong cé trong cac san pham/dich vu khac, tao ra trai nghiém tuyét
Voi cho nguoi dung.
Bang 2. Mife 6 toi thiéu phdi dat duwoct Ciia cdc tiéu chi PBCL DHOM (don vi %)

TT Tiéu chi Kém | Trungbinh | Kha | Tét | Xuétsic | Tong
1 Internet,Athiét bi két noi, phan mém ho 000 0.00 9052 | 7143 1905 100
trg hoc tap
2 | perver LMS, MOOCS, turvienso,I6p | g 476 | 1429 | 6190 | 1905 | 100
ocC 40, phan mém quan li
Két noi dung chung trong mang ludi
3 | cac truong dai hoc: thu vién sb, LMS | 4,76 4,76 14,29 | 66,67 9,52 100
chia s¢, MOOCs chia sé
4 | Uy tin ctia nguon nhan luc giang day 0,00 0,00 14,29 | 71,43 14,29 100
5 | Hoc phi canh tranh 0,00 0,00 23,81 | 61,90 14,29 100
6 | Nang luc cta d6i ngii quan li 0,00 0,00 9,52 | 80,95 9,52 100
7 | Nang lyc cua doi ngii giam sat 0,00 0,00 14,29 | 76,19 9,52 100
8 | Nang lyc cia doi ngii bao tri 0,00 0,00 9,52 | 76,19 14,29 100
9 | Ning luc ctia doi ngil hd tro va tu van 0,00 0,00 14,29 | 66,67 19,05 100

Bang 2 cho thdy: Internet, thiét b két néi, phan mém ha trohoc tap: Ki vong “Tét” va “Xuat sac” chiém ti & cao
(90,48%). CBQL ki vong rang hé thong mang, thiét bi va phan mém h trg hoc tap phai dat duoc muc do “Tét” hodc
“Xut sic”. Pay la tin hiéu tich cuc, vi két ndi Internet va phan mém hd tro hoc tap chit luong cao 1a yéu té quan
trong dé dam béo SV va GV c6 thé tham gia vao qué trinh hoc truc tuyén sudn s¢; Server, LMS, MOOCs, thu vién
so, lop hoc qo, phan mém quan Ii: Ki vong “T6t” va “Xuat sac” chiém ti 1é cao (80, 95%). CBQL ki vong nén tang
hé thong va phan mém quan i can dat dugc mic do “Tét” hoac “Xuét sic”. Yéu cau cao Vé nén tang hé thong va
phan mém quan |i 1a quan trong dé dam bao quan Ii, giao tiép va quan |i tai liéu tryc tuyén hiéu qua. Biéu nay dong
nghia véi viée dam bao tinh tin cdy cia méi truong hoc truc tuyén; Két nai diing chung trong mang heéi Cac truong
dai hoc: Ki vong “Tét” chiém ti & cao (66,67%). Ki vong “Tét” vé viéc chia sé tai liéu va tai nguyén giita cac truong
dai hoc 12 sy nhan manh vé sy hop téc trong nganh gido duc. Tuy nhién, can tiép tuc nang cao hi¢u qua trong viéc
chia s¢ nay dé dam bao rang cac truong déu c6 loi tir sy hop tac; Uy tin cua nguon nhan luc giang day: Ki vong
“Tét” Chlem ti 1é cao (71,43%). CBQL ki vong ngudn nhan hc giang day can dat marc “Tét”. Ki vong cao vé -y tin
cua ngudn nhan lyc giang day dang dat ra mot tiéu chuén quan trong V& chét luong giang day truc tuyén, didu nay
can dam bao GV dugc tuyén chon va dao tao BBCL; Hoc phi canh tranh: Ki vong “Kha” chiém ti 1¢ cao (61,9%).
CBQL ki vong mirc d6 “Kha” vé hoc phi canh tranh, cho phép SV tiép can céc khda hoc hop Ii; Ning luc ciia doi
ngii quan I, gidm séat, bao tri, hé tro' va ae van: Ki vong “Tot” chiém ti 1é cao cho ning lyc quan Ii va giam sat
(80,95% va 76,19%). Ki vong cao vé ning luc cua cac doi ngii quan If, gidm sat, bao tri, hd tro va tu van 1a rat quan
trong nham dam bao hiéu qua va hiéu suat ciia méi trudng hoc truc tuyén.

- Thuc trang kha ndng ddap ing ciia cdc tiéu chi PBCL DHOM doi véi giang day (xem bang 3):

Bdng 3. Khd ndng ddp vng ciia cdc tiéu chi DBCL DHQOM (don vi %

Hoan toan Khéng | Pap ing DA Hoan todn .
TT Tiéu chi khong dap | dap mét 2ap | Fodn | Téng

, , i wng dap wng

wng wng phan
1 | Phuong thiic phan pho tri thirc 0 0 1905 | 6667 | 1429 | 100

trong hé sinh thai

2 | Coso hatang 0 0 14,29 66,67 19,05 100
3 | Chat lugng thong tin 0 0 952 | 7619 | 1429 100
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4 | Cac hudng dan truc tuyén 0 0 19,05 71,43 9,52 100

5 | Chit lugng dich vu 0 0 19,05 80,95 0 100

6 | Ning Iyc s6 cia GV 0 0 14,29 | 80,95 4,76 100

7 | Nang lyc s6 ciia SV 0 0 19,05 | 71,43 9,52 100
Tai nguyén (tai liéu hoc tap, tu

8 | liéu, gido trinh, noi dung chuong 0 0 9,52 71,43 19,05 100
trinh dao tao)

9 | Vanhoa so6 0 0 33,33 61,9 4,76 100

Bang 3 cho thdy: Phurong thirc phan phai tri thirc trong hé sinh thai: C6 66,67% CBQL cho rang dap tng. Su danh
gi cao vé phuong thiic phén phdi tri thire déng nghia vai viéc hé théng day hoc truc tuyén dang hoat dong hiéu qua va
dap tng nhu cau cta SV va GV; Co sé ha tang: C6 66,67% CBQL cho rang dap tng. Mie d¢ dap ting cao cho tiéu chi
nay cho thiy hé théng dang 6n dinh va di manh dé hé trg hoat dong DHQM:; Chat Lirong thdng tin: C6 76,19% CBQL
dap tmg. Su quan tam ddi véi chat luong théng tin cho thay sy tap trung va dam bao théng tin cung cip cho SV, GV 1a
d4ng tin cay va chat luong; Cdc huong ddn truc tuyén: 71,43% CBQL cho rang dap tng. Mue do dap tng cao cho tiéu
chi nay dé xuét rang viéc huéng dan truc tuyén dang dugc thuc hién hiéu qua; Chat heong dich vi: C6 80,95% CBQL
cho ring dap tng. Chét luong dich vu nhan duoc mite dap tmg cao, dac biét trong viéc quan tam dén trai nghiém cua
SV; Ning luc 6 ciia GV: 80,95% CBQL cho ring dap tng. Sy quan tim ddi v6i nang luc s6 ciia GV cho thay cam két
ddi véi viée dao tao va hd tro ho trong viéc sir dung cong nghé trong day hoc; Nang luc s6 ciia SV: C6 71,43% cho rang
dap tmg. SV ciing dang thich nghi tot véi méi trudng hoc tap truc tuyén, nhung van can tiép tuc hd tro va dao tao dé cai
thién ning lyc s6 ciia ho; Tai nguyén: C6 71,43% CBQL cho rang dap wng. Tiéu chi nay cho thdy sy ton trong ddi voi
tai liéu hoc tap va gido trinh, nhung cin nang cao chét lugng va séng tao trong ndi dung; Vén héa so: 61,9% CBQL cho
rang dap tng. Mic duco tién bo, con can nd lyc dé thic day vin hoa sb manh mé hon.

TOm lai, mot s tidu chi co ti & “Pap g mot phan” cho thdy tinh trang chung la can cai thién chét luong va dap
tng tot hon cho hoat dong giang day. Nhiéu khia canh cia DHQM da d4p ing “T4t” hoac “Kha tét” nhung con van
nén cai thién, phét trién & PBCL va hiéu qua cua hoat dong day hoc tryuc tuyén.

2.2.3. Nhdn xét chung vé thyc trang

Nhin chung, CBQL d&u c6 ki vong cao vé nhiéu khia canh quan trong d&& BPBCL giao duc qua mang. Su ki vong
cao ddi vai chét lugng két ndi Internet, thiét bi va phan mém hd tro hoc tap 12 tin hiéu tich cuc; dong thoi dam bao
co s& ha tang cong nghé di manh dé hd tro SV, GV tham gia sudn sé trong qua trinh hoc truc tuyén. Ngoai ra, su ki
vong cao Vé nén tang hé théng va phan mém quan li ciing nhu viéc chia sé tai liéu va tai nguyén giita cac truong dai
hoc, nhan manh vé sy hop tac trong nganh gido duc. Uy tin ciia ngudn nhan lyc giang day va viéc dam bao hoc phi
canh tranh 1 nhiing yéu t6 quan trong khac trong viéc PBCL gido duc truc tuyén. Cudi ciing, viéc ki vong cao dbi
V6i ning luc cua cac doi ngii quan Ii, gidm sat, bao tri, hd tro va tu van dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
hiéu qua va hiéu suat ciia moi truong hoc truc tuyén. Tt ca nhitng ki vong nay déu tao co so cho phat trién va duy
tri mot hé thong giéo duc tryc tuyén chét luong, dap tng nhu cau caa SV va GV trong thoi dai s6 héa.

Su cam két manh m& cua CBQL trong linh vic giéo duc truc tuyén ddi véi nhidu khia canh quan trong ¢é DBCL
gi4o duc qua mang. CAc tiéu chi bao gém: phuong thirc phan phdi tri thire, co so ha tang, chat lugng thong tin, hudng
dan tryc tuyén, chat luong dich vu, nang Iyc s6 cua GV va SV, tai nguyén hoc tap va vin héa sd. Dang chii y 1a ¢
mirc d6 dap tng cao, CBQL thé hién syr tin tudng vao kha ning ciia hé théng giéo duc truc tuyén trong viée dap tng
nhu cau cia SV va GV. Co s ha tang va huéng dan truc tuyén dang dugc danh gia 1a hiéu qua, dam bao qua trinh
hoc tryc tuyén dién ra sudn sé. Chat lwong dich vu va ning lyc s6 cia GV dat muc dap tng cao, chi trong dén trai
nghiém caa SV va su hd trg ddi voi GV trong viéc sir dung cong nghé. Tai nguyén hoc tap va gido trinh ciing dang
duogc danh gia cao, mac d van con co hoi dé nang cao chét lwong va séng tao trong noi dung hoc tap.

CBQL can nhan thic rd hé thng trong DPBCL cia DHQM ngay cang tri tué vai sy tich hop ciia cac cong nghé
tién tién. Tinh théng minh cua hé thdng duoc thé hién qua viéc sir dung hoc may va tri tué nhan tao dé tdi wu hoa trai
nghiem hoc tap cua SV. Hé thdng ¢d kha nang phan loai SV theo ning lyc va kién thic, tir &6 c& nhan hda ngi dung
giang day va tai liéu hoc theo ting ca nhan. Cong nghe nay ciing gitp tw dong chim diém bai kiém tra va bai tap,
cung cap phan hoi ngay lap tuc, tang tinh minh bach va minh bach trong qué trinh dénh gia. Hé thong cling str dung
kha ning goi y thong minh dé dé xuat noi dung hoc tap mai, bd sung dya trén qua trinh hoc va két qua dat dugc.
Tuong tac v6i SV qua cac Tro Ii 4o hoac Chatbot gitp cung cap hd tro ty dong, giam do tré trong viéc giai dap thac
mic va tang cudong kha nang twong tac. Ngoai ra, hé thong theo dai lién tuc hoat dong hoc tap cua SV va sir dung di
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lidu I6n dé phan tich, danh gia, du doan xu hudng hoc tap. Diéu nay gilp quan tri vién va GV c6 céi nhin chi tiét vé
hiéu suat cua SV, tir d6 ap dung céc bién phap diéu chinh dé cai thién chat luong gi4o duc. Tinh théng minh cua hé
théng khong chi mang lai trai nghiém hoc tap tét hon cho SV ma con hd tro hiéu qua qué trinh quan Ii va DPBCL cua
hé thong DHQM.

3. Két luan

Dudi g6c nhin ciia CBQL Vé céc tiéu chi PBCL DHQM, tir két qua nghién ctu trén cho thay, CBQL trong linh
VyC gido duc tryc tuyén danh gia cao nhiéu yéu té quan trong dé DPBCL DHQM, cy thé: (1) Tam nhin va triét Ii cua
nha truong, tai nguyén DHQM, phuong phap day hoc, hé thong ha tAng ki thuat, ning luc cua doi ngii quan Ii va su
phol hop giita cdc phong ban lién quan déu dugc xem xét can than; (2) Tam nhin va triét 1i 1a co sa cho viéc phat
trién muc tiéu va huong dan cia truong ddi véi gido duc truc tuyén; (3) Tai nguyén DHQM (ndi dung va cong cu)
dong vai tro quan trong trong viéc hd trg SV ‘trong qua trinh hoc tap; (4) Phuong phép day hoc hi¢u qua dam bao
kién thie dugc truyén dat hiéu qud; (5) He thng ha tang ki thut dang tin  cay layeu t khong thé thiéu dé dam bao
tinh 6n dinh cua gido duc tryc tuyén; (6) Nang luc cia doi ngii quan Ii va hd tro ki thudt dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri hé thdng va giai quyét su ¢d ki thuat; (7) Su phéi hop gitra cac phong ban lién quan gitip moi khia canh
cua hé théng hoat dong hai hoa, hiéu qua.

Qua két qua khao sat y kién cua cac CBQL tir nhirng truong dai hoc dugc nhém nghién ctu khao sét vé tiéu chi
DPBCL cua DHQM, nhiing tiéu chi duoc ra soat déu nhan duoc danh gia lac quan va tich cuc tir nhimg ngudi truc
tiép quan Ii hé théng DHQM va chuyén trach mang PBCL cua nha truong. Déy 1a nhirng tin hiéu cho thiy van dé
DBCL DHQM d va dang duoc quan tAm siu sic tir phia CBQL. Mic du vay, cAc tiéu chi ndy van can duoc cai
thién, nang cao va dap g dugc mot cach day du va toan dién nhu cau cua ngudi day va ngudi hoc.

Loi cim on: Nhom tac gid cam on sy tai tro cua Bg Gido duc va Dao tao qua dé tai: “Nghién ciru xay dung tiéu
chi danh gia hé sinh thai va tiéu chudn dam pdo‘chdt lwong cho day hoc qua mang”, ma so: CT 2022.06.SPK.04,
Truong Pai hoc Sw pham KT thudt Thanh pho Ho Chi Minh chi tri.
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