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1. Mé& dau

Dai hoc Béach khoa Ha Noi 4p dung phuong thire do tao theo tin chi tir ndm 2007. Hinh thic té chic day hoc
theo phuong thirc tin chi quy dinh hoat dong tu hoc cua sinh vién (SV) nhu 1a mét thanh phan bét bugc trong thoi
khoa biéu va 1a mot noi dung quan trong dé danh gia két qua hoc tap. Hoat dong day - hoc theo tin chi duoc to chic
theo 3 hinh thrc: [€n 16p, thuc hanh va tu hoc. Trong gio 1€n 16p va gio thuc hanh, giang vién (GV) giang bai, huéng
dan; SV nghe giang, thuc hanh, thuc tép dudi su huéng dan cua GV. Quy ché dao tao theo tin chi quy dinh sé gio tu
hoc phai nhiéu gap doi s gio trén 1op. Ddi vai cac hoc phan (HP) hoc theo md hinh két hop thi ngoai gid Ién 1ap,
SV c6 thoi gian tu hoc trén hé théng quan Ii hoc tap (Learning Management System - LMS). Ti 1é thoi gian hoc trén
I6p - hoc trén LMS do nhém chuy&n mén lya chon, ¢6 thé 12 30%-70% hoac 50%-50% tly vao HP. Cac hoat dong,
nhiém vu duoc thiét ké trén LMS dé SV dé dang theo ddi va GV d& dang quan If, danh gia qua trinh hoc tap cua SV.

Trong bai béo nay, sau phan trinh bay mot sé khéi niém co ban ciing nhu tém luge mot sb nghién cau lién quan
Vvé phuong thire dao tao theo tin chi, md hinh hoc tap két hop, khai niém “tw hoc”, chung t6i s& phan tich két qua
khao sat vé thuc trang tu hoc Tiéng Nhat ciia SV Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Bach khoa Ha Noi, tir do dua ra mot s6
giai phap dé hoat dong tu hoc cua SV dat hiéu qua cao hon.

2. Két qua nghién citu
2.1. Mét s vén @ Ii lugn
2.1.1. Phuong thirc dao tqo theo tin chi

Dao tao theo tin chi bt dau dwoc &p dung tai Truong Pai hoc Harvard (Hoa Ky) vao nam 1872, sau d6 dwoc ma
rong ra Bic My va trén toan thé gidi. Tai Viét Nam, Truong Pai hoc Bach khoa TP. HO Chi Minh 1a truong dau tién
&p dung timg bude quy trinh dao tao tin chi tir nim 1995. Cho dén nay, gan nhur it ¢4 c4c trudng dai hoc da va dang
chuyén doi tir phuong thirc dao tao nién ché sang phuong thirc dio tao theo tin chi ¢ nhiéu mic do khac nhau.

Bao tao theo tin chi 1a phuong thirc t6 chire dao tao theo ting 16p HP, cho phép SV tich lily tin chi cua timg HP
va thuc hién chuong trinh dao tao theo ké hoach hoc tap cua ca nhan, phu hop vai ké hoach giang day cia co s dao
tao (B GD-DT, 2021).

Diéu 4 muc 1 trong Quy ché Pdo tao 2023 cua Pai hoc Bach khoa Ha Noi ¢6 ghi: tin chi 1a don vi do khdi lwong
hoc tap. Mot tin chi dugc tinh tuong dwong 50 gior hoc tap dinh mirc ciia ngudi hoc, bao gdm ca thoi gian du gid giang,
gid hoc co hudng dan, tu hoc, nghién ciu, trai nghiém va dy kiém tra, danh gia (Pai hoc Béch khoa Ha Noi, 2023).

Hoc theo phuong thirc tin chi, SV ¢6 thé tét nghiép sém hon thoi gian du kién caa nha truong néu SV biét sip xép
thoi gian hoc hop 1i va ¢ phuong phap hoc tap khoa hoc, higu qua. Mdi hoc phan déu quy dinh s6 gio tu hoc cua SV,
thong thuong mat gio I thuyét trén 16p thi c6 hai gio SV phai tw hoc. Hoat dong tu hoc cua SV duoc kiém tra, danh gia
thuong xuyén théng qua cac bai kiém tra, thao luan. .. Nhu vdy, trong phuong thirc dao tao theo tin chi, hoat dong tu
hoc, tu nghién ciu 1a yéu cu bat buge ddi véi SV dé hoan thanh HP, hoan thanh chuong trinh dao tao.
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2.1.2. Md hinh hoc tdp két hop

Theo Tinio (2003), mé hinh hoc tap két hop (Blended Learning) dé chi cac mé hinh hoc tap két hop giita hinh
thuc 16p hoc truyén théng va céc giai phap E-learning. Ngudi hoc duoc tham gia vao cac 16p hoc 4o, duoc tuong tac
vai cac noi dung hoc tap da dang nhu video, audio, tép bai giang dugc GV chia sé, cac bai tap b tro, cac bai kiém
tra, danh gia kién thic phu hop. Ngoai ra, nguoi hoc dugc tuong tac véi GV va ban hoc thong qua hé thdng dién
dan, blog, email, trao doi nhom... Trong nhom, moi nguoi ¢6 thé twong tac véi nhau dé cung thao luan, chia sé kién
thuc, tai nguyén, kinh nghiém.... tham chi gdm ca cac bai kiém tra, danh gia nhanh. Nguoi day thuong s& 1a truong
nhém nén dé dang quan I va dinh huéng cho ngudi hoc tiép can van dé. Co thé noi, day la mot trong nhiing ng
dung hoc tap than thién va dé truy cap ddi voi ngudi hoc.

Garrison va Kanuka (2004) cho rang xa hoi va cong nghé s& lam thay ddi cin ban cach ching ta giao tiép va hoc
tap. Hoc tap két hop 12 mot chién luoc hiéu qua, gitp cac trudng dai hoc sin sang don nhan su phét trién cua cong
nghé trong tuong lai. Garrison va Kanuka dira ra 6 mé hinh hoc tap két hop nhu sau:

- M6 hinh Face-To-Face Driver: GV cung cAp tai liéu hoc tap va thuc hién danh gi4 trén nén tang ki thudt sb.
Ngudi hoc doc tai lidu trude khi dén 16p va lam bai tap qua hé théng, danh nhiéu thoi gian trén I6p dé tham gia hoc
tap, trao doi, thao luan. M6 hinh nay gitip nguoi day c6 nhiéu thi gian hd trg ngudi hoc, pht hop véi 16p hoc ¢6 cac
thanh vién chénh léch vé trinh do.

- M0 hinh Rotation: SV hoc luan phién giita mé hinh hoc tap truyén thong (face to face) va hoc tap truc tuyén
theo thoi khod biéu. M6 hinh nay tao dugc tinh linh hoat, GV ¢6 thé hd trg SV nhitng ngi dung hoc truc tuyén ma
SV khéng hiéu vao budi hoc truc tiép ngay sau do.

- M6 hinh Flex: GV dua ra dinh hudng, hudng dan SV chu dong hoc tap theo mo hinh hoc tap truc tuyén, gio
hoc tryc tiép dé trao ddi, thao luan, giai dap thac mac. M6 hinh nay gitip SV phat huy dwoc kha ning tu hoc, tu
nghién ctu; cha dong vé thai gian, khdng gian, thoi Twong hoc tap phi hop véi ning luc, nhu cau cia ban than.

- M@ hinh Online Labs: Chuong trinh giang day duoc thyuc hién trén nén tang ki thuat sb tai phong may chuyén
dung. SV thudng tham gia cac 16p hoc truyén thong trong mé hinh nay, duoc quan I va gidm sét ciia cAc giam sét
vién khod hoc.

- M6 hinh Self-blend: SV ¢6 thé ding ki hoc truc tuyén cac mon hoc ngoai chuong trinh. M6 hinh nay khuyén
khich ngudi hoc nang cao kién thic, m rong chuy@n mén, hoc thém cac mén hoc theo sa thich ca nhan.

- Mb hinh Online driver: toan bo khoa hoc dugc thuc hién online. GV cung cap bai giang, hudng dan, bai tap. ..
trén nén tang ki thudt s6. CAc van dé thic mac can hd trg déu duoc tién hanh tryc tuyén va chi duoc thiét 1ap truc tiép
khi thuc su can thiét.

Hoc tap két hop du duoc ap dung theo hinh thirc ndo hay theo mé hinh nao thi vai tro tu hoc cua SV 1a rat quan
trong, quyét dinh chat luong hoc tap ciia SV.

2.1.3. Khai niém “tuhoc”

Nguyén Canh Toan (2001, tr 407) dinh nghia: “Tir hoc la t minh diing cdc gide quan dé thu nhén théng tin roi te
minh dgng néo, sir dung cdc nang luc tri tué (quan sdt, so sanh, phdn tich, tong hop) va ¢ khi cd co bdp (phdi si dung
cong cu) ciing cac pham chat ciia minh, i ca dong co, tinh cam, ca nhan sinh quan, thé gici quan dé chiém link diroc
mgt linh viee hiéu biét nao do, mét sé ki nang ndo dé, mét sé pham chdt ndo dé ciia nhdn logi hay céng dong bién ching
thanh sé hizu ciia minh”. Lé Bic Phuc (2006) dua ra khai niém “tu hoc” nhu sau: Ty hoc Ia hoat ddng do ban thén
nguoi hoc quyét dinh, thuc hién va diéu chinh mét cach t giéc, tich cuc, nham dat t6i muc tiéu do nha truong va ban
than dé ra. Muc tiéu do bao gdm: kién thirc, ki ning va thai do; Cac muc tiéu dap Gmg yéu cau chuan bi vao doi, thuc
hién tot cac chirc ning va vi thé véi tu cach 14 ¢4 nhan, thanh vién cta gia dinh va xa hoi. T4c gia cling néu vai trd cua
tw hoc nhur sau: dap ing nhu cau va diéu kién hoc, hoc suét doi ciia moi ngudi trong xa hoi; 12 hinh thic chi yéu cua
viéc bdi dudng, nang cao trinh do dan tri; 1a mot bo phan cua hoat dong bé ich trong thoi gian nhan réi. Nhu vay, c6 thé
coi tw hoc 1a “chia khoa vang” dé thanh cong trong thoi dai bing nd thong tin nhur hién nay. Vi thoi luong ¢6 han trén
giang duong, SV phai tim toi, tw hoc, tur nghién ciu thi mai ¢d thé hoan thanh chuong trinh hoc.

Giai phap gitip SV ¢ thé tu hoc hiéu qua 1a xay dung mot cong cu giang day va hoc tap dua trén su hd tro cua
cong nghé va tich hop dugc diy du cac yéu to: vira la gido trinh, vira la tai liéu tu hoc; vira dung dé hoc tap chinh
khoa, vira diing dé tu hoc ngoai gio. Cong cu ndy can co tinh trong tic cao dé GV ¢d thé theo ddi dugc qua trinh ty
hoc ciia SV va dic biét cAc tai liéu dang 1én hé thdng phai duoc chon loc ki, di d6 tin cay va kém theo cac hoat dong
huéng dan chi tiét. Xay dung chuong trinh day hoc theo hinh thuc két hop trén nén tang LMS Ia giai phap pht hop,
c6 thé dap tmg duoc yéu cau trén.
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2.2. Gidi thiéu hgc phan Tiéng Nhdt hec theo hinh thitc hec tdp két hop trong chuwong trinh ddo tao cie nhan
chuyén nganh Tiéng Anh Khoa hoc K thudt ciia Pai hoc Béch khoa Ha Néi

Trong khudn khé ciia chuong trinh do tao cir nhan chuyén nganh Tiéng Anh Khoa hoc Ki thuat cua Pai hoc
Bach khoa Ha Noi, SV phai hoc 4 HP Ngoai ngit 2. Tir ki 3, SV ¢d thé lwa chon 1 trong 3 mé-dun: tiéng Phap, tiéng
Nhat, tiéng Trung. Tong s tin chi Ngoai ngit 2 ma SV can hoan thanh trong chwong trinh dao tao 1a 10 tin chi.

Dé gitp SV ¢d thé hoc tap hiéu qua, ting kha ning tu hoc, tu nghién ctiu, nhdm GV tiéng Nhat da xay dung hai
HP tiéng Nhat hoc theo hinh thirc hoc tap két hop. Trong Quy dinh Té chitc hoat déng day - hoc trén nén tang cong
nghé két nai va tryc tuyén ciia Dai hoc Bach khoa Ha Noi, didu 2 muc 2 ¢é ghi: Day - hoc hdn hop két hop gitra day
- hoc tryc tuyén trén 16p hoc theo thoi khoa biéu hoc tap va truyén phét bai giang dién tur ¢6 kiém soat bang mot hé
thong quan tri hoc tap (viét tat theo tén tleng Anh |4 LMS). Thoi lugng truyen phat bai giang dién tur duoc quy chuan
V& tiét hoc theo dé cuong HP vai tan suat truyén phat thuong Xuyen aé nguoi hoc co thé tiép can trong ca hoc Ki.
Thoi lwong video bai giang trong khoang 15-30 phut, thoi gian con lai caa tiét hoc 1a danh cho SV tu 1am bai tap tric
nghiém ngan (quiz) hoac tra loi cau hoi dé hiéu, nam bit tdt hon ndi dung cua bai hoc. GV thdng qua quiz dé danh
gia tién bo ctia SV trong qué trinh hoc tap, 1y két qua bai quiz, mini test lam can cir danh gia diém qué trinh cia HP
(trong s6 t6i thiéu 14 0,3 diém HP (Truong Pai hoc Bach khoa Ha Nai, 2021).

SV hoc HP Tiéng Nhét | theo hinh thiic hoc tap két hop Vi ti 18 1a 25% - 75%: SV hoc 4 tiét/1 tuan, trong d6 ¢6
3 tiét hoc trénlop, 1 tiét tu hoc trén LMS (xem video bai giang, lam quiz, bai tap, luyén nghe...). Do do, theo quy
dinh thi sb gio tu hoc cua SV hoc HP Tiéng Nhat | t6i thiéu 12 khoang 7 glo/tuan Ddi voi HP Tiéng Nhat 111 thi ti 18
14 33% - 67%: 1 tuan SV hoc 2 tiét trén lop, 1 tiét tw hoc trén LMS. Do do, s6 gio tu hoc theo quy dinh déi voi SV
hoc Tiéng Nhat 111 t5i thiéu Ia 5 gio/tuan. Hoat dong tu hoc ctia SV trén LMS duoc kiém tra, danh gia thuong xuyén
théng qua cac bai tap, bai kiém tra, cac budi thao lun. .. trong subt ca qué trinh hoc.

Theo yéu ciu cia GV, SV hoc HP Tiéng Nhat I, Tiéng Nhat I11 theo hinh thic hoc tap két hop can hoan thanh
céc bai mini test, quiz, tham gia thao luan, chia sé kinh nghiém hoc tap trén forum; nhirng noi dung nay sé tinh vao
diém qua trinh. Ngoai ra, GV ciing dang 1én LMS nhiéu tai lidu tham khao, bai luyén nghe dé khuyén khich SV tu
hoc. Noi dung nay khong tinh vao diém qua trinh.

2.3. Khdo sét thuc trgng vén dé tw hoc tiéng Nhdt ciia sinh vién Khoa Ngogi ngi - Pai hgc Bach khoa Ha Ngi
2.3.1. Khai quét vé khao sat

Sau khoa hoc, nhém nghién ciru da thyuc hién khao sat trén Microsoft Forms déi véi 105 SV cua 4 16p HP Tiéng
Nhat 1, Tiéng Nhat 111 tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Bang khao sét thé hién nhan thic cia SV
Vé tam quan trong cua viéc ty hoc, phuong phép tu hoc ma SV dang ap dung va nhiing kho khin ma SV gap phai
trong qua trinh tu hoc, tw nghién cuu.

Phuong phap nghién ctru: diéu tra bang bang hoi, sau d6 sir dung phuong phap mé ta dé phan tich, xi 17 s6 liéu.

Thoi gian thuc hién khao sat: thang 12/2023.

2.3.2. Két qud khao sat
2.3.2.1. Vé nhdn thiic

- V6i cau hoi: “Em ddanh gid thé nao vé tam quan trong cua viéc t hoc?”, cac phuong an lya chon la: Rat quan
trong, Quan trong, it quan trong, Khong quan trong. Két qua thu duoc nhu sau: ¢6 94 SV cho rang ty hoc “rat quan
trong” (89,5%), 9 SV cho rang tu hoc la “quan trong” (8,6%), chi ¢6 2 SV tra 1o 1a “it quan trong” (1,9%), khdng o
SV nao cho rang ty hoc 1a “khong quan trong”. Nhu vay, dai da sb SV duoc khao sét da co nhan thire ding vé tim
quan trong caa tu hoc.

- V6i cau hoi (SV ¢6 thé chon nhiéu phuong an tra 101): “Muc dich hoc tiéng Nhdt va muc tiéu trueéc mdt ciia SV
khi liza chon hoc ngogi ngiz 2 1a tieng Nhdt?”, chiing i thu dugc két qua nhu sau: c6 67 luot lya chon hoc tiéng
Nhat dé “nang cao niang luc va kha ning canh tranh cua ban than”, 66 luot chon hoc tiéng Nhat 1a “do yéu cau cia
chuong trinh hoc” (dép ung chuan dau ra), 54 lugt chon “hoc Vi s¢ thich”, 44 luot chon “mudn lam viéc tai mét cong
ty hay t6 chirc cua Nhat sau khi tét nghiép”, 25 luot chon hoc dé “luyén thi lay ching chi” va chi c6 rat it SV (4/105
SV) tra loi lya chon “hoc tiéng Nhat theo trao luu”. Biéu ny cho thiy phan 16n SV hoc tiéng Nhat véi muc dich rat
r6 rang, thuc té, chir khdng phai lya chon theo cam tinh va cic em ciing c6 muyc tiéu rd rang ddi véi HP dang theo
hoc: ¢6 83 SV (79%) mong mubn dat loai A, A+ & HP ma minh lya chon, chi ¢6 7 SV (6,6%) dat muc tiéu gqua mén.

- Bé biét SV d hiéu dung quy dinh vé thoi gian tu hoc hay chua, chung toi dat cu hoi: “Theo em, HP nay yéu cau
thoi luong toi thiéu doi véi viéc tur hoc 12 bao nhiéu?” va cho cac em mot 56 phuong an dé lya chon “4-6 tiéng/tu?m”,
“6-8 tiéng/tuan”, “trén 8 tiéng/tuan”, “khong cé quy dinh”, “em khdng biét”. Cau tra 10i thu dugc nhu sau, d6i chiéu
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véi thoi lugng theo quy dinh thi chi ¢ 24 SV hoc HP Tiéng Nhit | tra 161 diing, chiém 48%; c6 41 SV hoc HP Tiéng
Nhat 111 tra 101 dung (4,5%). Dé cuong mén hoc trong d6 ¢ ghi rd thoi lugng hoc trén I6p cling nhur thoi lugng yéu
cau ddi vai viec tu hoc cua SV da duge GV dang trén LMS trudc khi bat dAu Ki hoc. Tuy nhién, dén cudi ki van c6
SV chua biét thong tin ndy, mot sé SV du hoe ndm 2, ndm 3 con mo hd vé quy dinh, quy ché cua nha treong.
2.3.2.2. Vé thoi gian thyc hién tir hoc; k7 ning, néi dung tu hoc

- Khi khao sét thoi gian tu hoc ciia SV, két qua chiing t6i thu duoc khong ti 16 v6i nhan thirc cua SV. Cu thé: dbi
v6i HP Tiéng Nhat I, c6 17/50 SV dap tmg ding thoi gian tu hoc, dat 34%; ddi véi HP Tiéng Nhat 11 thi chi co
11/55 SV dap ung thoi gian tu hoc, dat 20%; rat nhiéu SV chi hoc 1 budi/tuan vao truéc budi 1én I6p va thoi gian
qué it (khoang 1 - 2 tiéng/tuan) hoc khong c6 ké hoach, khong c6 thoi gian ¢ dinh. Ti 1¢ ndy qua thap, can phai co
giai phap gitip SV téng thoi gian tw hoc, dép tmg dugc yéu cau ctia chuong trinh hoc.

- Tim hiéu vé ki nang, ndi dung tu hoc tiéng Nhat cia SV, nhém nghién ciru thu duoc két qua nhu sau:

Bang 1. Muzc do thuc hién cdc ki nang tu hoc cua SV

Mike d§ %

STT Cic ki niing, ndi dung tu hoc Rét thwong | Thuong it khi Ratit | Khong

Xuyén Xuyén khi bao gio
1 Lap ke hoach tu hoc 2,0 34,0 53,4 8,0 2,4
2 Chi'y nghe giang, tu ghi chép bai 19,9 60,2 16,6 3.3 0,0
3 Lam bai tap trong gido trinh; quiz, mini test trén LMS 13,7 54,4 26,6 52 0,0
4 Lam bai luyén nghe trén LMS 71 36,3 39,0 15,7 19
5 Luyén ndi tiéng Nhat véi ban, thao luan theo nhom 94 28,4 36,4 17,9 79
6 Doc séch, tim hiéu vé& ngdn ngit, vin hoa Nhat Ban 6,2 25,1 424 19,0 73
7 Xem hoat hinh, truyén tranh ctiia Nhat 30,6 343 26,9 6,3 1,8
8 Tham gia cau lac b, két ban dé luyén noi tiéng Nhat 25 11,83 25,1 23,8 36,7
9 Tu kiém tra két qua tu hoc cua ban than 52 29,3 39,7 19,6 6,2
10 Lam lai bai néu két qua chua nhu ki vong 9,6 33,3 29,2 14,8 3,0
11 | Dénh gi4, didu chinh ké hoach, phuong phép hoc 76 39,1 37,9 10,5 49

Qua phan tra 15 cau hoi caa SV, chiing t6i nhan thiy rd rang: nhiing ndi dung bt budc, duge tinh vao diém thanh
phén, da dugc GV thdng bao téi SV tir dau ki hoc thi dugc SV hoan thanh ¢ mic “rét thuong xuyén” va “thuong
xuyén” nhu ndi dung “chi y nghe giang, ghi chép bai” dat 80,1%, n6i dung “lam bai tap trong glao trinh, quiz, mini
test trén LMS” dat 68,1%. Déi vai nhitng ndi dung duoc khuyén khich, khong tinh vao diém qua trinh thi s6 SV thuc
hién chua dugc phan nua: 43,4% SV lam bai luyén nghe trén LMS, 37,8% SV luyén noi tiéng Nhat véi ban, thao
luan theo nhom, 31,3% SV tu doc sach tim hiéu vé ngdn ngir, van hoa Nhat Ban; 14,33% SV tham gia cau lac b,
két ban dé luyén n6i tiéng Nhat & muc “rat thuong xuyén” va “thuong xuyén”. Qua tim hiéu, ching t6i dwoc biét do
SV hoc chuyén nganh chinh 1a tiéng Anh, tiéng Nhat 12 “ngoai ngit thir 2 nén cac em khong du thoi gian dé thyuc
hién nhimg ki nang ty hoc trén mot cach thuong xuyén mac du biét Ia rat quan trong.
2.3.2.3. Vé nguyén nhan, két qua

- Khi duoc héi “Em danh gia hiéu qud tu hoc tieng Nhdt ciia em ¢ mirc ndo?” thi c6 21 SV tra 101 “rét hiéu qua”
va “hiéu qua”, chiém 13%:; 14 SV tra 1oi “khong hiéu qua” va “rit khong hiéu qua”, chiém 20%; 70 SV danh gi4
hiéu qua tu hoc cua minh & mirc binh thuong, chiém 67%.

- Bé tim hiéu vé nguyén nhan khién viéc tu hoc ciia SV khong dat nhu mong doi, chling ti hoi SV: “Cac yéu to
dnh hiegng d@én qua trinh tu hoc cia SV, cau tra 10i thu duoc nhu sau:

Bdng 2. Yéu to anh huong dén qua trinh tu hoc ciia SV

STT Yéu té anh huéng . Q,tsghqn ;,‘/:;’
1 Y thirc ty gic, ki luat chua cao 86 81,9
2 Phuong phap hoc tép chua phu hop 56 53,3
3 | Sap xép thoi gian chua hop If 58 55,2
4 Thoi gian tu hoc chua du 38 36,2
5 Han ché vé kién thirc (hdng kién thirc) 40 38,1
6 Thiéu tai liéu tham khao 7 6,7
7 | Thidu su gitp do tir phia GV 5 48
8 Khéng c6 noi hoc tip yén tinh 13 12,4
9 QU tai vé chuong trinh (hoc nhiéu HP cung luc, cac HP déu nhiéu bai tap 37 35,2
10 C6 nhiéu viéc khéac lam xao nhang (Iam thém, mang xa hdi, giai trf, ban be...) 65 61,9
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Cau tra 1oi cua SV cho thay rang nguyén nhan chii yéu mang tinh chii quan. Cac em cho rang nguyén nhan dan dén
viéc tu hoe khong dat hidu qua 14 do “phurong phéap hoc tap chua phit hgp™ ¢6 56 luot chon, “sip xép thoi gian chura hop
1 ¢6 58 luot chon, “c nhidu viée 1am xao nhéng nhu lam thém, mang x& hoi, giai tri, ban be...” ¢6 65 luot chon, 50
luot chon nhiéu nhat 13 86 luot “do ¥ thire tur giac, ki luat chua cao”. Nguyén nhan “thiéu tai liéu tham khao™ chi ¢ 7
luot chon, “thiéu sy gitp dd tir phia GV chi 6 5 lugt chon. Do gio day trén 16p ¢ han ma lugng kién thie GV mudn
truyén dat nhiéu nén GV da dua day du tai lidu hoc, tai liéu tham khao. .. 1én LMS va c6 nhiéu kénh dé hd trg SV khi
can: forum trén LMS, chat trén Teams, hoi qua mail, hoi truc tiép GV trong cac gio hoc trén 16p.

- Dya vao nhitng yéu t anh huéng mang tinh chi quan va khach quan, ching i hoi SV “Em dé xuat phwong
dn ndo dé nang cao hiéu qud cua viéc t hoc tieng Nhdt” thi nhan duoc cau tra 161 nhu sau:

Bdng 3. Pé xudt phwrong dn nang cao hiéu qua cia viéc tur hoc tiéng Nhat

oz s So Tile
Yéu to Noi dung dé xuat Twot N
(%)
] chon

Truong ma thém nhiéu phong t hoc dé SV c¢6 khong gian yén tinh hoc tap 36 34,3
Thu vién truong cung cap nhiéu tai liéu hoc tieng Nhat hon dé SV tién tra ciu 28 26,7
Khéch GV cung cap nhiéu tai liéu, giao nhiéu bai tap 25 238
quan GV hudng dan nhiéu hon vé phuong phap tu hoc tiéng Nhat 39 37,1
C6 ban dong hanh dé nhac nhg, cling nhau phan dau 32 30,5

GV giam bét bai tap, mini test trén LMS (bai c6 nhieu mén hoc, mon hoc nao ciing co
ooty 14 133

nhiéu bai tap...)
Chi quan Em sé ki luat vai ban than (gidi han thoi gian ding mang xa hoi,...) 76 724
g Em s¢ sap xép thoi gian hop li, khoa hoc hon 84 80

Theo khao sét thi 100% SV dang hoc HP Tiéng Nhat 1, Tiéng Nhat ITI duoc trang bi day di may tinh, dién thoai
théng minh, mang Internet dé hoc tap va nghién ciru. DAy vira 1a diéu kién thuan loi song ciing vira la théch thire ddi
v6i SV. Trén mang c6 nhiéu noi dung hap din, SV rat d& bi xao nhang chuyén hoc hanh. SV ciing da nhan thirc dugc
va thiy rang dé nang cao higu qua ctia viéc tu hoc thi giai phap nam & chinh cac em: ¢6 76 SV thay rang minh can
“phai ki luat hon véi ban than, nghiém tlc hoc tap”; c6 84 SV thay can “phai sip xép thoi gian hop 1i hon, khoa hoc
hon, can ddi thoi gian giira viéc hoc va viéc lam th” ”. Nhitng van d& nay ciing trang khép véi nhing yéu té anh
hudng dén qué trinh tu hoc ma SV néu ra & bang 2.

2.4. Mt sé gidgi phép gilp viéc tw hoc ciia sinh vién Khoa Ngogi ngiz - Pai hoc Bach khoa Ha Ngi dat hiéu qud
cao hon

Sau khi két thic HP, chiing toi da 14y y kién cua SV, phan tich, tong két rat kinh nghiém va dé xuat mot s6 giai
phap gilp SV nang cao hiéu qua cua qua trinh tu hoc.

2.4.1. Vé phia giang vién

- Ndng cao nhdn thizc cho SV vé vi tri, vai tro cia hoat déng tu hoc: GV nhan manh tm quan trong cua viéc tu
hoc va cung cp cho SV thdng tin vé thoi gian t6i thiéu dbi vai viéc tu hoc trong mo hinh dao tao theo tin chi noi
chung va cac HP Tiéng Nhat ni riéng. Két qua khao sat néu trén (52% SV hoc HP Tiéng Nhat | tra 1oi sai va 25,5
% SV hoc HP Tiéng Nhat 111 tra loi sai cAu hoi “Theo em, hoc phan nay yéu cau thoi luong téi thiéu déi véi viéc tu
hoc ctia SV 1a bao nhiéu?”) khién nhém nghién ciu kha bat ngo. Biéu nay cho thay su can thiét cua viée lay y kién
cua SV trong vé sau khod hoc dé GV ¢6 thé can thiép, dieu chinh kip thoi.

- Dol m&i phirong phdp giang day: Nh6m nghién ciru dé xuat thir nghiém mé hinh day hoc “Lop hoc ddo ngugc™
yeu cau SV xem clip, chuan bi mot noi dung nao d6 & nha dé budi sau trinh bay trudc I16p, t6 chic thao luan... (CO
thé thyc hién theo nhém hozc ca nhan). Phuong phéap nay budc SV phai tu hoc kién thirc, nghién ctru cach truyén
dat noi dung bai giang va chuan bi tng phé véi nhitng van dé, cau hoi ma GV va ban bé c6 thé hoi vao hdm sau.

- Ung dung cong nghé thdng tin nhiéu hon trong hoat dong glang day: Gomes da Silva & Silva de Souza (2016,
tr 2) cho rang hinh thiic hoc tap Blended Learning van c6 su két hop cua cac phuong phép giang day khac nhau, su
twong tic v6i cac cong nghé khac nhau va viéc ap dung khdng gian 4o trong qué trinh day hoc. Céc gio hoc tiéng
Nhat tir truée dén gior déu duoc to chirc tai phong hoc truyén thong (co bang phan, 6 vo tuyén, may chiéu, loa
bluetooth, wifi). B SV ¢6 co hoi thuc hanh tiéng nhiéu hon, ching toi d4 ding ki thir nghiém day mot sb 1op tiéng
Nhat tai phong lab tir ki hoc t6i tao diéu kién cho SV duoc luyén nghe néi nhiéu hon, duoc tham gia cac hoat dong
ca nhan, nhom dé ting cuong kha ning ngdn ngii va su tu tin trong giao tiép.
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2.4.2. Vé phia sinh vién

- Ldp ké hogch hoc tép va kién tri thyc hién. C6 thé n6i rang 1ap ké hoach va thuc hién theo ké hoach 1a nhiém
vu quan trong ciia SV, n6 quyét dinh hiéu qua cua qué trinh tu hoc. Ddi vai cac HP Tiéng Nhat hoc theo hinh thirc
két hop, GV da xay dung ké hoach hoc tap theo timg tuan hoc, rat cu thé, chi tiét. SV dya vao ké hoach hoc tap ciia
HP, lap bang ké hoach hoc tap phi hop vai ban than, chia theo thoi gian va noi dung cong viéc. SV nén hoc thuong
xuyén, khoang 3-4 budi/tuan thay vi hoc 1 budi vao truéc budi hoc trén 16p nhu hién tai va mdi budi hoc 1-2 tiéng
tuy vao hoc phan. Trong suét qua trinh thuc hién ké hoach, SV phai tu giac, tich cuc, chu dong, dic biét phai co y
chi quyét tim dé hoan thanh ké hoach da dé ra.

- C6 phuong phdp tw hoc hiéu qua: Theo Trinh Hoai Son (2021), viéc hoc tap theo md hinh hoc tap két hop
khuyén khich ca nhan hoé trai nghiém E-learning, hd tro nguoi hoc moi llc, moi noi. Hoc khéng phai chi c6 ngoi
vao ban, doc tai liéu, ghi chép hay viét nhidu méi c6 hiéu qua. Qua két qua khao sat & bang 1, chiing toi thiy SV da
&p dung nhidu phuong phap “hoc ma choi, choi ma hoc” nhu: xem hoat hinh, truyén tranh ciia Nhat, tham gia cau
lac bo, két ban luyén noi tiéng Nhat, tim hiéu ngdn ngir va vin hoa Nhat Ban, tao niém dam mé véi tiéng Nhat.
Nhiing kinh nghiém hoc nghe, hoc tir vizng, hoc Kanji ciing duge GV dua ra dé SV thao luan trén LMS. SV ¢6 thé
hoc hoi, tham khao, trao d6i kinh nghiém va tim ra phuong phap tu hoc hiéu qua ddi vai ban than.

- Nghiém khdc véi ban than, sap xép thei gian hop Ii hon, khoa hoc hon: Méc di SV hiéu rat rd vé tam quan trong ciia
viéc tu hoe nhung c6 em sap xép thoi gian chua hop i, chua biét can déi gitra viéc hoc va lam thém, c6 em bi nhiéu viéc
Jam xao nhéng nhu: choi game, phim anh, mang & hdi. .. nén thoi gian tw hoc chua dap tmg duoc yu cau cia chuong
trinh ddo tao. SV can rén luyén tinh ki luat trong moi van d&, trdc hét 1a ki luat trong hoc tap, khi hoc can tap trung cao
d9, khong dé bi anh huong boi céc yéu t6 ciia moi truong bén ngoai khién hoat dong tu hoc khong dat higu qu.

3. Két luan

C0 thé khang dinh rang: khong c6 mat truang l6p ndo ¢d thé day hét kién thite cho nguoi hoc, cang hoc 1én cao
thi ki niing tu hoc cang quan trong. Vi su phét trién nhu vii bio cua khoa hoc cc“)ng nghé nhu hién nay, GV can dic
biét chd trong toi viéc day phuong phap, day cach tu duy, cach phdn bién, gilp SV nang cao kha nang tu hoc, tu
nghién ctu, co khd nang phat hién va giai quyét duoc nhiing van dé méi trong trong khoa hoc, trong cudc song. Ty
hoc gitip SV ¢6 thé chit dong hoc tap sudt doi, thich tmg duoc nhidu nganh nghé, nhiéu linh vuc sau khi tét nghiép.

Két qua nghién ctiu vé thuc trang tu hoc caa SV hoc HP Tiéng Nhat | va HP Tiéng Nhat 111 tai Khoa Ngoai ngi
- Pai hoc Bach khoa Ha Noi cho thiy, da sb SV ¢6 nhan thuc tdt, ¢6 ki ning tu hoc nhung hiéu qua chua cao. Ching
toi hi vong nghién cu nay s& gitip SV hiéu thém vé tim quan trong cua tu hoc va co phu’()’ng phap hoc tap phu hop;
quyét tm, nd luc dé nang cao hiéu qua tu hoc ciia ban than, dap img duoc yéu cau ngay cang cao cua x4 hi.
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