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1. Mé dau

Nganh cong nghiép da trai qua nhidu cudc cach mang khac nhau dan dén nhiing bién dong I6n trong moi hoat
dong cua doi Séng xa hoi, dac biét 1a trong linh vuc gido duc. Vi vay, cac t6 chue giao duc co thé Iéy cam hang tir
md hinh Céch mang cong nghiép lan thu 4 (Cong nghiép 4.0) dé phat trién, bao gom cac van dé s6 hoa co SO gido
duc, tr dong qua quy trinh dao tao dé dap g tot nhat nhu cau caa ngudi hoc. Cong ngh¢ thong tin va truyén thong
(ICTs) da dugce ap dung séu rong trong cac co s& gido duc nham dap tng nhu cu cai tién, ti uu hoa, ca nhan hoa
trén tat ca cac linh vuc cua chuong trinh dao tao.

Hién nay, chung ta dang huéng t6i mod hinh dai hoc siéu két néi, dugc dic trung boi su két hop gitra cac yéu tb
cong ngh¢ va con nguoi nham muc dich phuc vu tét nhat qua trinh hoc tap cta nguoi hoc. Trong bbi canh gido duc
toan cau hoa, néu khong c6 sy tham gia clia cong ngh¢, giang vién s€ khong thé theo sat qua trinh hoc tap ciia nguoi
hoc. V&i viée ngudi hoc cling lic tham gia hoc tap nhiéu chuyén nganh khac nhau trong cung mét co s6 gido duc dai
hoc thi viéc theo ddi qua trinh hoc tap nhu hién nay khé co thé giup ngudi hoc ning cao hiéu qua hoc tap ciing nhu
giam chi phi dao tao.

Trong bai bao nay, chung toi dé xuét ap dung cac khai niém cta cong nghiép 4.0 cho cac co 5o gido duc dai hoc
nham phat trién cac co s¢ gido duc dai hoc theo hudng dai hoc 4.0 gitip nguoi hoc thich tng nhanh véi qua trinh hoc
tap ciing nhu giup nguoi day tao ra sy khac biét trong phuong phap sw pham trong bdi canh cong nghiép 4.0 hién
nay. Nghién ciru ciia ching toi 1a mot phan ciia qué trinh chuyén déi hudng toi cude cach mang trong gido duc nham
bao dam su két hop giita cong nghé va con ngudi tao diéu kién nang cao chat luong hoc tap.

2. Két qua nghién ctiru
2.1. Téng quan vé cong nghigp 4.0 va gido duc 4.0
2.1.1. M6 hinh Cdch mang cong nghiép lan thir 4 (Céng nghiép 4.0)

Dé hiéu rd hon vé cugc Cach mang cong nghiép lan thir 4, can diém lai cc cude cach mang cong nghiép trudc
day (Diwan, 2017). Cudc cach mang cong nghiép lan thir nhit (Cong nghiép 1.0) duge dic trung bdi su co gidi hoa
trong cong nghi€p voi viéc sir dung dong co hoi nude va dau hoa lam ngudn ning luong. Cude cach mang cong
nghi¢p lan thi hai (Cong nghiép 2. 0) dya trén viéc t6 chirc san xuét va sir dung dién ning dé thic day qua trinh san
xuat. Cudc cach mang cong nghi¢p lan thir ba (Cong nghiép 3.0) dya trén vi€e st dung cdc linh ki¢n dién tr va cong
nghé thong tin dé tr dong héa qua trinh san xuit. Ngay nay, chung ta dang ching kién sy phat trién ciia hé thdng
cong nghiép thong minh nho viée ap dung cac cong nghé maoi (i tué nhan tao, dién toan dam mdy, internet van vdt,
diz lieu lon, robot), tao diéu kién cho sy ra doi cia cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4 (Cong nghi¢p 4.0).

Céc cudc cach mang cong nghiép ludn dan dén nhiing bién dong I6n trong moi hoat dong cia doi song, dic biét
14 trong linh vuc gido duc. Vi nén tang cong nghiép 4.0, céc co so GD-DT phai hudng téi mot cude cach mang mai:
Giao dyc 4.0 da trd nén cap thiét hon bao gio hét.
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2.1.2. M6 hinh cdch mang gido duc \an thit e (Gido duc 4.0)

Dé hiéu vé gido duc 4.0, diéu quan trong 13 phai chi ra sy bat dau cia cach mang gido duc - ¢6 thé coi 1a gido duc
1.0. Cudc cach mang giao duc dAu tién (Gido duc 1.0) duoc dic trung boi phuong phéap giang day khong chinh thng,
do nha tho kiém soat véi sb lwong gidi han ngudi hoc 6 dic quyén dugc tham gia vao qua trinh dao tao tai cic co
SO ton gido. Cudc cach mang gidao duc [an tha hai (Gido duc 2.0) XUt hién truge doi hoi cua xa hoi 1a dan cha hoa
va dai chung héa gido duc véi yéu cau cang nhidu ngudi tham gia vao qua trinh dao tao cang tdt, tao ra nén gido duc
dai chiing. Trong cudc cach mang gido duc lan thir 3 (Gido duc 3.0) cong nghé thong tin va truyén thong (ICTE)
duoc tich hop vao trong gido duc), cdc mo hinh gido duc “md” va gido duc truc tuyén (MOOC, COO0C, SPOC) da
dao nguoc cach day va cach hoc giup gido duc tiép can toi cong chung ma khong bi rang budc vé khong gian, thoi
gian va vi tri dia li, tao tién dé cho cach mang giao duc tiép theo.

Mot mat, giao duc 4.0 la “twong lai ctia giao duc” trong viéc khai thac tiém nang cia cac cong nghé ki thuat s6,
dir liéu dwoc ca nhan hoa va cac co hoi ma sy két ndi nay mang lai dé thuc ddy qua trinh hoc tap subt doi (Fisk,
2017). Pay la cudc cach mang gido duc cho phép ngudi hoc tro thanh “kién tric su” cia chinh qua trinh hoc tap,
thong qua viéc ca nhan hoa viéc hoc véi 19 trinh hoc tap linh hoat, ndng dong va thich ing (Dlwan 2017). Véi xu
huéng dau tién nay, gido duc 4.0 glup tao dong hee cho cic co sd gido duc ap dung chuyén dbi cong nghé va phuong
phap su pham dé dap Gng tot nhat nhu cau cua timg ngudi hoc.

Mat khac, gido duc 4.0 1a hé qua truc tiép ciia cong nghiép 4.0. Bé chuan bi cho thé hé nguoi hoc twong lai 6
thé d6n nhan cudc cach mang cong nghiép lan thi 4, can gan gido duc vai cong nghiép 4.0 (Intelitek report, 2018).
Giao duc 4.0 1a sy tich hop cua nhiing tién bo vé khoa hoc ma cong nghiép 4.0 mang lai nhu may in 3D, thuc té 4o,
dién toan dam may, khong gian 3 chiéu, sinh tric hoc, man hinh LCD cam ung da diém, Internet van vat, trf tué nhan
tao, dir liéu Ién, ma QR cho muc dich gido duc. V&i xu hudng nay, gido duc 4.0 khuyén khich qua trinh tich hop
cong nghé tién tién vao qua trinh day va hoc nhiam thiic ddy su lién két gitra gido duc va cong nghiép 4.0.

2.1.3. Phan tich cdc chuyén doi s6 va phirong phap giang day trong gido duc

- Chuyén doi so (Digital transformations)

Ngay nay, viéc “sd hoa” gitp thay d6i moi thi, chung ta dang chiing kién nhiing cudc cach mang lon trong giao
duc dang pha v su tuong tac giita cac nhan tb khac nhau trong gido duc. Trong bbi canh chuyén di sb hién nay dua
trén su tich hop ctia cong nghé tao ra cac cong cu hoc tap sudt doi gitp thuc ddy su phat trién cac phuong phap hoc
tap sang tao va moi truong hoc tap thong minh.

+ Cdc hé thong quan Ii hoc tdp (Learning Management Systems - LMS)

Cac giai phap hé théng quan 1i hoc tap cung cip cac dich vu quan tri ty dong cac hoat dong lién quan dén hoc tap
(Qudn Ii nguon hoc ligu, 16 trinh dao tao, nguoi hoc, nguoi day...). LMS ciing cung cap cho ngudi hoc kha ning hoc
tap theo kha ning riéng ctia minh, tur vin cac ngudn hoc lidu, c4 nhan hoa viéc hoc.

* HoC tdp di dgong (Mobile learning): Viéc ngay cang ¢ nhiéu ngudi hoc sir dung may tinh, may tinh bang va
dién thoai thong minh trong 16p hoc da tré thanh mot xu hudng mai trong linh vuc gido duc.

* Noi dung twong tae (Interactive contents): Cac ndi dung twong tac gitip ngudi hoc ddm chim véo céc trai nghiém
mang tinh gidc quan (xtic giac, thi gidc, thinh giac) véi cac thong tin bd sung lam phong phu cdc trai nghiém hoc tap.

*Tro glang ao (Virtual teaching assistants (Chatbots)) Chatbot dan phé bién va dugc ung dung vao nhiéu linh
vuc cia doi song, trong d6 c6 Tinh vyc gido duc. Chatbot dong hanh ciing doi ngii giang vién, hd tro dic lyc qué trinh
giang day, mang dén mot cong cu gido duc hién dai, hiru ich ma céc hoc sinh/sinh vién duoc trai nghiém.

* Twong tdc ki thudt s6 (Digital interactions (clickers)): Dé khuyén khich sy tham gia, cam két va tao dong luc
cho ngudi hoc, hé théng phan hoi 16p hoc (clickers) da dugce phaét trién. Theo Nripendra va cong su (2016), clickers
13 mot thiét bi cong nghé nho gon, tinh vi, cho phép nguorl hoc c6 thé tra 161 cc cau hoi mot cach nhanh nhét trong
16p hoc. Clicker cling cung cap cac twong tac ki thuat s gitta ngudi day va nguoi hoe dé thic ddy sy hai long, tap
trung va hung khai ddi vai viéc hoc.

* He thong gia s théng minh (Intelligent Tutoring Systems - ITS): Hé thong gia su thong minh di dugc phat
trién dé gitip nguoi hoc lya chon cac nguon hoc liéu phi hop véi nhu cau cia ngudi hoc trong méi truong hoc tap
truc tuyén. Theo Marciniak (2014), véi ITS, ngudi hoe ¢6 thé nhan ndi dung khong co san trong kho hoc ligu khi
ngudi thiét ké noi dung phat trién mot chién lugc dao tao méi. Tiy thude vao trang thai ctia co s6 tri thuc & mot thoi
diém nhét dinh, cac thanh phan ciia e-leanring c6 thé cung cip dé dap (g nhu cau caa ngudi hoc.
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- Chuyén doi phuong phdp su pham (Pedagogical Transformation)

Bdi canh hién nay cua cac truong dai hoc duge danh dau bang viéc ap dung cac phuong phap giang day moi aé
tao diéu kién tiép can noi dung giao duc va ning cao chat lugng hoc tap. Nhimg cach tlep can nay bao gom:

+ Giang day tich cuc (Active pedagogy) 1a mot khai niém rong, thuong dé cap dén phuong phap day hoc tich
cuc va “liy ngudi hoc 1am trung tim” cua cac hoat dong giang day (Hartikainen va cong su, 2019). 6 1a phuong
phap tiép can su pham nham muc dich bién nguai hoc tré thanh mot “tic nhan” trong qué trinh hoc tap cta chinh ho
Voi sy tham gia tich cyuc clia ngudi hoc vao qua trinh xay dyng tri thac.

+ Hoc tap dua trén du an (Project-based learning): 1a mét hoat dong thyc hanh cua giang day tich cuc cho phép
quan li hoc tap thong qua viéc thuc hién mot dy an (c nhan hoac tap thé). Phuong phap su pham nay cho phép nguoi
hoc 1am quen vai sw phirc tap cua thé gisi nghé nghiép, dong thoi gitip ho xay dung cac dw an ca nhan va nghé nghiép
Cua minh.

+ Lép hoc ddio nguoc (Flipped-classroom) 1a mot cach tiép can thong qua viée dao nguoc ban chit ty nhién cua
cdc hoat dong trong 16p hoc (giang day) va ¢ nha (Iam bai tap). Phuong phép nay ddo ngugc trinh tu hoc tap truyén
théng; ngudi hoc ling nghe bai giang khi & nha con bai tap vé nha s& dugc thyc hién trén 16p.

+ Hoc tdp qua tro choi (Game-based pedagogy) dang tr& thanh mét trong nhimg phuong phap dao tao hiéu qua
nht hién nay; la xu huéng chu dao cua cac don vi dao tao, thuc hién nhiéu chién thuat dua trén thiét ke giang day
dé cung cép céc tro choi tot hon cho e- learning. C6 thé hiéu day la viéc - ing dung cac nguyén li, thanh t6 trong thiét
ké game vao nhiéu linh vuc véi myc dich khién nguoi tham gia cam thy hao himg va trong tac nhiéu hon.

+ Hoc tdp két hop (Blended learning) 1a mot khai niém mé ta qua trinh két hop phuong phap giang day truyén
théng face-to-face va truc tuyén. Theo Castro (2019), hoc tap két hop tich hop viéc sir dung li thuyét hoc tap va thuc
hanh giang day mot cach linh hoat, da phuong tién, da phuong thirc va da tuyén dé cap dén cac qua trinh hoc tap
theo nang lyc ¢4 nhan va qua trinh ty hoc.

2.2. Nhitng thdch thirc trong gido duc 4.0

Dé nang cao chit lugng dao tao tai cac truomg dai hoc, nhiing thach thire trong qua trinh hoc tap xoay quanh 3
truc chinh sau:

- Khd ndng thich vmg: Khd ndng cung cap viéc giang day phu hop véi nhu cau caa moi nguoi hoc thong qua viéc
dwa ra danh gia ban dau va cac khuyén nghi (phan hoi cho nguoi hoc hodc giang vién) trong subt qua trinh hoc tap
chir khong chi khi két thuc qué trinh hoc tap (@inh gid tong két).

- Tinh linh hoat: Linh hoat trong t6 chirc giang day, sir dung cac cong cu gidng day, phuong tién giao tiép véi
mbi trudng hoc tép ciing nhu ¢ cap do 16 trinh hoc tap nham dép Gng tét nhét cho qué trinh ca nhan hoa viéc hoc.

- Hiéu qud: T6i wu hoa viéc str dung cac ngudn tai nguyén (con ‘nguoi, tdi chinh, ki thudt), vi du: c6 nhiéu ngudi
hoc dat duoc két qua hoc tap cao trong khi chi phi dio tao giam xudng.

2.3. Dé xudt mé hinh dai hoc 4.0 cho gido duc dai hoc ,

Cac tac gia lay cam hung tir cac cude cach mang cong nghiép va gido duc khéc nhau dé dua ra su twong dong ciing

nhu cac diém chung gitta cac cude cach mang cong nghiép va hoc thuét khac nhau duoc minh hoa trong Ainh 1.

CAC CUQC CACH MANG CONG NGHIEP CAC CUQC CACH MANG GIAO DUC
INDUSTRY 1.0 [ ] BAIHOC 1.0

si dung déng co hoi nwde va than da

¢ e vz chi dio tao cho gidi tinh hoa
vao qué trinh sin xudt =

I ] ] INDUSTRY 20 @ dai {hudlg héa DAIHOC 2.0 ‘Fn
s e e l\fqug i dai chiing hoa va din chi hoa gido \“

dién cung cap ning lwong cho may
= = = - duc
méc & cic nha may

BDAIHOC 3.0
N I N . tich hop c6ng nghé k thuit so thanh
sir dung vimanh dién t¥ va tv dong a M

A A B cong cu giang day
hoa trong qua trinh san xuat _

INDUSTRY 4.0
56 hoa va tr déng hoa cic quy trinh DAIHOC 4.0
sin xuit bing viéc sit dung cong
nghé cao (ToT, robot, AL...)

Hinh 1. S twong dong Qiita cdch mang cong nghiép va cdch mang gido duc

nguéi hoc

Trong bai béo ndy, chiing toi d& xuit chuyén cac co so gido duc dai hoc theo hudng cude cach mang gido duc mai,
mang tén “dai hoc 4.0”. Trong khai niém “dai hoc 4.0”, chiing t6i dya trén mé hinh cong nghiép 4.0 théng qua viée ap
dung khai niém ctia né vao truong dai hoc dé cung cap nhirng dap (g tot nhat cho moi nguoi hoc. Bong gop ctia cac
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tac gia cho chi dé nay nham muc dich thiic ddy su hop tac va phdi hop théng minh giita cc tic nhan vat li va tic nhan
“a0 hoa” giup thich tg Véi viée c4 nhan hoa qua trinh hoc tap. Vi khai niém do cac tic gia dé xuét, chung t6i dat muc
tiéu cho phép cac truong dai hoc cung cap phuong phap giang day thich tmg dap tmg tot nhu cau ciia ngudi hoc. DJi
mat v&i moi truong hoc tap ndng dong, duoc déc trung boi sy tich hop lau dai cua cac cong cu hoc tap méi, chung t6i
d& xuat xem xét va chuyén d6i mé hinh tich hop céng nghé trong giang day dé tao ra méi lién hé tét nhét gitra thiét bi
cong ngh¢ va con nguoi nham Muc dich phuc vu viéc hoc tap dat két qua tot nhat.

- Cdc nhdn t6: Dé dam bao tot qua trinh chuyén d6i hudng toi dai hoc 4.0, chung toi dé xuat ‘modt khong gian
chung cho nhiéu tic nhan khéc nhau ciia dai hoc 4.0 (con nguoi, dit liéu, doi teong va dich vu két néi...) cung cap su
biéu dién tét hon cho cac sy kién, biéu hién, phan doan va céc ké hoach, hanh dong dé thye thi cac quy trinh ¢4 nhan
héa viéc hoc.

- Khéng gian ngit nghia: Dé ty dong hda qué trinh hoc tap, ¢an phai c6 dinh dang dé mo ta tat ca cac thuc thé (ai
nguyén, cdc tdc nhan, cac thue tinh, cac moi quan hé, cdc sw kién....) cho phép suy ludn vé cac mé ta nay. Vai sy
phirc tap ciia céc tic nhan trong méi truong hoc tap, mot ngdn ngir c6 thé hiéu va giai thich boi ca con ngudi va may
moc 1a khong thé thiéu cho phép tao ra sy hop tac thong minh gitra céc tac nhan khac nhau. Chinh vi nhitng li do trén
ma chiing t6i da ap dung nén tang tri thire dya trén viée dinh hudng viéc hoc. Diéu nay cho phép ching i dua ra
duoc mot khai niém chung dua trén ngdn ngir dac ta, co thé hiéu duoc boi con nguoi, may moc va giita con nguoi
V&1 may moc.

- Hoc tdp tu chui: Viéc quan Ii tw dong cac qué trinh hoc tap doi hoi mot hé thdng co kha nang thuc hién cac chic
ning mé ta (md ta ddy dii cdc tae nhan, cde sw kién, cdc thay doi), chan doén (xdc dinh cdc 165, cde van dé trong qud
trinh hoc tap), du doan (c6 kha néng dira ra cdc dir dodn vé nhiing gi sé Xdy ra trong tiong lai, vi du: du dodn vé su
that bai ciia nguoi hoc) va dua ra giai phap xir li (@ xudt khuyén ngh; Vi sinh vién hodc gido vién nham néng cao
chat lwong hoc tdp). Pay 1a li do tai sao chung t6i da ap dung kién tric tham chiéu MAPE-K caa IBM Vé tinh toan
tw dong dé cung cap cho hé thdng cua ching t6i cac module quan Ii tr dong: gidm sat, phan tich, 1ap ké hoach va
thuec thi.

- Kién tric tw chai: Kién trac ctia giai phap ma chung t6i dé xuat dya trén ngudn dir liéu tir mdi trudng hoc tap co
thé bao gom mot LMS, cac ddi twong hoc tép, cac mdi truong hoc tap “ao héa”, ciing nhu cac dau vét tuong tic cua
céc tac nhan. Sau khi thu thap va luu trir dix liéu hoc tap stir dung kho luu trir ban ghi hoc tap (LSR), nhirng dir liu
nay danh cho hé théng tiry chinh duoc cAu thanh bai hé théng quan 1i ty dong dua trén kién trac tham chiéu IBM
MAPE-K tinh toan tu dong Vi cac module quan 1i ty ddng dua trén co so tri thirc hoc tap:

+ Gidm sat danh riéng cho viéc giam sat hé thong, cac thudc tinh ctia nd va moi trudng ciia n thong qua viec
thu thap tat ca céc thong tin tir LRS dé xac dinh cac van d8, vi du dé cung cap ¥ nghia cua di liéu, dé né tré thanh
thong tin pht hop cho qué trinh ra quyét dinh trong qua trinh dao tao.

+ Phdn tich it 1i thong tin ¢6 trong cac biéu hién nhan duoc theo cac chinh sach va chién luge duge xac dinh
trong KB.

+ Lap ké hoach phat trién 1a céc ké hoach hanh dong mé ta cach thic thyc hién nhimg thay doi khi can.

+ Thuc thi cac ké hoach da dugc xéc dinh bang cach thuc hién dudi dang cac khuyén nghi cho giang vién (mirc
d6 phu hgp véi muc tiéu giang day).

Cic nén tang hoc tip Lua chon/lwu tri dit ligu H¢ thing ca nhiin héa viée hoe

M trudng hoc tip hu trit cic bin ghi hoc tip quin I hoe tip t ddng

(LRS)
\-\H .
Cac tac

Ap ke hoach

déi twong hoc tip _,/'-
mdi trdmg hoc tip do hoa
[
l V o Khéng gian ngit nghia
M als
Sinh vién Gién\\ i€n <:

Hinh 2. Kién triic hoC tap tw chi
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2.4. Pdnh gid gidi phdp dé xuat

Dé danh gia tinh hiéu qua cua giai phap dé xuét, chiing t6i du dinh sir dung mé hinh chip nhan cong nghé (TAM)
duoc phat trién boi Davis. M6 hinh nay cho phép chiing t6i xéc dinh hanh vi cta cac sinh vién va giang vién trong
viéc str dung giai phap cia minh. TAM dua trén hai nhan t6 chinh va cac bién bén ngoai (tinh hitu ich va tinh d& sir
dung) anh huéng dén mirc d6 chap nhan va dong luc caa sinh vién, giang vién khi st dung hé théng Ctia chiing t6i.

- Tinh hitu ich (PU): Bién PU duoc coi 1a thude do ma sinh vién va giang vién tin rang hé théng quan 1i hoc tap
tw chit 14 hitu ich cho viéc nang cao hiéu suat va dat duoc sw hai 1ong ma ho mong muén.

- Mite d@g dé sir dung (PEU): Bién PEU dugc dinh nghia 14 thude do ma sinh vién va giang vién cam thy ring
viéc sir dung hé thong khong bi qué cang thang vé mat thé chét va tinh than. Do 1a boi hé thdng cung cap kha nang
tw quan li cdc qua trinh c4 nhan hoa va thich ing bang cach trién khai cac chirc nang mo ta, chan doén, du doan va
giai phap ung pho.

3. Két luan

Bai bao da d& xuét khai niém mai vé dai hoc 4.0 gop phan chuyén ddi sang nén tang gido duc 4.0. Pai hoc 4.0
thuc chét dua trén viéc &p dung céc khai niém cua cong nghiép 4.0 trong céc co s¢ gido duc. Trong khai niém nay,
ching t61 mong muon ap dung qua trinh tyr dong hoa (hodc ban tw dong) va 81 uru hoa cac quy trinh hoc tp trén co
s0 tyr dong hoa va s0 hoa cac quy trinh san xuat cia cong nghiép 4.0. Pai hoc 4.0 s& cho phép cic co s gido duc ap
dung t6t hon viée tich hop cac cong nghé va quan li ty chu cac quy trinh hoc tap trong dai hoc 4.0 cho phép quan li
t6t hon sy thich tmg va cac 16 trinh hoc tép khac nhau, cling nhu t6i wu hoa cac quy trinh hoc tap. Viéc quan i ty
dong cac quy trinh hoc tap Vé co ban dua trén cac cong nghé ngit nghia web vai co so tri thirc dya trén kién trac IBM
cua qua trinh tinh toan tu dong. Hé thong nay tao diéu kién cho su hop tic thong minh va su phdi hop thong minh
gitta nhiéu tac nhan cta dai hoc 4.0 (con nguoi, dit liéu, dbi tugng va dich vu két néi...) nhim nang cao két qua hoc
tap clia nguoi hoc.
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