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1. Mé dau

Panh gia chuong trinh ddo tao dai hoc (CTDT) la van dé con phai tranh luan nhiéu. Ngoai viée xéc dinh céc tiéu
chi, chi s6 ki thudt va quy trinh danh gi4 thi ngay ca quan niém vé luong dinh va d4nh gia ciing chua that sang to. Tur
khoang 10 ndm gan day, cac truong dai hoc chu dong danh gia CTDT ciia minh theo kinh nghiém va theo ki thuft
nude ngoai. Co quan chire ndng cua nganh Gido dyc cling da c6 ban hanh thong tu husng dan d4nh gia nhung dén
nay van dé nay van con phai tlep tuc thao luan va nghién ctru. Ching t6i thdy can phan biét cac khai niém danh gid
va luong dinh tuy chiing ludn gin lién voi nhau. Ciing nhu vy, cin phan biét CTDT va vin ban mo ta CTDT dé
nhan manh ban chét ctia d4nh gia CTDT chinh la dénh gia qua trinh va chat lugng ddo tao chit khong phai tham dinh
c4i vin ban CTDT. Nhiing quan diém nay chi phdi viéc xac 14p cac tiéu chi, chi s6 co ban dé do ludng, lugng dinh
va danh gia CTDT theo hudng tap trung vao chat luong.

2. Két qua nghién ctiu
2.1. Mgt 6 khdi nigm

- Dénh gid (Evaluation) 13 hanh déng diea ra phdn xét hay nhdn dinh mét s Vat hay nguwoi vé mét gid tri, tire l
gan cho sy V@t hay nguoi dé mot mire dé gia tri, duwa vao nhitng su Kign, bang chiimg thu dwoc va Igp lugn nhdt dinh
Cuia nguo dénh gid. Nhing sy kién, bang chimg 14 chd dya khach quan. Lap luan (quan niém, Ii thuyét, kinh nghiém,
l3p truong) la chd dua chii quan khi danh gia. Panh gia luon 13 phan xét ¢6 2 mit khach quan va chu quan boi vind
gan lién vai gia tri. Néu sy kién, bang chiing thiéu thuyét phuc (do sai 1am khi luong dinh, hodc do bj ¢6 tinh bop
méo) hoic I3p luan (tu twong, Ii luan, quan niém. .. ma ngudi danh gi4 tin twong) lai sai lam thi danh gia ciing sé sai
lam. Mot trong hai hodc ca hai mat do khong dung thi danh gid chic chin khong dam bao tin cy (Pang Thanh Hung
va Tran Thi T6 Oanh, 2014).

- Lugng dinh (Assessment) 1a qud trinh thu thap, tap hop, t6 chure, xit Ii théng tin va di liéu can thiét d@é c6 nhing
su kién, bdng chitng va két lugn thich hop phuc vu cho danh gia. Lugng dinh doi hoi nhiéu ki thuat rat da dang nhu:
diéu tra bang bang hoi, phong Van quan sat, tric nghiém, Kiém tra, dam thoai, phén tich ho so va tu liéu, nghién ciru
truong hop, thuc nghiém, trung cau y kién, tap hop ¥ kién chuyén gia, tong két kinh nghiém, ... Khi luong dinh chua
hé c6 danh gia hay dinh gia gi ca. Qua trinh danh gia luon doi hoi phai co nhing qua trinh lwrong dinh nhu thé va sau
cung 13 dua ra phan quyét V& gia tri. D6 1a noi vé danh gia co tinh khoa hoc. Con danh gia tuy tién thi c6 thé nguoi
ta khong ton trong su Kién va bang chimg khach quan ma chi dira vao kinh nghiém va thai do cha quan ciia minh.
Chuing ta thuong gap nhimg danh gia cam tinh thiéu khach quan trong cudc séng va quan hé xa hoi thuong nhat nhur
vay (Pang Thanh Hung va Tran Thi T Oanh, 2014).

Vi du sau ddy minh hoa 3 su khac biét gitra danh gia va lugng dinh. Hoc sinh A dugc cac diém toan 1a 3 va 3,
hoc sinh B dugc cac diém 2 va 4. Cac diém nay 1a két qua testing. D6 1a dit lidu va cac diém s6 1a két qua do luong
hay lugng dinh. Chura c6 dénh gia gi ca. Néu ching ta tin cdy md hinh trung binh cong thi s& d4nh gia 2 hoc sinh c6
hoc luc béng nhau. Néu ¢6 ai d6 “sting Nho” va tin cu Khdng Tir thi c6 thé danh gia hoc sinh A cao hon hoc sinh B
vi hoc van viing chic, 6n dinh, dang yén tim hon. Nhung nhiing ai tin li thuyet phat trién cia L.X. Vygotsky, V.V.
Pavydov,... thi s& danh gia hoc sinh B cao hon vi em nay thé hién 15 sur tién bo vuot bac gitra hai ki kiém tra, co
trién vong I6n hon hoc sinh A. O day chura ban luan danh gia nao diing hon, ma chi cho thdy trén ciing mét di ligu
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van cé nhitng danh gid khdc nhau tiry theo Idp ludn cua chi thé danh gid. Panh gia 1a “cai gbc”, con lugng dinh
(kiém tra, sat hach, thi, quan sat...) la “cai ngon” va la diéu kién dé danh gia.

- Nguon dénh gid: Khong nén 1an 1on cc tidu chi danh gia voi cac hinh thirc va ngudn danh gia. Hinh thirc danh
gia 1a phong van, kiém keé, bang hoi, quan sat, du gio, toa dam, di thoai, trung ciu ¥ kién, tric nghiém két qua hoc
tap va nang luc, diéu tra, phan tich tu liéu va ho so,...; ké ca quan sat sinh vién tot nghiép dang di lam & doanh nghiép
hay co quan. Céc hinh thirc danh gia doi hoi nhitng cong cu khac nhau va phai phu hop. Pay chi la nhitng nhiém vy
ki thuat don gian. Con cac ngudn danh gia lai 1a chuyén khac, noi vé cac thanh phan tham gia lam chu thé danh gia.

Cac ngudn bt budc 1a: (1) Bo mon hay nha trudng ty danh gia; (2) T6 chic hay chuyén gia bén ngoai danh gi;
(3) Co quan chirc ning ctia Bo danh gia; (4) Cac nha quan li va giang vién danh gia; (5) Sinh vién tot nghiép va sinh
vién dang hoc d4nh gia; (6) Chu thé sir dung sinh vién tdt nghiép danh gi; (7) To chic quéc té danh gid; (8) Du luan
x4 hoi danh gi4, dac biét 1 truyén thong dai chung va cong ddng dia phuong,... Tat ca nhitng chu thé nay van théng
nhit danh gi4 theo 5 tiéu chi chung (trinh bay & muc 2.2).

Tom lai, danh gia gitip tra 10i cau hoi: nhur thé nao, ra sao, dén mirc nao, dugc hay khong dugc, tot hay xau, I6n
hay bé, dang tin hay dang nghi ngd, xa hay gin, méi hay cii, cao hay thip, gioi hay kém,... Luong dinh gitp tra 1
cau hoi: cai g, ai, c6 nhimg gi va nhimg ai, bao nhiéu,... Danh gia tap trung vao chét lwvong, lwong dinh tap trung
vao sb luong (Yarbrough va cong su, 2010). ‘ ’ o

- Churong trinh ddo ta0 (Training Program) duoc hiéu la phirong thirc tong quat dwa trén co sé khoa hoc d@é to
chire v tién hanh cdc hoat dong day hoc, hoc tap, qudn li nhdn su, ngu&n luc, quan hé su pham trong cdc hoat dong
d6 va danh gid két qua nhiing hoat dong va quan hé nay trong pham Vi mét nganh hay chuyén nganh nhat dinh.
CTDT duge mo ta va gidi thich dudi hinh thic 1i thuyét trong vin ban CTDT. O van ban CTDT ¢6 quy dinh va giai
thich nhitng thanh phan co ban nhu triét li, quan diém, muc tiéu, ndi dung hoc tap, cac hoat dong day va hoc theo
ché d¢ tin chi, dinh hudng chién lugc va phuong phap day hoc, két qua dao tao dusi dang chuan hoa.

Dudi hinh thuc hién thie, CTDT chinh 1a qua trinh dao tao dién ra trong thuc té hoat dong cua co so gido duc dai
hoc. Chi duéi hinh thirc nay, CTPT méi tac dong dén nguoi hoc, ngudi day, nha quan li va cac thanh vién khac cta
nha trudng. Cling chi v6i hinh thirc nay, CTDT méi hién thyuc hoa duoc ndi dung dao tao va nhimg yéu cau dio tao
co ban ¢ dang li thuyét thanh san pham x3 hoi thuc t& & dau ra khi két thiic cac hoat dong. C6 thé noi, van ban CTDT
13 mé hinh 1i thuyét (li twong), con qua trinh dao tao la biéu hién vat chat cam tinh cia CTDT. Hai hinh thtc nay
khéng hoan toan tring khdp nhau. O da s6 sinh vién va giang vién, ning luc dau ra thuong thap hon quy dinh trong
van ban. Nhung & nhom it hon ¢6 thé két qua dau ra lai vuot troi so véi chuan quy dinh. Diéu nay rét can dugc lwu
y trong danh gia CTDT (Dang Thanh Hung, 2004, tr 13-15; Dang Thanh Hung va Tran Thi T6 Oanh, 2014).

- DPdnh gid chwong trinh ddo tao (Program Evaluation) duoc hiéu la hanh dong diea ra nhdn dinh hay phdn xét
co tinh khoa hoC Ve gid tri ciia CTPT doi Véi tat ca nhitng lién déi, nhitng bén hiru quan duwa trén nhitng sw kién,
bang chitng thu dirge 6 lién quan dén van ban chwong trinh, qud trinh ddo tao va Idp lugn chi quan cia nguoi
déanh gid trén co so doi chiéu gid tri dé véi tuyén bé va sir mang ciia CTDT nay trén vin ban chinh thirc. Nhimg lién
déi, nhimg bén hitu quan cia CTDT la nguoi hoc, nguoi day, nha quan Ii dao tao trong trudng, co quan quén 1i hanh
chinh, nhan sy va chuyén mén, nha tuyén dung sinh vién tot nghiép, cong dong nghé nghiép twong tng tai noi lam
viéc va trong thi truong lao dong, va cac nha dau tu phat trién nganh dao tao do.

Quan niém nhu vay méi cho phép hiéu dung ban chat cia CTDT. Néu hiéu CTDT 14 “c4i vin ban” thi rit sai
lam. Diéu d6 tiép tuc dan dén sai lam khi danh gia hay thim dinh CTDT bién thanh tham dinh “cai vin ban”. Cang
sai 1am hon nira khi hiéu d6i méi hay phat trién CTDT 14 viét lai “c4i van ban” hay viét “c4i van ban méi”. Trong
tam ctia danh gia CTDT 1a xem n6 mang lai loi ich gi, tac hai gi cho nha truong, cho xa hoi va dién ra thé nao trong
thuc tién. Panh gia CTDT khong phai chi 1a thim dinh “ci van ban CTDT” mic dii tham dinh vin ban ciing 1a 1
tiéu chi danh gia can phai thira nhan. D6i moi CTDT chinh 14 phai d6i méi duoc qua trinh dio tao trong thyc tién
nha truong, chir khong phai doi méi “ci van ban” CTDT & trén ban gidy. Sai lam nay xay ra & mot s6 luan an (B3
L& Ha, 2016; Bui Thi Hai Yén, 2017).

Panh gia CTDT dugc thyc hién theo chu ki, ¢6 thé tring véi thoi gian dao tao cia nganh d6 (vi du 4-6 nam). Dé
danh gia CTDT thi trudc hét phai co hé thong tiéu chi chung, tic 14 danh gia theo nhitng mét nao? Diéu thir 2 can
phai quan triét, coi nhu “triét Ii ctia danh gia” 1 phdi xem dénh gia CTDT chinh la dénh gia chét lugng do tao trong
pham vi chuong trinh d6 cong b va ganh vac. Diéu nay gitp loai bo bot nhing dir liu 13t vat, nhimg t liéu va thu
tuc thira trong qua trinh danh gia. Danh gi4 can ban phai tap trung vao chét lwong va hiéu qua dao tao.
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2.2. Tiéu chi danh gid chwong trinh dao tao
2.2.1. Chdt lwong van ban chirong trinh ddo tao

Vin ban CTDT ciing v6i nguon hoc ligu, ha tang ki thuat kém theo va by may, phuong phap, phong cach quan
li chwong trinh d6. Sau mdi nim hoc va sau mdi khéa hoc, CTDT thuong duoc diéu chinh, thém bét, nang cao hay
ha thap chuan dau ra, tiép nhan cac yéu t6 quic té,... Do d6 phai danh gia tham dinh vin ban CTDT nay thi mdi co
can cir dé phan xét vé cac két qua danh gia khac. Trong tiéu chi nay, quan tim nhat dén cac chi sb: (1) Tinh logic cta
van ban; (2) Tinh chinh x4c 3 rang ctia hé thuat ngir sw pham va khoa hoc trong van ban; (3) Tinh twong thich gitra
ndi dung hoat dong va thoi lwong caa mdi hoc phén va tin chi; (4) Tinh da dang cua hoc liéu va ki thuét; (5) Tinh
cap nhat ctia chuong trinh va hoc liéu; (6) Tinh hién dai vé hoc thuat; (7) Tinh thich ¢ng véi SV va véi thi truong;
(8) Tinh hgp li cua cach thirc quan 1i chuwong trinh.
2.2.2. Hi¢u qua ngodai ciia ddo tao theo chwong trinh

Tiéu chi nay gom céc chi s6: (1) Tile tot nghiép co viéc lam, trong do ké ca ti 1€ c6 viéc lam dung nghé; (2) Hiéu
qua kinh t&, tec mire d6 thu nhap cua SV tot nghiép da di lam nam déau va ti suit hoan von, chi phi hiéu qua va dau
tw/dau SV trong d6 co tinh dén gia thanh; (3) Mirc d6 hai 1ong ciia cac co sé sir dung SV tét nghiép xét trong 4-6
niam; (4) Mirc d6 hai 1ong cia chinh SV da 5t nghiép va dang hoc; (5) Hinh anh, thwong hiéu va sirc canh tranh cua
chuong trinh trong thi trudng gido duc.
2.2.3. Hiéu qua trong cuia dao tao theo chuong trinh

Tiéu chi ndy gdm cac chi s6: (1) Két qua hoc tap; (2) Nang luc nghé nghiép cua SV; (3) Muc do phat trién cua
sinh vién; (4) Tiém ning phat trién ciia sinh vién; (5) Pao duc nghé nghiép cua SV; (6) Muc do phat trién nghé
nghiép ciia nha gido dai hoc (hoc vi, chirc danh, thu nhap, tay nghé, vin héa va dao dirc nghé nghiép); (7) Hao phi
tai chinh va cong nghé; (8) Hiéu sut dao tao trong, tirc la ti I€ luu ban, bo hoc va s6 nam trung binh cho 1 khoa hoc.
2.2.4. Cdc hoat dong dao tao theo chuong trinh

Tiéu chi nay gom cac chi sb: (1) Hoat dong giang day (quan trong nhat 14 trinh d6 chuyén mén cia GV, phuong
phdp va ki nang day hoc); (2) Hoat dong cua SV (quan trong nhét 14 ki ning hoc tap, nang luc tw hoc, nghién ctru
khoa hoc va hoat dong xa héi); (3) Hoat dong cb van va hd tro sinh vién; (4) Hoat dong tuyén sinh, quang b, danh
gid va cap van bang, trong d6 chi y sy can ddi gitta muc tiéu va ngudn luc (khong phai cir dao tao s6 luong 16m 1a
tot theo chi s6 nay); (5) Hoat dong va thanh tuu nghién cttu khoa hoc - cong nghé theo linh vyre phu hop V6i nganh
dao tao; (6) Cac dich vu khoa hoc - cong nghé duoc chuyén giao nho CTDT nay.

Vanban
CTbT |
Nang luc ] Hiéuqua |
DT-vi thé ngoai /
' Cac tiéu chi
danh CTDT
dai hoc

Hiduqua
trong |

2.2.5. Nang lyc dao 1o, tl’iéh vong kinh té - xa hoi va vi thé cua nghé ma chwong trinh ddo tgo nay cung cd'p
Nhirng chi so ¢ day da s0 1a du béo va udc lugng qua du ludn xa hoi, truyen thong dai ching va phan tich thi
truong lao dong. Pay la tiéu chi khai quat, bao gom nhiing chi s6: (1) Chat lugng va co cau chuyén gia; (2) Chat
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lugng va quy mé ciia ngudn hoc tap, dic biét 1a ning luc két ndi, trao dbi qudc té; (3) Hé théng dam bao chit
lugng dao tao; (4) M6i treong hoc thuat ge"ln két dao tao va nghién ctru; (5) Tin nhiém cua san phém dao tao & thi
truong trong nude va qudc té; (6) Tac dong cua dao tao dén su thay doi hay tién bo cua nghé do trong co cau lao
dong xa hoi (tao ra nghé méi, hién dai hoa ndi dung va tinh chét lao dong, Chuyén dich co ciu nhén luc theo hudng
tién bo,...).

Quy dinh ¢ Viét Nam 2016 vé danh gia CTDT néu 11 tiéu chi, con s6 nay 1a nhiéu nhung khéng bao quét du
nhiing gi can lugng dinh va danh gia. Nhiéu truong ciing 1am theo huéng dan nay. Hién tai van dé tiéu chi danh gia
van dang can thao luan. Nhung tiéu chi nhiéu ma lai khong 6 chi s6 cu thé thi rit kho khan dé tap hop thong tin, xac
nhan su kién, minh chimg va biang ching. Chi can 5 tiéu chi vai tong sb 33 chi sb trén thi bao quat hét va dung nhiing
diéu can danh gia CTDT ma thyc chat 1a danh gia chét lugng dao tao.

2.3. Nguyén tic danh gid
2.3.1. Nguyén tac két hop nhiéu nguon déanh gid

Néu 14 ty danh gia hay d4nh gi4 trong (Internal Evaluation) thi nha truong phai ¢b gang danh gia tir nhidu ngudn,
ké ca cac qué trinh luong dinh 1An lic phan quyét vé gié tri cta chuong trinh. Diéu d6 dam béo tinh da dang caa minh
chting, bang chimg va tinh cong khai cia danh gia.

2.3.2. Nguyén tdc tw nguyén cua nhitng nguoi tham gia danh gid

Nhiing chii thé danh gia ctia truong, dai dién doanh nghiép hay noi sir dung lao dong, SV tét nghiép va dang hoc,
giang vién, chuyén gia phat trién chuong trinh, cc nha khoa hoc, cac nha quan li lao dong. .. tham gia danh gia nhat
thiét phai tw nguyén chir khong bi ép budc 1am viéc, phai khai bang hoi, phai chiu phong vén, phai viét béo céo, phai
chia sé nhiing tAm sy cua minh,... Bi ép budc thi ngudi ta kho chiu, sé lam qua loa hodc khong chia sé ding su thuc
nita. Didu d6 anh huong dén chét lwong cua thong tin.

2.3.3. Nguyén tac sir dung Ii ludn, ki thudt va cong cu phii hop

Li luan (quan niém, cach tiép can,...) can dang tin cdy, c6 tinh thuyét phuc dé dam bao danh gia dung, khach
quan va co phan héi chinh xac, vi dy: khi do luong va danh gia nang lwc ma duya vao quan diém coi ning lyc 1a thudc
tinh tam Ii thi chic chan 1a sai 1am. Li luan sai hay thiéu tin cay thi s& phat trién ki thuat thiéu tin cay, cong cu do
luong khong phit hop hoic thiéu sot. Két qua danh gia phu thudc ca dit liéu 1an 1i luan ma ta ding lam Iap trudng
khoa hoc khi xir Ii s6 liéu va khi danh gia.

2.3.4. Nguyén tac an toan théng tin va dit liéu

Théng tin, di liéu trong lwong dinh va danh gia CTDT can duoc giit gin an toan, nguyén trang, khong dugc sira
chita, thay di bai bét ki ai. Nguyén tic nay dam bao néu dit liéu tot thi sé tao diéu kién danh gia tot. Néu dit liéu sai,
an, thiéu... thi d4nh gi4 s& kém chinh xac va thiéu khach quan. Khéng dugc phép tir dir liéu kém ma sira thanh t6t
hoic nguoc lai. Xuyén tac thong tin va di liéu s& khién danh gia CTDT sai léch v6i chat lugng thuc sy ciia nd va
gay ra hang loat nhiing sai lam sau d6 khi diéu chinh CTDT. Tuy di liéu khong duy nhat quyét dinh hiéu qua danh
gia ma con nhiéu yéu t6 khac nhur xir 1i thong tin, t chirc dit liéu, chon loc minh chimg va nhat 13 1i luan khoa hoc
nén tang nira, nhung né 1a dau méi chir yéu dé hoat dong danh gia di dang hudng da dinh.

2.4. Quy trinh danh gia

Chon chu thé danh gia

Phat trién ki thudt va cong cu danh gia

Lap ké hoach hoat dong va quan diém danh gia

Tién hanh cac qua trinh lugng dinh

Thao luan quan diém va to chirc dénh gia

Phan tich két qua danh gi4 va di chiéu chat lugng CTDT véi thuyc té
: Xay dung bao céo danh gia va kién nghi diéu chinh CTDT

2.4.1. Chon mdu va thiét ké mau chai thé danh gid

Méu nay 1a tap hop cac chii thé danh gia. Phai xac dinh bao nhiéu ngudi, thanh phan thé ndo va dugc t chic
thanh nhom ra sao. Tty diéu kién timg truong ma thiét ké mau khac nhau. C6 thé phan nhém danh gia theo 5 tiéu
chi danh gi4, nhung ciing c¢6 thé lap cic nhom danh gia theo ngudn danh gia hoic theo ki thuat danh gia, chang han:
Nhém phong van, Nhém phén tich ho so, Nhém do ludng tric nghiém, Nhom diéu tra bang bang hoi, Nhém quan
sat du gio va hoat dong dao tao...

No ok wN e
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2.4.2. Phat trién cdc ki thudt va cong cu danh gid

Trudc hét 1a cac ki thuat do luong, tests va luong dinh noi chung. D6 la céc bang hoi (questionnaire), kich ban
phong van (Interviews), kich ban quan sat hay bang klem céc tric nghiém, cac phan mém xt i va danh gia thong
ké, cac kich ban thao luan va tham van, phiéu trung cau y kién chuyén gia. .. Tat ca nhimg ki thuat nay dugc dung
dé th thap, xir li thong tin, sy kién, béng chiing, minh ching can thiét vé CTDT.

Mot s6 nghién ctru va trudng dai hoc thuong sir dung thang danh gia 7-10 bac. P 1a chuyén binh thuong, do
truong quyét dinh. Néu danh gia theo khoang thi nén sir dung thang Likert 5 bac. N6 tién cho viéc sir dung SPSS va
trén thyc té s& d& hiéu. Vi 33 chi s6 do trong 5 tiéu chi nhung chung ta ¢6 thé gan cho mdi tiéu chi 5 diém tdi da va
danh gia timg tiéu chi, sau cling liy trung binh v6i n=5 1 ra diém chung cua CTDT. Theo thang 5 béc, gia tri khoang
cach 1a 0,8 (5-1)/5=0,8). Vi vay, tiéu chi 1 c6 thé duoc danh gia nhu sau, va 4 tiéu chi con lai cling dugc danh gia
theo thang tuong tu.

1.Rétyéu: 1-1,8d

2. Con yéu: 1,81-2,60

3. Pat yéu cau chat lugng: 2,61-3,40

4. Chat lugng tét: 3,41-4,20

5. Chét lwong xuét sic: 4,21-5,00

Sau khi danh gid ca 5 tiéu chi, lay diém trong binh v&i N=5, vi du dugc 3,43 thi ¢6 thé két luan chit luong chuong
trinh 14 Tét nhung méi & mirc dau tién cua TSt ma thoi. Thang danh gia 1a vén dé phuc tap nén phai chi ¥ ¢b ging
don gian no di, cang don gian, don tri cang tot.

2.4.3. Ldp ké hogch hoat déng va quan diém danh gia

Trong ké hoach danh gia quy dinh cach t6 chirc, quy trinh tién hanh, cc hoat dong luong dinh va tién do cu thé
cho dén giai thich cac phuong phap, ki thuét va cong cu, ché do giam sat, diéu chinh qua trinh danh gia. Tét nhién
phai c6 nhén sy, nguon lye tai chinh va ki thuat, moi trudng truyén thong va thoi gian. Didu quan trong nhat cia ke
hoach 1a giai thich nhat quan, 1o rang quan diém s& duoc 4p dung trong danh gia va cach van dung no khi phat trién
Ki thuat, cong cu va thu thap, tap hop, xt li théng tin. Vi du: thong nhat quan diém danh gia tap trung vao chit lugng
dao tao thi chiing ta phai chii y thu thap khai thac va tap hop thong tin vé chat luong hon 1a thu thap, théng ké nhiing
su kién hinh thirc trong va ngoai trudng. Nhiém vu quan trong nira 14 can giai thich 16 cac tiéu chi, chi s6 do ludng
cung nhirng su kién, minh chang phai thu thap, thang va ki thuat st dung thang danh gia.

2.4.4. Tién hanh cdc qua trinh heong dinh dé thu thap, tap hop, to chirc, xir Ii théng tin, xdc ldp cdc su kién, bang
chizng, minh chiing ,

Pay 1 budc tién hanh tryc tiép cac qua trinh va nhiém vy luong dinh dé thu thap, tap hop va xir Ii thong tin, xay
dung dix liéu co ban. Bidu quan trong & budc nay 1a sang loc dit liéu va xac dinh dugc nhiing su kién, minh ching,
bing chung cot yéu, khong thé thiéu Vé nhimg dac trung chét lugng va hinh thirc vin ban ciia CTDT. Chiing phai
duoc t6 chie co hé thdng. Tot nhat la sap xép cac minh chimg twong tng vdi 5 tiéu chi danh gia, tire 1a ¢6 5 nhom
minh chimg. Sau do, theo cac tiéu chi va nhiing chi s6 ciia ching ma x Ii théng tin dé thu dugc céc sy kién va minh
chimg chinh x4c.

2.4.5. Thdo ludn dé nhdt quan quan diém danh gid va t6 chire danh gid trén co sé dit liéu da cé

Chinh vi trén ciing mét thir minh chimng, dit liéu, nguoi ta van danh gia khac nhau nén phai thao luan nhat quan
quan diém hay Ii luan khoa hoc. Khong nhét quén v6i nhau duoc thi khong danh gia dwoc triét dé. Vi du chi 6 tiéu
chi 1 1a Chat lwong vin ban chuong trinh, chi S6 ngdn ngit van ban thoi (hé thuat ngir) ciing c6 thé xay ra bat dong
khi danh gia. Trén thyuc té, nhiéu vin ban CTDT sir dung thuat ngit chua 1o ring va chua chinh xéc. RS rang chiing
ta tuyén b dao tao theo tiép can ning lyc, song mo ta dau ra van néi “pham chét nay” hay “pham chat kia”. Hau hét
cac van ban va giai thich CTDT van xem ning lyc va pham chat 1a 2 pham trii khéc nhau trong khi ning lyc chi la 1
loai pham chat ma thoi. Pham chat chinh 1a chat lugng con nguoi, gom 2 loai: (1) Céc dure tinh - tire 1a cac thude tinh
tinh cach; (2) Céc ning luc. Noi triét dé hon nira, ching chi duoc phan biét rt tuong d6i. Khi dbi chiéu chat luong
canhan vdi quan h¢, giao tlep va g xu xa hoi, ta thay né 1a dirc tinh. Khi d6i chiéu nd véi hoat dong, cong viéc, ta
thay n6 1a nang lyc. Chinh van d& nay can phai thao luan tiép tuc dé c6 quan niém khoa hoc 16 rang hon.

2.4.6. Phan tich két qua danh gid va doi chiéu cdc tiéu chi danh gia CTDT véi tinh hinh, doi hoi thuc tién

Phan tich két qua d4nh gia thu duoc theo thang Likert 5 bac nhu trén da vi du dé két luan chung vé chat luong
CTDT. Tuy vay, diém danh gia theo timg tiéu chi ciing chi ra chat lugng so sanh giita cac mat khac nhau cia CTDT,
vi du nhu diém hiéu qua trong tuy cho thiy chua Tét nhung diém hiéu qua ngoai lai cho thdy Xuét sic. Nhu vay,
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chuing ta thiy r& dugc diém manh, diém yéu mot cach cu thé dé co thé ddi chiéu véi doi hoi thyc tidn cia thi truong
va diéu kién bén trong, bén ngoai ma cd y twdng didu chinh, cai thién CTDT dung chd, dung yéu cau.
2.4.7. Xdy dung bdo cdo danh gid chwong trinh ddo tao va kién nghi nhitng diéu chinh can thiét cing cach lam
kha thi

Phan d4u Béo cdo danh gia chi can mo ta rd quan diém khoa hoc, phuong phép, ki thudt, cong cu va 5 ti€u chi
danh gia CTDT. Trong tdm Béo cdo trinh bay va giai thich két qua danh gia theo 5 cap chat lwong cling voi bing
ching minh hoa néu can. Hau hét cac sy kién, minh ching, bang chang s& dé ¢ Phu luc. Cudi ciing, Bao cao can chi
ra nhimg diéu chinh can thiét & CTDT va kién nghi cach lam, diéu kién thuc hién kha thi. Muc d6 cua nhitng diéu
chinh nay khong chi phu thudc két luan danh gia, ma con phu thugc tim nhin, tham vong ciia nha trudng. C6 thé
chét lwong CTDT da dat mirc Xuat sic réi nhung nha truong van mudn tot hon nira.
3. Két luan

Vén d& danh gia CTDT dai hoc ty n6 van con nhiéu khia canh phai nghién ciu tiép tuc, dic biét theo co ché ty
chi va chiu trach nhiém thi tw danh gia ciia trudng (Internal Evaluation) ngay cang quan trong. Can phai luu y giai
quyét tiép tuc nhimg diém chwa rd vé quan niém: danh gi4, luong dinh, CTDT va vé ki thudt: hé tiéu chi, chi s6 d4nh
gia (bao ham nhiing sw kién va minh ching chét luong CTDT) va quy trinh danh gia. Tw dénh gia va diéu chinh
CTDT la nhiém vy thudng xuyén hang nim cia trudng dai hoc nén cac nha truong rt can phat trién cac mo hinh
danh gia thich hop v&i dic diém riéng cua linh vire va cic nganh ma minh dio tao, nhat 1a nhimg nganh mai mo.
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