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1. Mé dAu

Sur ting trudng nhanh chéng ciia nganh Thoi trang da va dang de doa t6i méi trudng song cia mdi qubc gia ciing
nhu toan thé g101 Trong nhiéu thap ki gan day, “rac thai thoi trang” va “thoi trang bén Vﬁ‘ng” da tré thanh nhiing chu
dé thao luan voi quy mo rong 16n trén khap thé gi6i noi chung va tai Viét Nam noi riéng. Bao cao H1en trang Moi
truong Quéc gia nam 2021 cta B6 Tai nguyén va Moi truong (2021) chira ring cac doanh nghiép san xuét mit ‘hang
thoi trang tai Viét Nam hang nam thai ra hang tan khi thai cong nghiép dic thu gy hai. Vi stic mua khéng 16 trén
gan 1400 ctra hang phan phdi tryc tiép (Statista, 2023) va hon 130.000 gian hang truc tuyen trén cic nén tang thuong
mai dién tir phé bién tai Viét Nam nhu Shopee, Lazada, nguoi tiéu dung Viét Nam lai khong c6 thoi quen st dung
cac mit hang thoi trang mot cach bén vimg. Cu thé, trén 43% ngudi dung sin sang thai loai quan 4o sau 1dn dau sir
dung hay 20% ngudi duoc hoi cho biét s& bo di it nhat 3 mén do sau lan mic dau tién (Chau Bui, 2021).

Dé xir li nhitg van dé tiéu cuc néu trén, Jung va Jin (2016) di dé xuét 3 hudng giai quyét tuong img v6i 3 nhom
déi tuong khéc nhau, va mt trong s0 do la giai phap thay d6i théi quen tiéu ding ctia cac ca nhan, vi ngudi tidu dung
1a nguoi ¢6 nhu cau, tiéu thu va quyét dinh do dai vong doi clia san pham may mac. Trude do, khi nghién ctru vé
hanh vi “mua sdm xanh”, Laroche va cong su (2001) cling da chi ra rang qua nh1eu nam, nguoi ti€u dung da nhén ra
rang hanh vi mua hang cua ho c6 thé tac dong tryuc tiép dén mot s6 van dé Ve moi truong. Tuy nhién, sy bén vimg
khéng chi nim ¢ san pham xanh hon, ma quan trong 1a théi quen st dung quan 4o cling can tré nén “chm” hon, bén
vimg hon. Song, nghién ctru nay chua chi ra cac cach thirc dé viéc tiéu dung tré nén bén viing hon, nhu cac hanh vi
mua hang cta nguoi tiéu dung nhu sir dung va thai loai san pham (Bianchi & Birtwistle, 2011); va dén nay, hién van
6 sd lugng khiém t6n cac bai nghién ctru vé hanh vi thai loai c6 trach nhiém, dic biét 14 tai ph?m nhiéu nude dang
phat trién nhu Viét Nam. Ngoai ra, Thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) mic dinh ngudi
ding di co von hiéu biét vé méi truong, thi tai mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, rat c6 thé con nhiéu
nguoi, dac biét 1a cac ban tré lai la 1Am v6i khai niém “thai loai bén vitng”. Do d9, viéc dua thém bién kién thirc
khach quan cta ca nhan va bién chuén muyc ca nhan t6i hanh vi thai loai ¢6 trach nhiém 1a can thiét nhung chua c6
nghién ctru ndo kiém dinh mdi quan hé nay.
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Can cir vao y nghia thyc tién ctia hanh vi théi loai c6 trach nhiém va “khoang trong” nghién ciru trén, bai bao nay
xem xét cac yéu to anh huong hanh vi thai loai ¢ trach nhiém cua sinh vién - phan khiic khach hang quan trong clia
nganh thoi trang bang cach md rong mé hinh TPB vdi yéu té Chuan muyc ca nhan va Kién thirc khach quan cua c4
nhén vé hanh vi thdi loai ¢6 trach nhi¢m.

2. Két qué nghién ciru
2.1. Co 56 li thuyét, phwong phdp nghién civu va mé hinh nghién cieu
2.1.1. Co s li thuyét

Thuyét hanh vi cé ké hoach (hay M6 hinh TPB) dugc phat trién bai Ajzen (1991) nham giai thich nhiing hanh
dong co ¥ thirc va 1én ké hoach trudc ctia con ngudi. Cu thé, 1i thuyét nay cho rang, moi hanh vi déu xuét phét tir y
dinh va y dinh hay khuynh huéng thuc hién hanh vi chiu tac dong béi 3 yéu t6: (1) Théi do cta chi thé vé hanh vi
do; (2) Cac chuén myc x3 hoi hodc mirc 36 ma hanh vi d6 dugc hd tro va mong doi boi nhitng ngudi co lién quan
va quan trong d6i véi chu thé; 3) Niém tin hay nhén thtic vé su hién dién cua cac yéu td ¢6 thé tao thuan loi hodc
can trd viéc thuc hién hanh vi (Nhén thirc vé kha ning kiém soat hanh vi). M6 hinh TPB duoc 4p dung rong rdi dé
nghién ciru cac hanh vi tiéu dung bén viing va hanh vi tai ché rac thai.

Xuat phat tir TPB, nhom tac gia da phat trién mo hinh nghién ctru gdm 3 yéu t6 anh huong dén Y dinh hanh vi
thai loai quin 40 c6 trach nhiém véi méi trudng, bao gom: (1) Thai do; (2) Nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh
vi; (3) Chuan myc x3 hoi.

2.1.2. Phuong phap nghlen cuu

pé tim hiéu vé cac yeu t6 anh hudng t6i hanh vi thai loai quin 4o c6 trach nhiém cua sinh vién, nghién ciru nay
duoc tién hanh qua 2 giai doan: (1) Nghién ctru dinh tinh sir dung ki thut phong van sau dién ra vao thang 9/2023;
(2) Nghién ciru dinh lugng sir dung khao sét truc tiép va truc tuyén dién ra tir thang 10 dén thang 12/2023.

- Nghién cvru dinh tinh: Trong nghién ctru dinh tinh, nhom tac gia thuc hién phong van sau voi 17 sinh vién, do
tudi tir 18-35, thuge hé cao dang, dai hoc va cao hoc, bao gdbm da dang gi6i tinh va nganh dao tao nhim dam bao tinh
dai dién ciia mau nghién ctru. Cac cAu hoi dugc sir dung trong phong van bao gom “Anh/chi hiéu thé nao vé hanh
Vi thai logi co trach nhiém?”; “Anh/chi da thuc hién nhitng hanh vi thai logi co trach nhiém nao?”; “Yéu 16 nao
anh huong dén anh/chi khi thuc hién nhitng y dinh va hanh vi thai logi co trach nhiem? ”; “Khi thuc hién cacy dinh
va hanh vi thi logi ¢6 trach nhiém, anh/chi c6 gdp khé khan gi khong?”; “Dé xudt mot/mot vai yéu to ma anh/chi
cho rdng s€ anh huong dén ¥ dinh va hanh vi thdi logi co trach nhiém cia sinh vién?”’; “Nha nuoc/Bo GD-DT/Cac
16 chike gido duc cong dong nén c6 nhing chinh sdch/chién liwoc kinh doanh gi dé khuyén khich hanh vi thai logi ¢6
trich nhiém? . M&i bubi phong van kéo dai 25 phut va duge thyc hién qua nén tang Microsoft Teams. Sau khi thyuc
hién phong van dinh tinh, nhém tic gia da phat hién ra c6 02 yéu tb bo sung noi lén nhu mét yéu t6 tiém ning thic
day, quyét dinh y dinh hanh vi thai loai quén 4o ¢6 trach nhiém cua sinh vién, d6 1a yéu t6 Chudn myc ca nhan va
Kién thirc khach quan vé& hanh vi thai loai quan 4o c6 trach nhiém véi méi truong.

- Nghién ciru dinh heong: O giai doan nghién ctru dinh luong, nhom téc gia da chon str dung phuong phap giam
dinh (survey method) dé thu thap dir liéu va kiém dinh cac thang do ciing nhuw m6 hinh nghién ctru. Céc thang do
trong nghién ctru nay dugc dp dung dua trén két qua tir khao sat dinh tinh ctia nhom va cac nghién ciru trude d6 vé
hanh vi thai loai ¢6 trach nhiém véi méi truong, bao gdm: Thai do, Nhan thirc vé kha nang kiém soét hanh vi, Chuén
muc x3 hoi, Chuin muc c4 nhan, Y dinh, Kién thie khach quan va Hanh vi thuc té.

Trudc khi chinh thirc phat hanh bang héi, nhém tac gia da thuc hién khao sat thir nghiém trén quy mo 60 mau, nhing
nguoi tham gia cudc thir nghiém nay thudc cac ting 16p xa hoi khac nhau. Sau khi khao sat thir nghiém, nhom tac gia da
phan tich két qua va diéu chinh bang hoi dé dam bao yéu t6 16 rang, d& hiéu, d& tra 101 va dam bao bang héi c6 do dai hop
li (Hague et al., 2004). Nhém thyc hién nghién ctru dinh lugng chinh thirc theo phuwong phap chon mau thusn tién dé co
thé dé dang tiép can voi ddi tuong dugce khio sat trén dia ban Ha Noi, dong thoi gitr dugc tinh dai dién cao cho nghién
ctru. Theo do, ¢& miu ban dau ctia nghién ctru ndy duoc xac dinh 1a 1000 quan sét. Tuy nhién, véi ti 18 phan hoi dat 82%
va sau qua trinh lam sach di liéu, c& mau cudi cung phuc vy kiém dinh thang do va mo hinh 1a 808 quan sat.

2.1.3. M6 hinh nghién cuu

Cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru déu duoc nhém tic gia dé xudt trong phan Tong quan nghién ciru ciia bai
bao nay. Cu thé, trong mé hinh bao gdm céc bién: Thai do (ki hiéu ATT), Nhan thtc vé kha nang kiém soat hanh vi
(ki hiéu PBC), Chuan muc xa héi (ki hiéu SN), Chuan myc c4 nhan (ki hiéu PN), Y dinh (ki hiéu INT), Kién thirc
khach quan (ki hiéu KNOW), Hanh vi thyc té (ki hiéu BEH). Trong d6, bién Thai d6 va Nhan thirc kiém soét hanh
vi ¢6 4 chi béo (items), bién Nhan thirc xa hoi, Chuan muc xa hoi, Chuan muyc c4 nhan, Y dinh va Kién thie khach
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quan c6 5 chi bao, con cac chi bao ctia bién Hanh vi thye t€ dugc xay dung dya trén sur Iyra chon cac hanh vi thai loai
thye t€ cua cac dap vién trong cude khao sat dinh luong.

H1
Thii dé
Nhﬁﬂ thire H2
vé kha nang
kiém sodt hanh vi o H5 o
Y dinh x Hanh vi
|
Chuin muec H3 |
oA | H6
x4 hoi :
|
1
Chuén myc H4 Kién thire
ca nhin khich quan

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt (Nguon: Nhém téc gia dé xudt)
2.2. Két qua va ban ludn
2.2.1. Bdc diém mau

Mau nghién ctru chu yéu 1a nir giéi (61 ,26%). Ti 1€ ndy co the duoc coi 1a chap nhan duge do phén khic thoi
trang nit chlem uu thé. bap vién ciing da dang vé phan b6 d6 tudi, mic du phan khiic Gen Z van chiém wu thé trong
toan bd mau (76,92 %). Mau nghién ctru phan bd tuong dbi déu gitra cic hé dio tao tir cao dang (31,81%), dai hoc
(44,8%) va cao hoc (23,39%) va nganh dao tao. Vé thu nhdp, dap vién chu yéu c6 mure thu nhap kha dung tir 2 dén
10 trigu dong (53,93%). Ti I¢ nay cling phan anh murc d6 pho bién cua tang 16p thu nhap trung binh ¢ Viét Nam. Dap
vién chu yéu la nhimg nguoi sir dung nhiéu cic mit hang thoi trang, phan 16n trong s6 ho mua loai san phdm nay
hon 3 1an mdi thang (30,76%).

2.2.2. B¢ tin cdy va gia tri thang do

Theo huéng dan cta Anderson va Gerbing (1988) vé phan tich SEM, nhom nghién ctru da tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) trén SPSS va sau d6 1a phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) trén AMOS dé kiém tra gia tri
hdi tu va gia tri phan biét cua cac thang do do luong cho 5 bién, bao gém Thai 46 (ATT), Nhan thic kiém soat hanh
vi (PBC), Chuén chu quan (SN), Chuan myc c4 nhan (SN) va Y dinh (INT). Dau tién, két qua EFA chi ra 5 yéu t
nay c6 hé sb tai déu 16n hon 0.5. Nhin chung, tit ca cac thang déu do luong ding nhu dy dinh ban dau. Diéu nay xac
nhan tinh hoi ty va tinh phan biét cia cac thang do luong. Cac thang do dugc chép nhan tiép tuc duogc dua vao phan
tich CFA dé kiém dinh gié tri hoi tu. Két qua CFA cho thay tat ca cac hé s tai déu co ¥ nghia thong ké va déu 16n
hon 0.6. Piéu nay xac nhan murc d6 phtt hop ctia mé hinh nghién ctru voi dit liéu nghién ciru. Nhom tac gia tiép tuc
tién hanh kiém dinh gi4 tri phan biét vdi chi s Average Variance Extracted (AVE) dugc wéc lugng va so sanh véi
gia tri 0.5 (Anderson & Gerbing, 1988).

Tiép theo, nhom tac gid str dung hé s0 Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cay thang do thong qua phém mém
SPSS (bang 1). Két qua kiém dinh cho thiy, cac gia tri hé s6 cho timg bién déu 16n hon ngudng tiéu chuan 13 0.7,
diéu nay cho thiy méi twong quan chit ché gitra cdc chi bao do luong cing mot bién va khing dinh thang do cua
chiing t6i ¢6 d¢ tin c@y cao. Nhom nghién ctru tiép tuc kiém dinh phén biét dya trén udc luong cac chi s6 Average
Variance Extracted (AVE) va mbi twong quan cc bién trong mo hinh nghién ctru. Két qua ¢ bang 1 cho thiy gia tri
AVE cua cic bién an déu cao hon 0.5 (Anderson & Gerbing, 1988) va gia tri binh phuong gitra cac bién. Nhin chung,
cac bién quan sat hoi tu vé ding cac yéu té do luong nhu dy dinh ban dau. Diéu nay thé hién gia tri cta thang do
duoc thoa man.

Bang 1. Kiém tra phirong sai trung binh, do tin cdy, va gid tri phan biét ciia thang do

ATT SN PBC PN INT Heé s6 Cronbach’s Alpha
ATT 0,863 0,374 0,364 0,139 0,327 0,886
SN 0,374 0,865 0,483 0,106 0,54 0,832
PBC 0,364 0,483 0,827 0,206 0,459 0,767
PN 0,139 0,106 0,206 0,779 0,184 0,765
INT 0,327 0,54 0,459 0,184 0,863 0,828

2.2.3. Kiém tra gia thuyét
Do d6 phire tap ciia m6 hinh nghién ctru, md hinh phuong trinh cu trac dya trén phuong phap PLS trén WarpPLS
dugc nhom nghién ctru Iya chon dé kiém dinh tic dong truc tiép va tac dong diéu tiét ciia cac bién. Két qua cho thay gia
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tri R-squared ctia mé hinh dat 48,2%, c6 nghia rﬁ“mg mo hinh giai thich dugc 35.7% do bién thién cua bién phu thude
(Y dinh va Hanh vi ddi véi viée thai loai quan 4o c6 trach nhiém véi méi truong). Gia tri VIF clia cac bién doc lap <3,
nghia 14 trong m6 hinh nghién ctru khong c6 hién tuong da cong tuyén; cac bién doc 1ap khong ¢ ddu hiéu tuong quan
v6i nhau. Ngoéi ra, céc chi s6 danh gia khac cia mo hinh déu nim trong khoang chép nhan dugc (bang 2).

M hinh héi quy da bién theo phuong phap binh phuong bé nhit Béng 2. Kiém dinh gid thuyét cho toin b6 méu

(OLS) dugc lya chon de tim hé s6 hdi quy chuén héa, xéc dinh mirc M&i quan hé Hé sb
d6 anh hudng ciia cac yéu t dén bién phy thude. Bén canh cac mdi ATT—INT 0.099*
quan h¢ tryc tiép, tac dong diéu tiét cua bién KNOW (kién thirc) dén SNINT 0,’204**
mdi quan h¢ giira y dinh thai loai C(’)’ trach nhiém (INT) va hanh vi PBC—INT 0,393**
thai loai ¢6 trach nhiém trén thuc t€ (BEH) dugc phan anh thong PN — INT 0,095*
qua muc do tc dong ciia bién twong tac (KNOW*INT) dén BEH. INT — BEH 0,787
Két qua phan tich SEM cho théy 3 yéu t6 Thai d¢, Chuan chu quan KNOW*INT — BEH | 0,073
va Nhan thtrc kiém soat hanh vi déu c6 tac dong tich cuc 1én Y dinh (Ghi ch: *p<0,05; **p<0,00L)

thai loai quan 4o c6 trach nhiém va Y dinh ciing tic dong manh 1én

Hanh vi thuc té trong vigc thai loai ¢6 trach nhiém. Két qué nay xac nhan tinh hi€u qua cia mo hinh TPB trong viéc
giai thich hanh vi bén viing ctia cic ¢4 nhan. M6 rong mé hinh TPB, ChuAn muyc c4 nhn ciing c6 anh hudng tich
cuc va dang ké dén Y dinh hanh Vi Hon nira, énh huéng thudn chiéu va ¢6 ¥ nghia théng ké cia bién tuong tac
KNOW*INT dén BEH cho thay ring kién thirc vé théi loai c6 trach nhiém gitip thu hep khoang cach gitta Y dinh va
hanh vi trong viéc xir 1i bén viing céc san pham thoi trang. N6i cach khac, néu sinh vién ¢6 hiéu biét vé thai loai bén
ving cang cao thi ho s& thyc hién thai loai bén ving trén thyc té cang hiéu qua.

2.3. Pé xudt mgt s6 gidi phdp nham thiic déy y dinh, hanh vi thai logi thoi trang cé trdch nhi¢m véi méi truong
ctia sinh vién

Dua vao két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuét mot sb giai phap nham thic day ¥ dinh hanh vi thai loai quan
40 c0 trach nhi€m voi moi tredng cua sinh vién nhu sau.

- O cdp dj quan li nha nude: dé gitip sinh vién nang cao nhén thirc va chuan myc ca nhan vé viéc thai loai quan
4o mot cach bén vitng, Chinh phu va cac B9, Nganh lién quan can ban hanh va thuc hién cac chinh sach gido duc cong
dong vé tac hai cta tiéu ding thoi trang nhanh va giai phap xtr i quén 4o cii bén vimg. Dac biét, Bo GD-DT néi chung
ciing nhu céc t6 chirc ¢6 trach nhiém nén 16ng ghép, dura ndi dung gido duc vé& méi trudng nhu: 6 nhiém méi trudng,
gia tri cia viéc bdo v€ moi truong, loi ich va cach thyc hién 3Rs (Giam thiéu, Tai ché, Tai st dung) vao chuong trinh
giang day tu cép tiéu hoc nham nang cao hiéu biét va chudn muc vé hanh vi xanh cua sinh vién - dai dién cho thé hé
tré, cac budi huéng dan vé cac cach giam thiéu sy tiéu thy, tai sir dyng va tai ché quéan 4o, cac hoat dong ngoai khoa
nhu chuong trinh tinh nguyén xanh va cac phong trao vé thoi trang xanh ciing can duoc tuyén truyén manh mé hon
nita nhim tao co hoi cho sinh vién tham gia vao cac hoat dong nhu thu gom quan 4o cii, t chirc cac budi giang vé y
thirc moi tm()’ng cho céc ban nho hon va tham gia vao céc chién dich thai loai quan 4o c6 trach nhiém.

- O cdp dj co s6 dao tgo: cac truong dai hoc va cao dang, dac biét 1a khdi cac truong kinh té, cong nghiép mi
thudt, va thiét k& thoi trang, can tap trung xay dung cac khoa hoc, chuong trinh dio tao vé thoi trang bén viing, quéan
li chudi cung g xanh va cac phuong phép san xuat than thién v6i méi trudng. Ngoai ra, cac co so gido duc c6 thé
lién két véi cac doanh nghiép thoi trang t6 chiic cac budi trai nghiém thyc té dé sinh vién c6 thém kién thirc vé nganh
th(‘)*i trang noi chung va thoi trang bén viing néi riéng. Bén canh d6, cc thong tin vé thoi trang nhanh va nhan thl'Ic
vé mdi truong can duoc phd rong hon trén cac phuong tién truyen thong ndi bd ciia nha trudng voi thong diép gan
gtii, phu hop VO’l sinh vién nhim nang cao chuén myc x3 hoi vé bao vé moi trudng, tao ra th01 quen suy nghi va hanh
vi thai loai quin 4o cii hudng téi méi truong. Cac nha truong ciing cin dong vai trod 13 “ciu ndi thong tin” cho sinh
vién biét dén hodc ¢6 co ché khuyén khich cc chuong trinh quyén gop, trao ddi quan 40 dé nang cao nhén thir,
dong vién ho tham gia cac hoat ddng xtr 1i rac thai mdi trudng.

3. Két luan

Tu nhiing két qua nghién cuu cho théy thai d9, chuén muc chu quan, nhén thirc kiém soat hanh vi va chuén muc
c4 nhan co tic dong tich cuc dén ¥ dinh thai loai cac mit hang thoi trang bén vimg. Két qua nay twong dong véi cac
két qua nghién ctru trude (Bamberg & Moser, 2007; Park & Ha, 2014; Han & Hyun, 2017; Liu et al., 2017). Thai d§
tich cuc ciia cac c4 nhan vé van dé thai loai bén vimg, tiic 1a néu moi nguoi coi hanh vi do 1a tot va c6 quan diém tich
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cuc vé hanh vi do, thi diéu do s& hd trg manh mé cho y dinh thyc hién hanh vi. Dat trong bbi canh thyc té & Viét
Nam - qudc gia d& cao chi nghia tap thé - nghién ctru ciing xéc dinh vai tro ciia cic nhom xa hoi s& co tac dong tich
cuc dén y dinh thai bo quan 4o bén vimg. Nguoi dan s& co xu hudng 1am theo, tin tuong vao nhimg 161 dong vién,
ling nghe 161 khuyén tir ban bé, ngudi than va xa hoi trong qua trinh ra quyét dinh hanh vi. Hon nita, chun muc ca
nhan ciing c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh ciia con ngudi. Két luan nay hoan toan phit hop véi céc 1i thuyét tam 1i
x4 hoi hién nay, trong d6 chuan myc ca nhan 1a yéu t6 chinh lién quan tryc tiép dén ¥ dinh hanh vi vi méi truong,
déng thoi chudn muc ca nhan con 1a dong lyc ty than dat duoc quyén tu chii va dao due ndi tai dé tuan thu cac hanh
vi vi méi truong (Bertoldo & Castro, 2016). Noi cach khac, moi ngudi coi viée xtr li bén ving 1a phit hop vdi cac
tiéu chuén dao dtrc va hanh vi co v nghia d6i voi moi truong, xa hdi va ban than ho, tir d6 cam théy tich cuc va thé
hién xu hudng cao dé thyc hién hanh dong do.

Két qua nghién ciru ciing chi ra ring ¥ dinh thai loai bén vimg quan 4o ¢6 anh hudng manh mé va tich cuc dén
kha nang mot c4 nhan s thyc hién hanh vi xir li bén vimg trén thyc té. Két qua nay phu hop véi li thuyét TPB. Lién
quan dén khoang cach giita ¥ dinh va hanh vi, kién thirc khéach quan vé hanh vi thai loai quan 4o vi méi truong s&
cung cb mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi. Néi cach khac, néu mot ca nhan c6 chi y va c6 kién thirc thi kha ning
thyc hién cac bién phap xir 1i bén viing s& cao hon va nguoc lai. Phat hién nay dong gop vao tai liéu hién co vé vai
tro ctia kién thirc khach quan trong viéc dy doan hanh vi.
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