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ABSTRACT 
In recent decades, “fashion waste” and “sustainable fashion” have become 
topics of large-scale discussion around the world in general and in Vietnam in 
particular. Based on the extended model of the Theory of Planned Behavior 
(TPB), this research investigates the factors influencing the disposal behavior 
of clothing among 808 students in Hanoi. The SEM-PLS analysis reveals that 
four factors - Attitude, Perceived Behavioral Control, Social Norms, and 
Personal Norms - significantly impact the intention and behavior of 
sustainable clothing disposal. Additionally, objective knowledge about 
sustainable disposal strengthens the relationship between intention and 
sustainable disposal behavior. The study proposes solutions to enhance 
awareness and responsibility in individuals' disposal practices. From the 
research results, it shows that attitudes, subjective norms, perceived 
behavioral control and personal norms have a positive impact on the intention 
to dispose of sustainable fashion items. 

 
1. Mở đầu 

 Sự tăng trưởng nhanh chóng của ngành Thời trang đã và đang đe dọa tới môi trường sống của mỗi quốc gia cũng 
như toàn thế giới. Trong nhiều thập kỉ gần đây, “rác thải thời trang” và “thời trang bền vững” đã trở thành những chủ 
đề thảo luận với quy mô rộng lớn trên khắp thế giới nói chung và tại Việt Nam nói riêng. Báo cáo Hiện trạng Môi 
trường Quốc gia năm 2021 của Bộ Tài nguyên và Môi trường (2021) chỉ ra rằng các doanh nghiệp sản xuất mặt hàng 
thời trang tại Việt Nam hằng năm thải ra hàng tấn khí thải công nghiệp đặc thù gây hại. Với sức mua khổng lồ trên 
gần 1400 cửa hàng phân phối trực tiếp (Statista, 2023) và hơn 130.000 gian hàng trực tuyến trên các nền tảng thương 
mại điện tử phổ biến tại Việt Nam như Shopee, Lazada, người tiêu dùng Việt Nam lại không có thói quen sử dụng 
các mặt hàng thời trang một cách bền vững. Cụ thể, trên 43% người dùng sẵn sàng thải loại quần áo sau lần đầu sử 
dụng hay 20% người được hỏi cho biết sẽ bỏ đi ít nhất 3 món đồ sau lần mặc đầu tiên (Châu Bùi, 2021).  
 Để xử lí những vấn đề tiêu cực nêu trên, Jung và Jin (2016) đã đề xuất 3 hướng giải quyết tương ứng với 3 nhóm 
đối tượng khác nhau, và một trong số đó là giải pháp thay đổi thói quen tiêu dùng của các cá nhân, vì người tiêu dùng 
là người có nhu cầu, tiêu thụ và quyết định độ dài vòng đời của sản phẩm may mặc. Trước đó, khi nghiên cứu về 
hành vi “mua sắm xanh”, Laroche và cộng sự (2001) cũng đã chỉ ra rằng qua nhiều năm, người tiêu dùng đã nhận ra 
rằng hành vi mua hàng của họ có thể tác động trực tiếp đến một số vấn đề về môi trường. Tuy nhiên, sự bền vững 
không chỉ nằm ở sản phẩm xanh hơn, mà quan trọng là thói quen sử dụng quần áo cũng cần trở nên “chậm” hơn, bền 
vững hơn. Song, nghiên cứu này chưa chỉ ra các cách thức để việc tiêu dùng trở nên bền vững hơn, như các hành vi 
mua hàng của người tiêu dùng như sử dụng và thải loại sản phẩm (Bianchi & Birtwistle, 2011); và đến nay, hiện vẫn 
có số lượng khiêm tốn các bài nghiên cứu về hành vi thải loại có trách nhiệm, đặc biệt là tại phần nhiều nước đang 
phát triển như Việt Nam. Ngoài ra, Thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) mặc định người 
dùng đã có vốn hiểu biết về môi trường, thì tại một quốc gia đang phát triển như Việt Nam, rất có thể còn nhiều 
người, đặc biệt là các bạn trẻ lại lạ lẫm với khái niệm “thải loại bền vững”. Do đó, việc đưa thêm biến kiến thức 
khách quan của cá nhân và biến chuẩn mực cá nhân tới hành vi thải loại có trách nhiệm là cần thiết nhưng chưa có 
nghiên cứu nào kiểm định mối quan hệ này. 
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  Căn cứ vào ý nghĩa thực tiễn của hành vi thải loại có trách nhiệm và “khoảng trống” nghiên cứu trên, bài báo này 
xem xét các yếu tố ảnh hưởng hành vi thải loại có trách nhiệm của sinh viên - phân khúc khách hàng quan trọng của 
ngành thời trang bằng cách mở rộng mô hình TPB với yếu tố Chuẩn mực cá nhân và Kiến thức khách quan của cá 
nhân về hành vi thải loại có trách nhiệm.  
2. Kết quả nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lí thuyết, phương pháp nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 
2.1.1. Cơ sở lí thuyết 

Thuyết hành vi có kế hoạch (hay Mô hình TPB) được phát triển bởi Ajzen (1991) nhằm giải thích những hành 
động có ý thức và lên kế hoạch trước của con người. Cụ thể, lí thuyết này cho rằng, mọi hành vi đều xuất phát từ ý 
định và ý định hay khuynh hướng thực hiện hành vi chịu tác động bởi 3 yếu tố: (1) Thái độ của chủ thể về hành vi 
đó; (2) Các chuẩn mực xã hội hoặc mức độ mà hành vi đó được hỗ trợ và mong đợi bởi những người có liên quan 
và quan trọng đối với chủ thể; (3) Niềm tin hay nhận thức về sự hiện diện của các yếu tố có thể tạo thuận lợi hoặc 
cản trở việc thực hiện hành vi (Nhận thức về khả năng kiểm soát hành vi). Mô hình TPB được áp dụng rộng rãi để 
nghiên cứu các hành vi tiêu dùng bền vững và hành vi tái chế rác thải.  

Xuất phát từ TPB, nhóm tác giả đã phát triển mô hình nghiên cứu gồm 3 yếu tố ảnh hưởng đến Ý định hành vi 
thải loại quần áo có trách nhiệm với môi trường, bao gồm: (1) Thái độ; (2) Nhận thức về khả năng kiểm soát hành 
vi; (3) Chuẩn mực xã hội.  
2.1.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để tìm hiểu về các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi thải loại quần áo có trách nhiệm của sinh viên, nghiên cứu này 
được tiến hành qua 2 giai đoạn: (1) Nghiên cứu định tính sử dụng kĩ thuật phỏng vấn sâu diễn ra vào tháng 9/2023; 
(2) Nghiên cứu định lượng sử dụng khảo sát trực tiếp và trực tuyến diễn ra từ tháng 10 đến tháng 12/2023.  

- Nghiên cứu định tính: Trong nghiên cứu định tính, nhóm tác giả thực hiện phỏng vấn sâu với 17 sinh viên, độ 
tuổi từ 18-35, thuộc hệ cao đẳng, đại học và cao học, bao gồm đa dạng giới tính và ngành đào tạo nhằm đảm bảo tính 
đại diện của mẫu nghiên cứu. Các câu hỏi được sử dụng trong phỏng vấn bao gồm: “Anh/chị hiểu thế nào về hành 
vi thải loại có trách nhiệm?”; “Anh/chị đã thực hiện những hành vi thải loại có trách nhiệm nào?”; “Yếu tố nào 
ảnh hưởng đến anh/chị khi thực hiện những ý định và hành vi thải loại có trách nhiệm?”; “Khi thực hiện các ý định 
và hành vi thải loại có trách nhiệm, anh/chị có gặp khó khăn gì không?”; “Đề xuất một/một vài yếu tố mà anh/chị 
cho rằng sẽ ảnh hưởng đến ý định và hành vi thải loại có trách nhiệm của sinh viên?”; “Nhà nước/Bộ GD-ĐT/Các 
tổ chức giáo dục cộng đồng nên có những chính sách/chiến lược kinh doanh gì để khuyến khích hành vi thải loại có 
trách nhiệm?”. Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài 25 phút và được thực hiện qua nền tảng Microsoft Teams. Sau khi thực 
hiện phỏng vấn định tính, nhóm tác giả đã phát hiện ra có 02 yếu tố bổ sung nổi lên như một yếu tố tiềm năng thúc 
đẩy, quyết định ý định hành vi thải loại quần áo có trách nhiệm của sinh viên, đó là yếu tố Chuẩn mực cá nhân và 
Kiến thức khách quan về hành vi thải loại quần áo có trách nhiệm với môi trường.  

- Nghiên cứu định lượng: Ở giai đoạn nghiên cứu định lượng, nhóm tác giả đã chọn sử dụng phương pháp giám 
định (survey method) để thu thập dữ liệu và kiểm định các thang đo cũng như mô hình nghiên cứu. Các thang đo 
trong nghiên cứu này được áp dụng dựa trên kết quả từ khảo sát định tính của nhóm và các nghiên cứu trước đó về 
hành vi thải loại có trách nhiệm với môi trường, bao gồm: Thái độ, Nhận thức về khả năng kiểm soát hành vi, Chuẩn 
mực xã hội, Chuẩn mực cá nhân, Ý định, Kiến thức khách quan và Hành vi thực tế.  

Trước khi chính thức phát hành bảng hỏi, nhóm tác giả đã thực hiện khảo sát thử nghiệm trên quy mô 60 mẫu, những 
người tham gia cuộc thử nghiệm này thuộc các tầng lớp xã hội khác nhau. Sau khi khảo sát thử nghiệm, nhóm tác giả đã 
phân tích kết quả và điều chỉnh bảng hỏi để đảm bảo yếu tố rõ ràng, dễ hiểu, dễ trả lời và đảm bảo bảng hỏi có độ dài hợp 
lí (Hague et al., 2004). Nhóm thực hiện nghiên cứu định lượng chính thức theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện để có 
thể dễ dàng tiếp cận với đối tượng được khảo sát trên địa bàn Hà Nội, đồng thời giữ được tính đại diện cao cho nghiên 
cứu. Theo đó, cỡ mẫu ban đầu của nghiên cứu này được xác định là 1000 quan sát. Tuy nhiên, với tỉ lệ phản hồi đạt 82% 
và sau quá trình làm sạch dữ liệu, cỡ mẫu cuối cùng phục vụ kiểm định thang đo và mô hình là 808 quan sát.  
2.1.3. Mô hình nghiên cứu 

Các yếu tố trong mô hình nghiên cứu đều được nhóm tác giả đề xuất trong phần Tổng quan nghiên cứu của bài 
báo này. Cụ thể, trong mô hình bao gồm các biến: Thái độ (kí hiệu ATT), Nhận thức về khả năng kiểm soát hành vi 
(kí hiệu PBC), Chuẩn mực xã hội (kí hiệu SN), Chuẩn mực cá nhân (kí hiệu PN), Ý định (kí hiệu INT), Kiến thức 
khách quan (kí hiệu KNOW), Hành vi thực tế (kí hiệu BEH). Trong đó, biến Thái độ và Nhận thức kiểm soát hành 
vi có 4 chỉ báo (items), biến Nhận thức xã hội, Chuẩn mực xã hội, Chuẩn mực cá nhân, Ý định và Kiến thức khách 
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quan có 5 chỉ báo, còn các chỉ báo của biến Hành vi thực tế được xây dựng dựa trên sự lựa chọn các hành vi thải loại 
thực tế của các đáp viên trong cuộc khảo sát định lượng. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất (Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất) 

2.2. Kết quả và bàn luận 
2.2.1. Đặc điểm mẫu 

Mẫu nghiên cứu chủ yếu là nữ giới (61,26%). Tỉ lệ này có thể được coi là chấp nhận được do phân khúc thời 
trang nữ chiếm ưu thế. Đáp viên cũng đa dạng về phân bổ độ tuổi, mặc dù phân khúc Gen Z vẫn chiếm ưu thế trong 
toàn bộ mẫu (76,92 %). Mẫu nghiên cứu phân bổ tương đối đều giữa các hệ đào tạo từ cao đẳng (31,81%), đại học 
(44,8%) và cao học (23,39%) và ngành đào tạo. Về thu nhập, đáp viên chủ yếu có mức thu nhập khả dụng từ 2 đến 
10 triệu đồng (53,93%). Tỉ lệ này cũng phản ánh mức độ phổ biến của tầng lớp thu nhập trung bình ở Việt Nam. Đáp 
viên chủ yếu là những người sử dụng nhiều các mặt hàng thời trang, phần lớn trong số họ mua loại sản phẩm này 
hơn 3 lần mỗi tháng (30,76%).  
2.2.2. Độ tin cậy và giá trị thang đo 

Theo hướng dẫn của Anderson và Gerbing (1988) về phân tích SEM, nhóm nghiên cứu đã tiến hành phân tích 
nhân tố khám phá (EFA) trên SPSS và sau đó là phân tích nhân tố khẳng định (CFA) trên AMOS để kiểm tra giá trị 
hội tụ và giá trị phân biệt của các thang đo đo lường cho 5 biến, bao gồm Thái độ (ATT), Nhận thức kiểm soát hành 
vi (PBC), Chuẩn chủ quan (SN), Chuẩn mực cá nhân (SN) và Ý định (INT). Đầu tiên, kết quả EFA chỉ ra 5 yếu tố 
này có hệ số tải đều lớn hơn 0.5. Nhìn chung, tất cả các thang đều đo lường đúng như dự định ban đầu. Điều này xác 
nhận tính hội tụ và tính phân biệt của các thang đo lường. Các thang đo được chấp nhận tiếp tục được đưa vào phân 
tích CFA để kiểm định giá trị hội tụ. Kết quả CFA cho thấy tất cả các hệ số tải đều có ý nghĩa thống kê và đều lớn 
hơn 0.6. Điều này xác nhận mức độ phù hợp của mô hình nghiên cứu với dữ liệu nghiên cứu. Nhóm tác giả tiếp tục 
tiến hành kiểm định giá trị phân biệt với chỉ số Average Variance Extracted (AVE) được ước lượng và so sánh với 
giá trị 0.5 (Anderson & Gerbing, 1988). 

Tiếp theo, nhóm tác giả sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha để đánh giá độ tin cậy thang đo thông qua phần mềm 
SPSS (bảng 1). Kết quả kiểm định cho thấy, các giá trị hệ số cho từng biến đều lớn hơn ngưỡng tiêu chuẩn là 0.7, 
điều này cho thấy mối tương quan chặt chẽ giữa các chỉ báo đo lường cùng một biến và khẳng định thang đo của 
chúng tôi có độ tin cậy cao. Nhóm nghiên cứu tiếp tục kiểm định phân biệt dựa trên ước lượng các chỉ số Average 
Variance Extracted (AVE) và mối tương quan các biến trong mô hình nghiên cứu. Kết quả ở bảng 1 cho thấy giá trị 
AVE của các biến ẩn đều cao hơn 0.5 (Anderson & Gerbing, 1988) và giá trị bình phương giữa các biến. Nhìn chung, 
các biến quan sát hội tụ về đúng các yếu tố đo lường như dự định ban đầu. Điều này thể hiện giá trị của thang đo 
được thỏa mãn. 

Bảng 1. Kiểm tra phương sai trung bình, độ tin cậy, và giá trị phân biệt của tháng đo 
    ATT SN PBC PN INT Hệ số Cronbach’s Alpha 

ATT 0,863 0,374 0,364 0,139 0,327 0,886 
SN 0,374 0,865 0,483 0,106 0,54 0,832 

PBC 0,364 0,483 0,827 0,206 0,459 0,767 
PN 0,139 0,106 0,206 0,779 0,184 0,765 
INT 0,327 0,54 0,459 0,184 0,863 0,828 

2.2.3. Kiểm tra giả thuyết 
Do độ phức tạp của mô hình nghiên cứu, mô hình phương trình cấu trúc dựa trên phương pháp PLS trên WarpPLS 

được nhóm nghiên cứu lựa chọn để kiểm định tác động trực tiếp và tác động điều tiết của các biến. Kết quả cho thấy giá 
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trị R-squared của mô hình đạt 48,2%, có nghĩa rằng mô hình giải thích được 35.7% độ biến thiên của biến phụ thuộc 
(Ý định và Hành vi đối với việc thải loại quần áo có trách nhiệm với môi trường). Giá trị VIF của các biến độc lập <3, 
nghĩa là trong mô hình nghiên cứu không có hiện tượng đa cộng tuyến; các biến độc lập không có dấu hiệu tương quan 
với nhau. Ngoài ra, các chỉ số đánh giá khác của mô hình đều nằm trong khoảng chấp nhận được (bảng 2). 

Mô hình hồi quy đa biến theo phương pháp bình phương bé nhất 
(OLS) được lựa chọn để tìm hệ số hồi quy chuẩn hóa, xác định mức 
độ ảnh hưởng của các yếu tố đến biến phụ thuộc. Bên cạnh các mối 
quan hệ trực tiếp, tác động điều tiết của biến KNOW (kiến thức) đến 
mối quan hệ giữa ý định thải loại có trách nhiệm (INT) và hành vi 
thải loại có trách nhiệm trên thực tế (BEH) được phản ánh thông 
qua mức độ tác động của biến tương tác (KNOW*INT) đến BEH. 
Kết quả phân tích SEM cho thấy 3 yếu tố Thái độ, Chuẩn chủ quan 
và Nhận thức kiểm soát hành vi đều có tác động tích cực lên Ý định 
thải loại quần áo có trách nhiệm và Ý định cũng tác động mạnh lên 
Hành vi thực tế trong việc thải loại có trách nhiệm. Kết quả này xác nhận tính hiệu quả của mô hình TPB trong việc 
giải thích hành vi bền vững của các cá nhân. Mở rộng mô hình TPB, Chuẩn mực cá nhân cũng có ảnh hưởng tích 
cực và đáng kể đến Ý định hành vi. Hơn nữa, ảnh hưởng thuận chiều và có ý nghĩa thống kê của biến tương tác 
KNOW*INT đến BEH cho thấy rằng kiến thức về thải loại có trách nhiệm giúp thu hẹp khoảng cách giữa Ý định và 
hành vi trong việc xử lí bền vững các sản phẩm thời trang. Nói cách khác, nếu sinh viên có hiểu biết về thải loại bền 
vững càng cao thì họ sẽ thực hiện thải loại bền vững trên thực tế càng hiệu quả. 
2.3. Đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy ý định, hành vi thải loại thời trang có trách nhiệm với môi trường 
của sinh viên 

Dựa vào kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy ý định hành vi thải loại quần 
áo có trách nhiệm với môi trường của sinh viên như sau. 

- Ở cấp độ quản lí nhà nước: để giúp sinh viên nâng cao nhận thức và chuẩn mực cá nhân về việc thải loại quần 
áo một cách bền vững, Chính phủ và các Bộ, Ngành liên quan cần ban hành và thực hiện các chính sách giáo dục cộng 
đồng về tác hại của tiêu dùng thời trang nhanh và giải pháp xử lí quần áo cũ bền vững. Đặc biệt, Bộ GD-ĐT nói chung 
cũng như các tổ chức có trách nhiệm nên lồng ghép, đưa nội dung giáo dục về môi trường như: ô nhiễm môi trường, 
giá trị của việc bảo vệ môi trường, lợi ích và cách thực hiện 3Rs (Giảm thiểu, Tái chế, Tái sử dụng) vào chương trình 
giảng dạy từ cấp tiểu học nhằm nâng cao hiểu biết và chuẩn mực về hành vi xanh của sinh viên - đại diện cho thế hệ 
trẻ, các buổi hướng dẫn về các cách giảm thiểu sự tiêu thụ, tái sử dụng và tái chế quần áo, các hoạt động ngoại khóa 
như chương trình tình nguyện xanh và các phong trào về thời trang xanh cũng cần được tuyên truyền mạnh mẽ hơn 
nữa nhằm tạo cơ hội cho sinh viên tham gia vào các hoạt động như thu gom quần áo cũ, tổ chức các buổi giảng về ý 
thức môi trường cho các bạn nhỏ hơn và tham gia vào các chiến dịch thải loại quần áo có trách nhiệm.  

- Ở cấp độ cơ sở đào tạo: các trường đại học và cao đẳng, đặc biệt là khối các trường kinh tế, công nghiệp mĩ 
thuật, và thiết kế thời trang, cần tập trung xây dựng các khóa học, chương trình đào tạo về thời trang bền vững, quản 
lí chuỗi cung ứng xanh và các phương pháp sản xuất thân thiện với môi trường. Ngoài ra, các cơ sở giáo dục có thể 
liên kết với các doanh nghiệp thời trang tổ chức các buổi trải nghiệm thực tế để sinh viên có thêm kiến thức về ngành 
thời trang nói chung và thời trang bền vững nói riêng. Bên cạnh đó, các thông tin về thời trang nhanh và nhận thức 
về môi trường cần được phổ rộng hơn trên các phương tiện truyền thông nội bộ của nhà trường với thông điệp gần 
gũi, phù hợp với sinh viên nhằm nâng cao chuẩn mực xã hội về bảo vệ môi trường, tạo ra thói quen suy nghĩ và hành 
vi thải loại quần áo cũ hướng tới môi trường. Các nhà trường cũng cần đóng vai trò là “cầu nối thông tin” cho sinh 
viên biết đến hoặc có cơ chế khuyến khích các chương trình quyên góp, trao đổi quần áo để nâng cao nhận thức, 
động viên họ tham gia các hoạt động xử lí rác thải môi trường. 
3. Kết luận 

Từ những kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ, chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi và chuẩn mực 
cá nhân có tác động tích cực đến ý định thải loại các mặt hàng thời trang bền vững. Kết quả này tương đồng với các 
kết quả nghiên cứu trước (Bamberg & Moser, 2007; Park & Ha, 2014; Han & Hyun, 2017; Liu et al., 2017). Thái độ 
tích cực của các cá nhân về vấn đề thải loại bền vững, tức là nếu mọi người coi hành vi đó là tốt và có quan điểm tích 

Bảng 2. Kiểm định giả thuyết cho toàn bộ mẫu 
Mối quan hệ  Hệ số 
ATT→INT 0,099* 
SN→INT 0,204** 

PBC→INT 0,393** 
PN → INT 0,095* 

INT → BEH 0,787** 
KNOW*INT → BEH 0,073* 

(Ghi chú: *p<0,05; **p<0,001.) 
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cực về hành vi đó, thì điều đó sẽ hỗ trợ mạnh mẽ cho ý định thực hiện hành vi. Đặt trong bối cảnh thực tế ở Việt 
Nam - quốc gia đề cao chủ nghĩa tập thể - nghiên cứu cũng xác định vai trò của các nhóm xã hội sẽ có tác động tích 
cực đến ý định thải bỏ quần áo bền vững. Người dân sẽ có xu hướng làm theo, tin tưởng vào những lời động viên, 
lắng nghe lời khuyên từ bạn bè, người thân và xã hội trong quá trình ra quyết định hành vi. Hơn nữa, chuẩn mực cá 
nhân cũng có ảnh hưởng tích cực đến ý định của con người. Kết luận này hoàn toàn phù hợp với các lí thuyết tâm lí 
xã hội hiện nay, trong đó chuẩn mực cá nhân là yếu tố chính liên quan trực tiếp đến ý định hành vi vì môi trường, 
đồng thời  chuẩn mực cá nhân còn là động lực tự thân đạt được quyền tự chủ và đạo đức nội tại để tuân thủ các hành 
vi vì môi trường (Bertoldo & Castro, 2016). Nói cách khác, mọi người coi việc xử lí bền vững là phù hợp với các 
tiêu chuẩn đạo đức và hành vi có ý nghĩa đối với môi trường, xã hội và bản thân họ, từ đó cảm thấy tích cực và thể 
hiện xu hướng cao để thực hiện hành động đó. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng ý định thải loại bền vững quần áo có ảnh hưởng mạnh mẽ và tích cực đến 
khả năng một cá nhân sẽ thực hiện hành vi xử lí bền vững trên thực tế. Kết quả này phù hợp với lí thuyết TPB. Liên 
quan đến khoảng cách giữa ý định và hành vi, kiến thức khách quan về hành vi thải loại quần áo vì môi trường sẽ 
củng cố mối quan hệ giữa ý định và hành vi. Nói cách khác, nếu một cá nhân có chủ ý và có kiến thức thì khả năng 
thực hiện các biện pháp xử lí bền vững sẽ cao hơn và ngược lại. Phát hiện này đóng góp vào tài liệu hiện có về vai 
trò của kiến thức khách quan trong việc dự đoán hành vi.  
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