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However, there is still a significant proportion of lecturers who are not
completely satisfied with factors such as the nature of work, career
development opportunities, leadership, colleagues and income. To improve
this situation, Hue University needs to focus on analyzing the responsibilities
of lecturers, providing training and fostering, strengthening recruitment and
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1. Mé dau

Dai hoc Hué 1a co s gido duc dai hoc cong lap 2 cap, dao tao, nghién ciiu khoa hoc, cong nghé da nganh, da linh
vuc chit lugng cao. Luat s6 34/2018/QH14 (Quéc hoi, 2018), Nghi dinh sb 99/2019/NB-CP (Chinh pha, 2019) va
Théng tu s6 10/2020/TT-BGDPT (Bo GD-BT, 2020) quy dinh Pai hoc Hué c¢6 quyén tu chii cao trong cac hoat
dong vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, tai chinh, quan hé quéc té va to chirc bd may. Hoat dong tu chu s& gan véi
trach nhiém giai trinh, trach nhiém bao dam chét luong gi4o duc trong toan Pai hoc Hué. O cac co so gido duc dai
hoc néi chung, Pai hoc Hué ndi riéng, doi ngii giang vién gitr vi tri va vai trd chu dao, dic biét quan trong, quyét
dinh dén chat luong GD-BT. Giang vién la nhimg ngudi giang day tir trinh do cao dang tré 1én. Giang vién c6 vai
trd quyét dinh trong viéc bao dam chit lugng GD-DT, c6 vi thé quan trong trong xa hoi, duoc xa hoi ton vinh (Quoc
hoi, 2018). Pai hoc Hué hién cd 3.647 vién chtic, lao dong hop dong, trong d6 c6 1.876 giang vién (Dai hoc Hué,
2023). Giao duc dai hoc la bac giao duc hét sirc quan trong, giang vién cung Cap cho nguoi hoc nhiing kién thie, ki
nang de sau nay ra truong ho co thé dam nhiém cong viéc ciia minh. Bé 1am tét dwoc vai trd cua minh, gilip ho yén
tAm cbng hién cho céc co sé gido duc dai hoc thi giang vién dai hoc phai thay hai long trong cong viéc. S6 lugng cac

cong trinh nghién cttu sy hai long trong cong viéc chu yéu tap trung trong linh vyc kinh té, nhiing nghién ctiu vé sur
hai long trong cong viéc cua giang vién rat han ché tai cc quoc gia trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam. Trong nhiing
nam gan day, du da c6 nhitng nghién ctu V& s hai long trong cong viéc cua giang vién dai hoc, tuy nhién cac nghién
ciru vé chii dé nay tap trung tai cac qudc gia phét trién.

Su hai long trong cong viéc giang day 1a trong tm cho nghién ctu giéo duc chii yéu lién quan dén loi ich, cho
ca giang vién va sinh vién, nhirng giang vién hai long trong cong viéc cta minh dugce coi la dong gdp vao hoat dong
ctia nha truong. Nhiing giang vién hai long thé hign mitc do cam két cong viéc cao va it c6 nguy co roi bo nghé (Shila
& Sevilla, 2015). De Nobile va McCormick (2007) khing dinh mdi quan hé tiéu cyc gitra sy hai long trong cong
viéc va cang thing trong cong viéc, bang céch chung minh rang cac giang vién co muic do cang thang trong cong
Viéc cao tuong g véi mie d6 hai long trong cong viéc thap, diéu nay s& lam cho giang vién dé chan nan vaéi cong
viéc, khdng mudn cdng hién cho cong viéc, tir d6 dan dén mong mudn tim mot cong viéc khac hoac chuyén hin sang
mot moi truong khac.

Trong nhiing nim qua, nhan thirc duoc vai trd cua doi ngil giang vién trong viéc dam bao cht luvong GD-DT tai
Dai hoc Hué, cong tac tuyén dung, sir dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, ché do luong, thuong, xay dung moi
truong 1am viée, ... cho doi ngii gidng vién duoc cAc cap quan tam thuc hién. Tuy nhién, van con khong it giang vién
chua thyc su hai 1ong vé ban chét cong viéc, co hoi phét trién nghé nghiép, lanh dao, dong nghiép va tién luong,

58



Tap chi Gido duc (2024), 24(9), 58-64 ISSN: 2354-0753

thuong. Trong bai bao nay, chiing toi tap trung tim hiéu thuc trang sy hai 1ong trong cong viéc cua doi ngii giang
vién Dai hoc Hué. Két qua nghién ciru s& 1a tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha khoa hoc, cac cha thé quan If, cac
ddi tuong ¢ lién quan nghién ctru, dé xuit nhimg tac dong phi hop, néng cao su hai long trong cong viéc cua doi
ngii giang vién Pai hoc Hué, gp phan nang cao chat lugng GD-BT ciia Pai hoc Hué trong bi canh hién nay.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Khéch thé va phwong phdp khdo sét

2.1.1. Khach thé khao sat

- Mdu khéch thé khdo sat: 539 giang vién caa 8 truong dai hoc thanh vién caa Dai hoc Hué di tham gia tra 10i
phiéu khao sat. Mau khéch thé khao sat dugc lya chon ngau nhién va dam bao tinh dai dién. Trong do, c6 75 giang
vién Truong Pai hoc Su pham (chiém ti 18 13,9%), 74 giang vién Truong Dai hoc Khoa hoc (chiém ti 16 13,7%), 86
giang vién Truong Dai hoc Y - Dugc (chiém ti 1& 16,0%), 87 giang vién Truong Pai hoc Nong Lam (chiém ti 1&
16,1%), 74 giang vién Truong Pai hoc ngoai ngit (chiém ti 1& 13,7%), 49 giang vién Truong Pai hoc Kinh té (chiém
ti 1€ 9,1%), 59 giang vién Truong Pai hoc Luat (chiém ti 1& 10,9%), va 35 giang vién Truong Pai hoc Nghé thuat
(chiém ti 1& 6,5%). V& trinh d9, giang vién tham gia tra loi phiéu khao sat chii yéu c6 trinh do sau dai hoc (308 thac
si: chiém ti 18 57,1%, 215 tién si: chiém ti 1& 39,9%), chi ¢6 16 giang vién co trinh d6 dai hoc (chiém ti 16 3,0%) (trong
d6 ¢6 29 pho gido su va 02 gido su). Giang vién tham gia tra 1oi phiéu khao sat y ¢6 giéi tinh nit chiém gan 2/3 s6
giang vién tra 10i, véi ti 1& 60,7% (327 giang vién); nam giéi chiém ti I¢ 39,3% (212 giang vién). Giang vién tham
gia tra 1oi phiéu khao st & do tudi tir 30 dén dudi 40 tudi chiém ti & cao nhét (298 giang vién, chiém ti 1 55,3%),
thap nhat 1a dudi 30 tudi (62 giang vién, chiém ti 18 11,5%), giang vién tham gia tra 1oi phiéu khao sét & do tudi tir
40 tudi tro 1én chiém ti l¢ 33,2% (179 giang vién). Giang vién tham gia tra 16i phiéu khao sat c6 tham nién cong tac
tir 11 dén 20 nam chiém ti 16 cao nhat (270 giang vién, chiém ti 1¢ 50,1%), chiém ti & thap nhét 13 trén 20 nam (89
giang vién, chiém ti 16 16,5%); dudi 10 ndm chiém ti 18 33,4% (180 giang vién).

2.1.2. Phuong phdp khao sét

- Phuong phdp diéu tra viét: + Thang do vé su hai 1ong trong cong viéc cia doi ngii giang vién duoc tham
khao mét s tric nghiém va bang hoi tir nghién ciru ciia mot sé nha khoa hoc trong va ngoai nudc (Pam Thi Thanh
Dung, 2023; Herzberg et al., 1959; Kinicki et al., 2002; Spector, 1997). Theo d6, su hai long trong cong viéc cua
doi ngii giang vién Pai hoc Hué duoc do ludng thong qua 5 yéu t6: (1) Ban chit cong viéc (co 5 tidu chi danh
gi4); (2) Co hoi phét trién nghé nghiép (co 4 tiéu chi danh gia); (3) Lanh dao (c6 5 tiéu chi danh gia); (4) Dong
nghiép (c6 4 tiéu chi danh gia) va (5) Tién luong, thuong (co 5 tiéu chi danh gia); + Thang danh gia: 23 tiéu chi
hai long trong cong viéc cia 5 yéu t6 duoc do bang thang do 5 bac (tir 1 d&én 5). Piém trung binh (DTB) tiém can
Vvé 5 chang to giang vién hai 1ong trong cong viéc cao. Khoang phan biét giira cac mixc do 1a 0,8 [theo cong thirc
(Max - Min)/ n], nhu vay, DTB quy udc cho cac mirc do 1a: Muc 1 (thip nhit): 1 <BTB < 1,8; Mirc 2: 1,8 <DTB
< 2,6; Muc 3: 2,6 <DTB < 3,4; Muc 4: 3,4 <DPTB < 4,2; Muc 5 (cao nhz‘it): 42 <PTB<5.

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 8/2023 dén thang 11/2023.

- Phirong phdp phong van: + Ddi tugng phong van: gom 15 giang vién dang cong tac, giang day ¢ cac truong
dai hoc thanh vién cua Pai hoc Hué; + Noi dung phong van: gip tc gia hiéu sau hon vé két qua khao sat, phuc vu
cho viéc phan tich, danh gia thuc trang vé sy hai 10ng trong cong viéc cua doi ngii giang vién Pai hoc Hué. Két qua
khao sét bang phiéu hoi 1a co sé xéc dinh cac van d& can tim hiéu sau hon va 1am co s thiét ké dé cuong phong van;
+ Thoi gian tién hanh phong van sau: thang 12/2023.

- Phurong phdp thong ké toan hoc: Str dung théng ké toan hoc, phan mém SPSS 22.0 dé nhap va xu li s6 liéu,
phan tich BTB, d¢ léch chuan (DLC) dé dua ra két luan cua cac két qua nghién ctru. Phan mém SPSS 22.0 ciing
duoc sir dung dé khao st thir nhim xac dinh do tin cay va do gié tri (hiéu luc) cia thang do trong phiéu hoi. Ddi
twong khao sét thir 1a 87 giang vién cua Truong Pai hoc Nong Lam, Pai hoc Hué. Két qua phan tich do tin cay cho
thay thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha cao (0,87 dén 0,89); hé s tuong quan (r) giita timg item va tong thang do
20,57, 0,73, 0,74 va 0,77 (bing 1).

Theo Nunnally va Bernstein (1994), néu mét bién c6 hé sd tuong quan nho nhét véi bién tong lon hon 0,3 thi thang
do do c6 do gi tri vé noi dung, cac item thng nhét vai nhau trong viéc 1am ré ndi dung cin do; hé sé Cronbach’s Alpha
tir 0,6 tré 1én 1a dat y8u cAu va thang do c d tin cay tot khi dat trén 0,7. Gié tri ndy cho phép két luan céc cau hoi la
dang tin cdy, thang do su hai 1ong trong cong viéc cua doi ngii giang vién Dai hoc Hué dam bao do gia tri vé noi dung,
céc item thdng nhat v6i nhau trong viéc 1am rd noi dung can do, c6 thé str dung dé thyc hién khao sat.

59



Tap chi Gido duc (2024), 24(9), 58-64 ISSN: 2354-0753

Bang 1. Két qud kiém dinh d tin cdy va dé gia tri cia thang do

Hg s6 Cronbach's

Ndi dung S6 bién Twong quan giira tirng item va téng thang do Alpha néu item b loai
Ban chat cong viéc 5 0,73 0,87
Co hoi phét trién nghé nghiép 4 0,77 0,87
Lanh dao 5 0,57 0,38
Dong nghiép 4 0,74 0,87
Tién lwong, thuéng 5 0,57 0,89

2.2. Két qud khao sat

Su hai 1ong trong cdng viéc ciia doi ngii giang vién Pai hoc Hué dugc do ludng qua 23 tiéu chi hai long trong
cong viéc caa 5 yéu to: (1) Ban chét cong viéc; (2) Co hoi phét trién nghé nghiép; (3) Lanh dao; (4) Bdng nghiép;
(5) Tién luong, thuong. Két qua cu thé nhu sau:
2.2.1. Sur hai 1ong ciia déi ngii gidng vién Pai hoc Hué vé ban chat cong viéc

Ban chat cong viéc 1a nhiing noi dung ciia cng viéc phi hop vai nang lyc ciia doi ngii giang vién, tao cam hing
cho d6i ngii giang vién phat huy duoc kha nang ctia minh. D6i ngii giang vién ndi chung ¢ xu hudng thich lam nhiing
c6ng viéc tao cho ho nhimg co hoi st dung nhimg ki ning va ning lyc cia ho va tao ra nhidu nhiém vy, ty do, va su
phan hdi vé cong viéc. Nhimg dic tinh ndy tao cho cong viéc tinh théch thirc. Cong viéc c6 tinh thach thic thap tao ra
sy nham chan. M6t cong viéc mang tinh thach thic s&€ lam thoa man d6i ngii giang vién (BPam Thi Thanh Dung, 2023).
Sw hai 1ong cua doi ngii giang vién Dai hoc Hué vé ban chat cong viéc duge do luong qua 5 tiéu chi hai long ¢ bang 2.

Bdang 2. Sur hai 10ng ciia déi ngi gidng vién Pai hoc Hué vé ban chat cong viéc

N Ti 18 (%)
TT Noi dung PTB PLC 1 2 3 2 5
1 Cor]g V|§:c prlu hop véi nang luc chuyén mon caa 422 0,80 09 17 126 4.2 406
Quy Thay/C6
2| Quy Thay/C6 cam thay thl vi véi cong viée 4,03 0,79 09 2,2 174 51,6 278
3 | Cong vice cho phep Quy Thay/CO phathuy khd | - oy | g9 | 15 19 | 161 | 540 | 265
nang ca nhan
4 Quy Thay/Co dugc chi dong trong cdng viéc 3,91 0,84 0,9 5,2 19,1 51,9 22,8
5 Khéi lugng cong viéc ciia Quy Thay/C6 hgp li 3,62 0,97 3,5 9,3 23,7 48,2 15,2
CHUNG 3,96 0,71

Ghichu: 1 <PTB<S5

Két qua bang 2 cho thay, nhin chung giang vién Dai hoc Hué hai long vé yéu t ban chét cong viéc (DTB chung
= 3,96), (Muc 4: Hai long; 3,4 <DTB < 4,2). Pay ciing 1a yéu té dugc danh gia cao nht trong 05 yéu t6 duoc khao
sét vé sy hai 1ong trong cong viéc ciia doi ngii giang vién Pai hoc Hué. Tiéu chi hai 1ong duy nhat cua yéu td ban
chét cong viéc dugc giang vién chon mic “hoan toan dong Y 1a “Cong viéc phll hop Véi ning luc chuyén mon cia
Quy Thay/C6” (BTB = 4,22; 42 <DTB < 5), va tiéu chi hai 1ong nhan dugc sy dong y cua giang vién thip nhét Ia
“Khai heong cong viéc ciia Quy Thay/Co hop 1i” (BTB = 3,62).

Két qua khao sat ¢ bang 2 ciing cho thdy, mac di giang vién Dai hoc Hué hai long V& yéu té ban chat cong viéc,
nhung ti 1€ giang vién chon “chua dong y” [1 (Hoan toan khong dong ¥), 2 (Khong dong ¥) va 3 (Binh thuong)] o cac
tiéu chi hai Iong cua yéu té ban chat cong viéc van con kha cao (trén 20%). Cu thé: - Quy Thay/Co cam thay thi vi
V& cong viéc: ¢6 20,5% giang vién chon chua dong y; - Quy Thay/Co dugc chu dong trong cong viéc: ¢d 25,2% giang
vién chon chua déng ¥; - Khi lugng cong viéc cia Quy Thay/C6 hop Ii: ¢6 36,5% giang vién chon chua dE‘)ng y.

Dé nang cao mirc do hai long ciia giang vién vé yéu té ban chat cong viéc, doi hoi Pai hoc Hué can phai ¢ nhiing
bién phép thiét thuc dé gidp giang vién cam thiy thd vi hon véi cdng viéc, duoc cha dong trong cong viéc va dic
biét phai giao khdi lwgng cong viéc cho giang vién hop I hon.

Trao ddi véi chiing toi, mot sé giang vién ciing cho biét: “Ban chat cong viéc cia giang vién 1a cong viéc lao
dong tri 6c, lao dong tri thirc nén can tao moi diéu kién dé ho tap trung vao cong viéc chinh, giam cac hoat dong
ngoai chuyén mon” (mot giang vién Truong Dai hoc Su pham); “Giang vién nén tdp trung nang cao chat hrong
giang day tranh giao cho giang vién nhiing cong viéc khdc nhur moi nam phai tuyén sinh diroc 3 sinh vién,...” (mot
giang vién Truorng Dai hoc Nong Lam); “Nen dé giang vién tap trung cong viéc chuyén mon la giang day va nghlen
ciu khoa hoc, cac hoar dong cong dong khdng nén bat bugc; nén giam cac cong viéc kiém nhigm” (mét giang vién
Trudng Pai hoc Ngoai ngir).
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2.2.2. Sy hai long cua doi ngii gidng vién Pai hoc Hué vé co hoi phat trién nghé nghiép

Néu doi ngii giang vién nhan thic ring ho ¢6 co hoi phat trién nghé nghiép thong qua viéc dugc tao diéu kién
tham gia cac khoa dao tao, boi dudng; duoc tao co hdi phat trién ca nhan; duoc khuyén khich phat trién nghé nghiép
va cAc quyét dinh ciia nha trudng déu cong bang thi diéu ny s& tao cho ho mot sy thoa mén, hai long (Herzberg et
al., 1959). Sy hai long cua doi ngil giang vién Pai hoc Hué vé co hoi phét trién nghé nghiép duoc do luong qua 4
tiéu chi hai long ¢ bang 3.

Bdng 3. S i 10ng cuia doi ngil gidng vién Pai hoc Hué vé co héi phéat trién nghé nghiép
Ti 18 (%)

1 2 3 4 5

4,03 0,78 09 13 195 50,1 28,2

TT Ngi dung PTB PLC

Quy Thay/C6 dugc tao dieu kién tham gia cac
khoa do tao, bdi dudng

2 | Quy Thay/Cé duogc tao co hdi phat triéncanhan | 3,88 0,85 15 2,8 25,2 46,9 23,6
QuyA ThéX/Cé dugc khuyen khich phéat trien 3.96 0,84 15 07 26,0 434 28.4
nghé nghiép

Co_hc}iﬂ phét_Atrién nghé nghiép cong bang vai 378 0.94 17 69 26,9 412 234
moi giéng vién

CHUNG 391 | 077
Ghicha: 1 <PTB<)5

Két qua khao st & bang 3 cho thay, nhin chung giang vién Pai hoc Hué hai 1ong vé yéu té co hoi phat trién nghé
nghiép (BTB chung = 3,91), (Mtic 4: Hai long; 3,4 < DTB < 4,2). Tiéu chi hai long cua yéu t co hoi phat trién nghé
nghiép nhan duoc sy dong y cua giang vién cao nhat 1a “Quy Thay/Co duroC tao dieu kién tham gia cdc khéa dao
tq0, boi dwong” (DTB = 4,03), va ti€u chi hai long nhén dugc sy dong y cua giang vién thap nhat Ia “Co hdi phat
trién nghe nghiép cdng bang véi mei giang vién” (BTB = 3,78).

Két qua khao sét & bang 3 ciing cho thay, mac du giang vién Pai hoc Hué hai 1ong vé yéu tb co hoi phét trién
nghé nghiép, nhung ti 1¢ giang vién chon chua dong v [1 (Hoan toan khong dong v), 2 (Khong dong y) va 3 (Binh
thuong)] & cac tiéu chi hai 1ong cia yéu tb co hoi phat trién nghé nghiép van con kha cao (trén 20%). Cu thé: - Quy
Thay/Co dugc tao didu kién tham gia cac khoa ddo tao, bdi dudng: ¢ 21,7% giang vién chon chua dong y; - Quy
Thay/Co dugc tao co hoi phét trién ca nhan: c6 29,5% giang vién chon chua dong ¥; - Quy Thay/Co dugc khuyén
khich phét trién nghé nghiép: c6 28,2% giang vién chon chua dong ¥; - Co hoi phat trién nghé nghiép cong bang véi
moi giang vién: c6 35,5% giang vién chon chua dong y.

Dé nang cao mirc do hai 1ong cua giang vién vé yéu td co hoi phat trién nghé nghiép, doi hoi Dai hoc Hué can
phai ¢6 nhiing bién phép thiét thuc dé gitp giang vién tham gia cac khoa dio tao, bdi dudng, duoc tao co hoi phat
trién ca nhan, duoc khuyén khich phét trién nghé nghiép va dic biét phai tao duoc sy cong bing vé co hoi phét trién
nghé nghiép cho moi giang vién.

Trao ddi vai chiing t6i, mot s6 giang vién ciing dé xut: “Trwong can cung cap thong tin va cé céc chinh sach
minh bach hon trong viéc gilp gidng vién phat trién nghé nghiép” (mét giang vién Truong Pai hoc Su pham); “Can
¢6 nhiéu h tro vé vat chat kip thoi dé dgng vién tinh than cho déi ngii giang vién, dac biét tao nhiéu co hoi dé doi
ngil gidng Vién phat trién hon nita trong linh viec chuyén mén ciza minh; Hé trornhiéu hon dé giang vién phat triéen
chuyén mén thdng qua viéc nghién ciiu, cong bé cac cong trinh nghién ciu khoa hoc” (Mat giang vién Truong Dai
hoc Khoa hoc); “Can khuyén khich giang vién tré tham gia nhiéu hon hoat déng nghién ciiu khoa hoc; tao diéu kién
cho giang vién tham gia céc diw an hop tac véi doanh nghiép, t6 chute trong va ngoadi nuéc. Can quan tam hd tro xéy
dung chién hroc phét trién cho cac c& nhan xudt Sdc, virot tréi” (Mot giang vién Truong Pai hoc Nong Lam); “Can
tao diéu kién cho gidng Vién giao heu voi doi tdc nwéc ngoai” (mot giang vién Truong Dai hoc Ngoai ngir); “Can
quan tam dénviéc gan két giiza phét trién c& nhan va phét trién nguon nhan luc cho truong” (mot giang vién Truong
Dai hoc Kinh té); “Tao diéu kién nhiéu hon cho giang vién tham gia cac Hgi nghi, Héi thdo dé phét trién chuyén
mdn” (Mot giang vién Truong Pai hoc Luét).

2.2.3. Sur hai 1ong Ciia dgi ngii gidng vién Pai hoc HUé vé lanh dao

Nang luc chuyén mdn, kha ning giao tiép x4 hoi, sy coi ma, sy quan tam, ddi xir cdng bang cua lanh dao va ghi
nhan s dong gdp cua nhan vién ¢ anh huong tich cuc dén sy hai 1ong cia doi ngii giang vién trong cong viéc
(Luddy, 2005; Spector, 1997). Sy hai long ctia doi ngii giang vién Pai hoc Hué vé lanh dao dugc do luong qua 5 tidu
chi hai long ¢ bang 4.
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Bdang 4. Sy hai 10ng ciia déi ngii giang vién Pai hoc Hué vé lanh dao

n Til¢ (%)
TT Ngi dung PTB PLC 1 > 3 7 5
1 | Glao vicc cho Quy Thay/CO hop i va dua ra | 52, | g4 | 1 63 | 256 | 512 | 158
nhitng tiéu chuan ve thoi han va chat lugng cu thé
o | Cung cap di thong tin va nguon luc gidp QUY | 364 | g5 | 22 | 59 | 273 | s08 | 137
Thay/C6 hoan thanh cbng viéc
Giam sét tién do thyc hién cong viéc cia Quy
3 Thay/Co va phan hdi kip thoi 3,75 0,79 2,0 19 29,3 52,9 13,9
4 Daph gia ketAqua g:ong viéc cua Quy Thay/Co 368 0,86 15 6.7 291 477 15,0
khach quan, cong bang
5 Khen thuong kip thoi n luc cua Quy Thay/Co 3,63 0,80 1,1 5,2 34,7 47,1 119

CHUNG 370 | 075
Ghichu: 1 <PTB<S5

Két qua khao sét & bang 4 cho thay, nhin chung giang vién Dai hoc Hué hai 1ong vé yéu t6 1anh dao (BTB chung =
3,70), (Mirc 4: Hai long; 3,4 < DTB < 4,2). Tiéu chi hai 1ong ciia yéu t6 lanh dao nhan duoc sy dong Y cua giang vién
cao nhét 1a “Giam sét tién do thuc hién cong viéc ciia Quy Thay/Co va phan hai kip thoi” (BTB = 3,75), va tiéu chi hai
Iong nhan duoc sy dong Y cua giang vién thap nhat 1a “Khen thuong kip thei né luc cia Quy Thay/Co” (BTB = 3,68).

Két qua khao sat & bang 4 cting cho thay, mac di giang vién Dai hoc Hué hai 1ong vé yéu t6 lanh dao, nhung ti
¢ giang vién chon chua dong y ¥ [1 (Hoan toan khong dong y), 2 (Khong ddng y) va 3 (Binh thuong)] ¢ cac tiéu chi
hai long cta yeu t6 lanh dao van con & muc cao (trén 30%). Cu thé: - Giao viéc cho Quy Thay/C hop Ii va dua ra
nhiing tiéu chuan vé thoi han va chat luong cu thé: ¢6 33,0% giang vién chon chua dong y; - Cung cap di thong tin
va ngudn lyc gitp Quy Thay/Co hoan thanh cong viéc: c6 35,4% giang vién chon chua dong Y; - Giam sat tién do
thuc hién cong viéc ciia Quy Thay/Co va phan hoi kip thoi: c6 33,2% giang vién chon chua dong ; - Danh gia két
qua cdng viéc ciia Quy Thay/C6 khach quan, cong bang: c6 37,3% giang vién chon chura dong ; - Khen thuong kip
thoi nd luc cia Quy Thay/Co: c6 41,0% giang vién chon chua dong .

Dé nang cao mitc do hai 1ong cua giang vién vé yéu t6 1anh dao, doi hoi Dai hoc Hué can phai cd nhiing bién phép thiét
thuc vé quy hoach, bo nhiém ding nhan sy ¢6 tam, nang luc quan Ii dé lanh dao, tao méi truong lam viéc tét cho doi ngii
giang vién. Trao ddi Vi chiing ti, mot sb giang vién ciing cho biét: “Lanh dao cin ¢ chuyén mon va biér dit quyén loi
chung Ién quyén loi cd nhdn; Linh dao 1am Viéc khéch quan, cong tam hon va can sau sét tién dg va hiéu qud cong viéc
cuia giang vien” (mot giang vién Truong Dai hoc Su pham); “Can quan tam, gan g, thau cam Véi nhiing kho khan cuia
giang vién, nhdt 1a giang vién tré” (mot giang vién Trudng Pai hoc Khoa hoc); “Lank dao Can Iang nghe va sdu sat hon
Vi nguyen vong cua giang vién” (mot giang vién Truong Dai hoc Y - Duoc); “Lanh dao cdn siu sat va gidi quyét cong
viéc diit knodt, quyét dodn hon,; Xem xét phdn cong nhiém vy mét cach r rang va cong bang dé Moi nguoi déu ciing co
trach nhi¢gm tham gia cac cong vi¢c chung cuia don vi; Cong khai, minh bach va khach quan trong Vdn dé phan cong phy
trach mGn hoc va phan cong giang day; Can quan tam, ghi nhdn sie COng hiéh ciia glang vién, phan cong cng viéc dam
bao diing nguoi dé nang cao hi¢u qua cong vige, giup tap the phat trien” (Mot giang vién Truong Pai hoc Nong Lam);
“Can sAu sét gidng vién hon, ndm duoc diém Manh va diém yéu dé giao trach nhiém va giip do khi can thiét” (mot giang
vién Trudng Pai hoc Ngoai ngix); “Lanh dao can cé tw duy xdc dinh gidng vién méi 1a trung tAm va tai san tqo ra gia tri
cho trueong, Lanh dao chi la nguoi hé tro” (mot giang vién Truong Pai hoc Kinh té).

2.2.4. Syr haii 10ng ciia doi ngii gidng vién Pai hoc Hué vé dong nghiép

Ddng nghiép la mét trong nhirng yéu té anh husng quan trong dén sy hai long cua doi ngii giang vién. Cac yéu
t6 chinh cua sy hai 1ong d6 bao gdm: thai do than thién va tac phong lam viéc chuyén nghiép; chia sé va gitp d&
nhau khi khé khin; luén sin sang hd tro' nhau hoan thanh cng viéc; hoc hoi dugc nhiéu kién thirc va ki nang tir dong
nghiép. Doi ngii giang vién s& cam thay hai long hon trong cong viéc khi ho c6 mdi quan hé tét vai dong nghiép
(Pam Thi Thanh Dung, 2023). Sy hai 10ng cua doi ngii giang vién Pai hoc Hué vé& dong nghiép duoc do luong qua
4 tiéu chi hai long & bang 5 (tran bén).

Két qua khao sét & bang 5 cho thay, nhin chung giang vién Pai hoc HUe hai long vé yéu té dong nghiép (DTB
chung = 3,82), (Mirc 4: Hai long; 3,4 < DTB < 4,2). Noi dung cua yéu t6 ddng nghiép nhan duoc sy dong y cua
giang vién cao nhét 1a “Ludn chia sé va gitip dé nhau khi khé khan” (BTB = 3,93), va ndi dung nhan duoc sy dong
y cua giang vién thap nhat 1a “Paong nghiép ¢ phong chite nang/khoa khdc luén san sang hé tro Quy Thay/Cd hoan
thanh cong viéc” (PTB = 3,69).
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Bdng 5. Sy hai 10ng cuia déi ngii gidng vién Pai hoc Hué vé dong nghiép

n Tilg¢ (%)
TT Ngi dung PTB PLC 1 > 3 7 5

1 Co tf}\léi dé'Ehén thién va tac phong lam viéc 387 076 0.9 15 26,0 52,7 189
chuyén nghiép

2 Ludn chia sé va gillp d& nhau khi kho khan 3,93 0,77 0,9 2,4 20,6 54,5 215
DPong nghiégp ¢ phong chiic nang/khoa khic

3 ludn sin sang hd trg Quy Thay/Co hoan thanh | 3,69 0,86 2.2 39 31,9 46,4 15,6
cbng viéc

4 Quy Théy/(iﬁ hoc h_c“ii duoc nhiéu kién thuc va 3.80 0,83 0.9 32 317 439 208
ki nang tir dong nghiép

CHUNG 3,82 0,71

Ghicht: 1 <DPTB<5

Két qua khao sat & bang 5 ciing cho thay, mac du gidng vién Dai hoc Hué hai long vé yéu t dong nghiép, nhung
ti I€ giang vién chon chua dong y [1 (Hoan toan khong dongy), 2 (Khdng dong ¥) va 3 (Binh thuong)] & céc tiéu chi
hai long cua yéu té dong nghiép van con kha cao (trén 20%). Cu thé: - C6 thai d¢ than thién va tac phong lam viéc
chuyén nghiép: c6 28,4% giang vién chon chua dong ¥; - Luén chia sé va giup d& nhau khi kho khin: c6 23,9%
giang vién chon chura dong y; - Bdng nghiép ¢ phong chire niang/khoa khac lun sin sang hd trg Quy Thay/Cé hoan
thanh cong viéc: c6 38,0% giang vién chon chua dong ¥; - Quy Thay/Co hoc hoi dugc nhiéu kién thic va ki nang tir
dong nghiép: c6 35,8% giang vién chon chua dong y.

Dé nang cao mixc do hai long cia giang vién vé yéu td dong nghiép, doi hoi Pai hoc Hué can phai ¢ nhiing bién
phép thiét thuc trong cong tac tuyén dung giang vién, dam béo tuyén duoc nhiing giang vién gioi, tam huyét véi nghé
nghiép, quan tam dén dong nghiép. Trao ddi véi ching t6i, mot s6 giang vién cling, dé xuétt: “Pong nghiép can ban
giao cong Viéc 6 rang cho nguroi méi tiép nhdn cong vige; co trach nhi¢m hon doi Véi céc cong viéc chung” (mot
giang vién Trudng Pai hoc Y - Dugc); “Bong nghiép can quan tam, givip d& nhau nhiéu hon” (Mot giang vién
Truong Pai hoc Néng Lam).

2.2.5. S hai 1ong ciia déi ngii gidng vién Pai hoc HUé Vé tién lwong, thureng

Tién luong, thuong la khoan thi lao ma doi ngii giang vién nhan duoc tir cdng viéc cia minh ¢ tb chic. Theo
thuyét nhu cau caa Maslow, nhu cau Vé tién luong va phiic loi tuong duong véi cac nhu cau co ban va nhu cau sinh
Ii. Cung mot mire d6 cong viée, doi ngll giang vién s cam thay hai long hon khi thu nhap cao hon, ngoai ra cac yéu
t6 vé cong bang trong thu nhap ciing dugc doi ngll giang vién danh gié cao (Kinicki et al., 2002; Luddy, 2005). Sy
hai long cuia d6i ngii giang vién Pai hoc Hué vé tién luong, thuong dugc do luong qua 5 tleu chi hai long ¢ bang 6.

Bdng 6. Su haii 10ng ciia doi ngii giang vién Pai hoc Hué vé tién liwong, thuong

~ Ti I8 (%)

TT Noi dung PTB PLC 1 > 3 7 5
1 | Quy Thay/C6 hiéu rd vé cach tinh lvong hang thang | 3,44 0,85 30 6,3 430 39,3 8,3
2 | Quy Thay/Co duge tri luong xtmg déng cho trich| 541 | 107 | o1 | 160 | 384 | 280 | 85

nhiém va chat lugng cong viéc
3 | Quy Thay/C6 hai long vé chinh sach tang luong 3,25 1,03 5,8 16,1 354 32,7 10,0
4 | Quy Thiy/C6 hai long vé cac ché do phu cip 3,17 1,01 5,9 18,0 37,7 30,2 8,2
5 | Quy Thay/Cb hai long véi mikc thu nhap hién tai 2,85 1,06 9,5 29,7 33,8 20,6 6,5
CHUNG 3,16 0,90

Ghichu: 1 <PTB<5

Két qua khao sét & bang 6 cho thay, nhin chung giang vién Pai hoc Hué chua hai 1ong vé yéu t tién luong,
thuong (DTB chung = 3,16), (Mirc 3: Binh thuong; 2,6 < DTB < 3,4). Pay ciing la yéu t6 duoc danh gi4 thap nhat
trong 05 yéu té dugc khao sét vé sy hai long trong cong viéc cua doi ngii giang vién Pai hoc Hué. Tiéu chi hai long
duy nhat cua yéu t6 tién luong, thuong duoc giang vién chon mic “dong y” 1a “Quy Thay/C6 hiéu rd ve céch tinh
lwong hang thang” (DTB = 3,44; 3,4 < DTB < 4,2), va tiéu chi hai 1ong nhan duoc sy dong y ciia giang vién thip
nhét Ia “Quy Thay/C6 hai long véi muzc thu nhdp hién tai” (BTB = 2,85).

Két qua khdo sat ¢ bang 6 ciing cho thy, ti 1& giang vién chon chua dong y [1 (Hoan toan khong dong y),
2 (Khong dong ¥) va 3 (Binh thuong)] ¢ cac tiéu chi hai long cua yéu té tién hrong, thuong rét cao (trén 50%). Cu
thé: - Quy Thay/C6 hiéu rd vé cach tinh hrorng hang théng: ¢6 52,3% glang vién chon chua dong y; - Quy Thay/Co
duoc tra luong xtmg dang cho trach nhiém va chét luong cong viéc: ¢ 63,5% giang vién chon chua dong y; - Quy
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Thay/Cd hai long vé chinh sach tang luong: ¢6 57,3% giang vién chon chura dong ¥; - Quy Thay/C6 hai long vé cac
ché do phu cap: ¢ 61,6% giang vién chon cha dong Y; - Quy Thay/C6 hai long véi mic thu nhap hién tai: ¢6 73,0%
giang vién chon chua dong y.

Dé nang cao mirc d¢ hai long cua giang vién V& yéu t tién luong, thuong, doi hoi Pai hoc Hué can phai ¢6 nhiing
bién phap thiét thuc xay dung co ché hop li Vé luong, thudng dam bao cho giang vién hai long, yén tam cong hién cho
don vi. Trao di véi chiing ti, mot s giang vién ciing d& xuat: “Can nghién ciu tang tién thiong va diéu chinh quy
ché chi tidu ngi b cho tirong ximg Véi quy m Cia nha trieong, nhur chi tra tién thira gie, tién 1, té dam bao ngang
bang Véi cic tmong twong dwong nhu Trirong Bai hoc Sw pham - Pai hoe Ba Nang” (mot giang vién Truong Dai hoc
Su pham); “Cén ¢6 chinh sdch ting thu nhdp cho giang vién day nhiéu ¢ cdc Khoa dang tuyen sinh tor; heong ting
thém dang mang tinh dong déu, chira phan anh duoct khoi lwong cong viéc” (Mot giang vién Truong Pai hoc Khoa
hoc); “Lurong thap hon nhiéu so Véi dong nghiép ¢ cdc trong ngoai cong lap” (Mot giang vién Truong Pai hoc Y -
Dugc); “Mirc thu nhdp, nhat tién lwong qud thap, khéng di song thi giang vién kho c6 thé toan tam toan y cho cong
viéc; can nghién it tang thu nhdp cho giang vién phi hop Véi nang luc va hiéu qua cong viéc” (mot giang vién Truong
Dai hoc Nong Lam); “Neén chi tra phu hop giang vién phdi kiém nhigm nhiéu chizc v va nhiéu cong viéc; mizc thu nhap
can twong ximg Vi thanh qua déng gép” (Mot giang vién Truong Dai hoc Ngoai ngi); “Chinh sdch hrong thieong can
hop Ii hon, Litong thuomg di kém véi chdt lirong lao dong” (mot giang vién Truong Dai hoc Kinh té).

3. Két luan

Nhin chung, giang vién Pai hoc Hué hai long trong cong viéc, chi ¢d yéu té tién luong, thuong dugc danh gia &
mirc chura hai long, yéu t dugc danh gia cao nhat 1a ban chat cong viéc. Trong s6 23 tiéu chi hai long, tiéu chi “Cong
viéc phii hop Vi ndng luc chuy@n mén ciia Quy Thay/Co” cua yéu td ban chat cong viéc duoc danh gia cao nhat, tiéu
chi “Quy Thay/Cd hai long véi mirc thu nhdp hién tai” cua yéu t6 tién lvong, thuong duoc danh gia thip nhat. Két
qué khéo st ciing chi ra rang, van con ti I¢ khé lon gidng vién chua thyc sy hai long vé ban chat cong viéc, co hdi
phét trién nghé nghiép, lanh dao, dong nghiép va tién luo’ng, thuong. Bé nang cao sy hai 1ong trong cong viéc cua
doi ngu giang vién, Pai hoc Hué can nghlen ciru phan tich cong viéc caa giang vién, thiét lap duoc ban mo ta cong
viéc va bang tiéu chuin cong viéc, gilp giang vién cha dong hon trong cong viéc; nghién ctru tang co hoi phat trién
nghe nghiép cho doi ngii giang vién, gilp giang vién tham gla cac khoa dao tao, boi dudng; thyc hién tot cong tac
tuyén dung giang vién, dam bao tuyén duoc nhiing giang vién gidi, tam huyét véi nghé nghiép, quan tdm dén dong
nghiép; thuc hién t6t cbng tac quy hoach, b nhiém dtng nhan sy 6 tAm, ning luc quan Ii dé 1anh dao, tao moi
truong lam viéc tt cho doi ngii giang vién; nghién ciru dé xuat co ché hop Ii vé luong nham dam bao thu nhap tét
cho giang vién. Trong qué trinh t6 chuc thyc hién, tiy theo méi truong, thoi diém, didu kién, ting bién phap c6 vi tri
uu tién khac nhau, c6 thé sap xép thir ty thuc hién céc bién phap dé dat hiéu qua cao nhit.
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