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1. Mé dau

Tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education - ATED) 1a mét trong nhitng linh vuc méi nbi
hién nay trong cong nghé gido duc. Mac du n6 da ton tai dugc khoang 50 nim nhung c4c nha gido duc van chua rd
lam thé nao dé tan dung loi thé su pham cta n6 trén quy mo rong hon va lam thé nao né thuc su co thé tac dong co
v nghia dén viéc day va hoc ¢ gido duc dai hoc. O Viét Nam, AIED tai cac treong dai hoc rat can dugce quan tam vi
nhitng anh hudng tich cyc va ti€u cuc cua nd dén viéc ung dung Al hoat ddng hoc tap cta sinh vién (SV). Do viy,
nghién ctru anh hudng cua tri tu¢ nhan tao téi hoat dong hoc tap cua SV 1a can thiét nham nhan dién cac tac dong dé
¢6 bién phap phat huy hiéu qua nhiing tic dong tich cuc va giam thiéu nhiing anh huéng tiéu cuc, gop phan nang
cao chét lugng gido duc tai cac truong dai hoc Viét Nam.

V¢ lich str, AIED di trai qua nhitng budc phét trién dang ké trong nira thé ki qua trén thé gioi. AIED ra doi vao
khoang nhing nim 1970 (Kay, 2015). Trong hon 50 ndm qua, cong dong AIED di tap trung phan 16n vao viée giai
quyét van d& bang cach tao ra cic hé thong hiéu qua nhu day kém mot-mot cho con nguoi (VanLehn, 2011), xdy
dung méi truong hoc tap tuong tic (ILE) cho thdy c6 sy hiéu qua dang ké khi tiét kiém thoi gian hoc tip (Cen et al.,
2007). Hoac hiéu qua hoc tap dugc cai thién khi nghién ctru truong hop mot HS lam viéc voi may tinh trong 16p hoc
toan hogc khoa hoc dé giai cac bai toan theo timg budc tap trung vao kién thirc cap do mién (VanLehn, 2006). Diéu
d6 cho théy AIED c6 anh hudng lon dén hoat dong hoc tép ctia ngudi hoc.

Véi muyc tiéu lam sang té anh hudng ctia AIED d6i voi hoat dong hoc tap ctia SV cac truong dai hoc Viét Nam,
bai b4o nghién ctiu tong quan céc cong trinh d& cap dén AIED va chi ra anh huong tac dong tich cuc va tiéu cyc ciia
AIED vdi hoat dong hoc tap caa SV.

2. Két qué nghién ciru
2.1. Tong quan nghién ciru vé Al trong gido duc dai hoc

Cac nghién ctru trén thé gisi vé AIED di dugc quan tim tir trong khoang 15 nim gan ddy v6i nghién ctru ciia
VanLehn vé hanh vi ctia cac hé thong day kém (VanLehn, 2006), nghién ciru ning cao hiéu qua hoc tp véi gia su
nhan thic thong qua khai thac dit liéu giao duc, nhiing gidi han trong tri tué¢ nhan tao va ing dung (Cen et al., 2007).
Cac nghién ctru gan ddy vé AIED chi ra sy phét trién va cich mang vé AIED, céc tac gia Roll va Wylie (2016) da dé
xuét 2 huéng nghién ctru ddng thoi cn thue hién nham tac dong dén gido duc trong 25 nidm téi: (1) Qua trinh phat
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trién, tap trung vao cac hoat dong trong 16p hoc hién tai, hop tac voi GV va da dang hda cong nghé cling nhu linh
vuc; (2) Qué trinh mang tinh cdch mang vé viéc dua cong nghé vao cudc séng héng ngay ctia HS, ho trg vin hoa,
thyc hanh, muyc tiéu va cong dong ciia ho. Nghién ciru ciia Popenici va Kerr (2017) vé kham pha tac dong cua tri tué
nhan tao ddi véi viéc day va hoc trong gido duc dai hoc da tap trung tim hiéu hién tuong xuét hién cta viéc sir dung
tri tu¢ nhan tao trong day va hoc ¢ gido duc dai hoc. Zawacki-Richter va cong su (2019) da nghién ctru ra soat mot
cach hé théng cac nghién ctru vé timg dung AIED dai hoc va cho thdy c¢6 4 linh vyc tng dung AIED trong hd tro
truong dai hoc gom: (1) Lap hd so quan i va du béo; (2) Panh gia va do ludng két qua hoc tap; (3) Hé théng thich
(g va ca nhan hoa; (4) Hé thong day kém thong minh. Nghién ciru ctia Hinojo-Lucena va cong su (2019) vé AIED
dai hoc: Nghién ctru truong hop ve tac dong cua n6 vai tai liéu khoa hoc, két qua chi ra tri tué nhan tao da trai qua
nhimg budc phat trién 16n trong nhimg nim gan diy va dai dién cho mot cong nghé méi ndi s& cach mang hoa cach
thirc con nguoi sdng. Cong nghé nay da dugc gidi thiéu trong linh vire gido duc dai hoc. Chen va cong sur (2020) chi
ra réng Al da duoc ap dung va str dung rong rai trong gido duc, dac biét 1a bdi cac t6 chirc gido duc, dudi cac hinh
thire khac nhau. Al ban dau & dang may tinh va cac cong nghé lién quan dén may tinh, chuyén sang cac hé thong
giao dyc thong minh tryc tuyén va dua trén web, cting véi cac cong nghé khéc, sir dung robdt hinh ngudi va chatbot
dua trén web dé thyc hién nhiém vu va chirc ning ctia nguoi hudng dan mét cach doc 1ap hoac véi nguoi hudng dan.

O Viét Nam, tri tué nhan tao va AIED ciing da dugc quan tdm, nghién cuu Nguyen Thanh Thuy va cong su
(2018) da chi ra rang tri tué nhén tao hién dang phat trién véi toc do “ham mii”, ¢6 nhiéu dong g0Op quan trong vao
san xuat, kinh doanh, dich vu va doi song con nguoi. Tuy nhién, tri tu¢ nhén tao la mot linh vuc rat phtrc tap va ciing
tao ra nhiéu thach thuc rat dang lo ngai. Hiéu biét dung vé trf tué nhan tao dé ndm bt dung va kip thoi cac co hoi va
thach thirc tir tri tué nhan tao 1a rat can thiét d6i véi mdi con nguoi, mdi t6 chirc va mdi quic gia (Nguyén Thanh
Thuy va cong sur, 2018). Nghién ctru cia Ho Pac Loc va Huynh Chau Duy (2020) cho thdy, dé dam béo tiép tuc phat
trién KT-XH, dem lai thinh vuong cho quéc gia, bén canh viéc tdn dung hi€u qua nhiing thanh tyu phat trién cta
cong nghé Al va ty dong hoa, cac nude can dua ra nhiing giai phap phit hop cho tién trinh chuyén d6i nhanh chéng
va manh me cia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Nghién ctru vé anh huéng cua ATED dai hoc, Pinh Thi My Hanh va Tran Vin Hung (2021) di cho thdy trong
gido duc, Al dang tao ra nhiing phuong phap day va hoc méi dang dugc thir nghiém trong nhimg diéu kién va ¢
nhiéu quéc gia voi trinh do phat trién khac nhau va dat nhimg mirc d thanh cong khac nhau. Nghién ctru ng dung
trf tu¢ nhén tao trong viéc day hoc ¢ trudng dai hoc tai Viét Nam da chi ra ndi dung cua viée tmg dung tri tué nhan
tao trong giang day dai hoc bao gdm thu thap dir liéu ngudi hoc, xdy dung mé hinh ngudi hoc, xay dung mé hinh
kién thirc mién va xdy dung mo hinh giang day. Trong twong lai, trong thuc tién giang day dai hoc, ngudi day va
ngudi hoe can dugc khuyén khich hiéu day du vé mdi quan hé giira con nguoi va tri tu¢ nhan tao, thiét 1ap cac hé
théng lién quan dé dam bao an toan ki thudt cua tri tué nhan tao, thuc ddy phat trién va tmg dung tri tu¢ nhén tao
trong giang day va hoc tap (Nguyén Duy An, 2021) Ding Ung Van va cong su (2022) da cho thay thiét ké chuong
trinh gido duc dai hoc theo khung trinh d6 quoc gia dap img nhu cau hoc tap va phét trién KT-XH hién dang 1 mot
trong nhitng ndi dung d6i méi can ban va ciing 1a yéu cau co ban trong viéc dam bao chét luong gido duc dai hoc &
Viét Nam hién nay, do d6 cach tlep can dua trén trf tué nhan tao két ndi chuin dau ra cua chuong trinh dao tao voi
nhu cu tuyén dung cua xa hdi cho tirng vi tri viéc lam nham nang cao hiéu qua dao tao cia co so gido duc dai hoc
la mét trong nhig tmg dung quan trong cua AIED.

Céc nghién ctru dd néu bat tim quan trong cua tri tué nhin tao trong xa hdi, trong gido duc, nht 1 gido duc dai
hoc. Qua d6 ciing da chi ra khia canh anh hudng ctia AIED dai hoc trén thé gi6i, & mot s6 qudc gia va & Viét Nam,
tuy nhién chua c6 nghién ctru cu thé chi ra nhitng anh hudng tich cyc va tiéu cuc cua tri tu¢ nhan tao dbi voi hoat
dong hoc tap ciia SV. Bai bao nay ké thira nhitg d4nh gia vé anh hudng tich cuc va tidu cuc cua Al trong gido duc,
nhém téc gia phan tich nhimg anh huéng nay dén hoat dong hoc tap ctia SV céc truong dai hoc Viét Nam.

2.2. Anh hmfng ctia tri tu¢ nhan tgo trong gido duc dén hoat déng hoc tdp cia nguwoi hoc
2.2.1. Panh gia chung vé anh hwong ciia tri tué nhan tao trong gido duc voi hoat dong nguot hoc

Tri tu¢ nhan tao dugc xem la mot dong luc quan trong dan dit cudc cach mang cong nghé va chuyén doi cong
nghiép mdi, dang lam thay ddi sau sic doi séng san xudt va phuong phap hoc tap (IBM, 2008). Céc nha khoa hoc
khi nghién ctru v€ anh hudng cua tri tué nhén tao trong hoat dong cua nguoi hoc déu c6 chung nhan dinh rang mic
dii nhitng anh huong nay 1a mot thyc té, nhung nhimg nghién ctru, tmg dung cta né trong gido duc dai hoc van chua
duoc bd sung, phat trién manh mé (Hinojo-Lucena et al., 2019).
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Tri tué nhén tao trong hoat dong hoc tap ctia nguodi hoc thue chit 1a viéc sir dung tri tu¢ nhan tao dé hiéu cach
thirc hoc tap dién ra va cac nhan t6 bén ngoai anh huong dén viéc hoc tap, tir d6 tao ra cac diéu kién hoc tap hiéu qua
hon cho ngudi hoe (Zhiming et al., 2017). Pay duoc coi 1 qua trinh chuyén dbi sb trong gido duc khi ma céc 1i thuyét
gido dyc hién nay c6 xu hudng ung ho viéc tu lya chon, quyét dinh cta nguoi hoc véi hoat dong hoc tap cua ho
(Collins & Halverson, 2010). Tuy nhién, thuc té hién nay, viéc t6 chirc 16p hoc theo ciu tric hién tai khong phu hop
dé thu hit HS tham gia vao cac van dé “Ién” (Kirschner et al., 2006; Tobias & Duffy, 2009) hoac dé cung cap cho
HS su Iya chon (Collins & Halverson, 2010). Ca HS va GV s& déu c6 két qua lao dong tot hon véi sy h trg clia
AIED.

Cong nghé tri tué nhan tao phd bién nhét hién nay 1a ChatGPT. Chatbot ChatGPT do cong ty OpenAl cia My
phat trién va ra mit vao thang 11 nam 2022 duogc xay dung dya trén GPT-3.5 - mot dong mé hinh ngdn ngit 16n cia
OpenAl ddng thoi dugc tinh chinh bang c hai ki thudt hoc ting cudng 1dn hoc c6 giam sat. ChatGPT nhanh chong
thu hat sy cht ¥ nho viée n6 ¢6 thé tra 101 Iuu loat nhiéu linh vue kién thirc khac nhau. Sau khi phat hanh ChatGPT,
OpenAl dugc dinh gid 29 ti USD. Cong cu nay dugc dao tao dé dua ra cau tra 1oi giéng mot cudc tro chuyén voi
nguoi that (Nguyén Thi Phudc, 2023). ChatGPT phat hanh vao 30/11/2022, chua day 1 tuan da thu hut 1 triéu nguoi
dung va 40 ngay sau da dat 10 triéu ngudi sir dung moi ngdy. Ngudi dimg sau thanh cong cua cong cu ChatGPT la
Sam Altman - CEO va dong sang 1ap OpenAlL S6 luong SV tiép can voi Al va dic biét tir khi ra doi cong cu ChatGPT
tang lén dang ké khi cic em c6 thé “nhd” tri tué nhan tao gitip vé tranh, 1am tho, 1am bai tap. .. Song bén canh d6 con
xuét hién tinh trang v lai vao tri tu€ nhan tao dé “lam nhanh”, hodc lra déi trong khi lam bai tap.

Tir d6 c4c nha nghién ctru dd nhit tri cho ring, AIED khong chi tao ra nhitng co hdi hoc tip ma con dit ra nhitng
anh hudng tiéu cuc dén hoat dong hoc tap cua nguoi hoc (Binh Thi My Hanh va Trin Van Hung, 2021). Nhiing anh
hudng tich cyc va tiéu cuc d6 can duge nhin nhan va phan tich dé phat huy mit tich cyc dong thoi han ché anh huong
tiéu cuc gop phin nang cao chat lugng gido duc tai cac trudng dai hoc hién nay.

2.2.2. Anh huong tich cuec

Phai thira nhan ré“mg, tri tué nhan tao c6 nhitng anh hudng rd nét dén van @ giang day va hoc tap ¢ dai hoc. O
day can xem xét chii yéu 1a cach hiéu méi quan hé gitra tri tué nhan tao va con nguoi, cach xdy dung muc tiéu gido
duc trong viéc Gmg dung tri tué nhan tao, cach dam béo an toan va rii ro dit liéu (Nguyén Duy An, 2021). Mot sb
anh hudng tich cyc cta tri tué nhan tao véi hoat dong hoc tap cua SV 1a:

Th nhat, 77 tué nhdn tao cé anh hiéng ré nét dén hoat dong chuan bi bai gidng, gidng bdi, twong tdc, danh gid
cua giang vién voi SV va do d6 anh huong manh mé, lam thay d6i phuong thirc hoc tap cua SV. Chéng han nhu viée
chuén bj bai gidng bang cong cu tri tué nhan tao, van dung tri tué nhan tao dé tong hop tri thirc, van dung céc cong
cu hd trg ciia AI dé xem xét va chdm diém bai tap ctia SV mot cach hidu qua va hiéu qua hon, dong thoi dat dugc
chét lugng cao hon trong cac hoat dong giang day. D01 voi céc truong dai hoc, cao ddng, viée chim diém bai kiém
tra c6 thé noi a cong vice chiém nhiéu thoi gian va rat nham chan. Mac du trf tué nhan tao khong thay thé con nguoi
trong viéc chdm diém nhung ching ta van hi vong vé mot sur thay thé gan nhu hoan héo dén tir né (Truong Pai hoc
Dong A, 2022). Véi viéc thay doi nay, nguoi hoc phai thich Gmg va thich nghi v6i phuong phap giang day méi cua
giang vién hodc cach thirc giang vién cung cp tai liéu, kién thire, doi hoi ngudi hoc phai chi dong ndm bét, 1am chi
cong nghé khi giang vién thay doi phuong thirc giang day dua vao tri tué nhan tao. Giang vién ciing c6 thé tan dung
st hd trg ciia Al bang cach “nhiing” Al vao cac img dung, website day hoc, qua d6 thu thap, phén tich cac “thoi
quen, hanh vi” ctia SV trong qua trinh hoc tap (Dinh Thi My Hanh va Tran Van Hung, 2021).

Thr hai, 1 tué nhdn tao gilip twong tdc, tiép thu tot hon trong hoat déng hoc tdp trén gidng dwong ciia SV: Do
su thay dbi trong cach thitc giang day, truyén dat tir truyén thong sang van dung tri tué nhan tao, phwong tién cong
nghé nén hoat ddng hoc tap cia SV dugc tuong tac, tiép thu tot hon. Chéng han nhu viéc tan dung kha ning cua may
tinh va kha nang thich timg, chuong trinh giang day va ndi dung da duoc tiy chinh va ca nhan héa phu hop véi nhu
cau cua SV, diéu nay da thiic dﬁy su tiép thu va duy tri, ttr d6 céi thién trai nghiém ctia ngudi hoc va chét lugng hoc
tap tong thé (Chen et al., 2020).

Thur ba, tri tué nhdn tao anh huong tich cuc dén hoat dong tw hoc, tw nghién ciru cua SV: Ty hoc, tyr nghién ctiru
chiém mot khoang thoi lugng 16n trong chwong trinh hoc cua SV. Véi phuong cham “dai hoc 1a t hoc”, viée tu hoc,
tu nghién ctru ctia SV quyét dinh ham lugng tri thitc dong lai ma SV thu luom dugc. Véi viéc ung dung Al trong tu
hoc, tu nghién ctru s€ tao ra hiig thu cho SV khi hoc, mong cho cac cach thiic “twong tac” “tra 161” khac nhau cua
Al déi voi nhiing thic méc, bai tap, cau hoi nghién ciru cua SV. Bén canh do, néu nhu hoat dong “téng hop tri thic”
trong tu hoc, ty nghién ctru mat rat nhidu thoi gian cua nguoi hoc thi nay véi cong cu tri tu€ nhan tao, nguoi hoc hoan
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toan c6 thé tiét kiém thoi gian trong khau nay. Véi mot 1énh yéu cau, tri tué nhan tao hoan toan cé thé cap nhat nhimg
tri thirc méi nhat, nhiing bai bao méi nht va gin nhu “tét ca” cac bai bao, bai viét co tri thirc vé déi tugng can nghién
ctru, xem xét. Ung dung tri tué nhan tao gitp SV sir dung thoi gian hidu qua hon (Truong Pai hoc Dong A, 2022).

Thur tw, tri tué nhan tao givp SV lwa chon cac chuong trinh dao tao triec tuyén, tirxa dé hoc song song voi chuong
trinh trén 16p: Céc hé thong tri tué nhén tao trong gido duc hd trg hidu qua cho viée day va hoc trye tuyén, bao gdm
ca nhan héa viéc hoc cho HS, tw dong hoa cac nhiém vu thuong ngay cta nguoi huéng dan va hd tro danh gia thich
ung. Déi v6i SV dai hoc, hoat dong hoc tap trén gidng duong va ty hoc s€ 1a chua du dé hoan thién cac ki ning, kién
thirc va thai do dbi voi nghé nghié€p va ung xtr xa hdi. Do do, ng dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tap tiéng Anh, Ki
ning mém, cic nghiép vu chuyén nganh. .. dugc SV hét sirc ua chudng va thuc hién (Nguyén Duy An, 2021).

Tha nam, #7 tué nhan tao lam gia tang anh huong dén viéc SV tiong tac lan nhau, hoc nhém, lam viéc nhom.
Vi g dung tri tué nhan tao, SV c6 thé khoi goi va tao chu dé thao luan nho nhitng goi ¥ clia cong cu tri tué nhan
tao, bén canh do, SV ¢6 thé tranh luan vé tinh chudn muyc dung sai cua cac tri thire do tri tu¢ nhan tao cung cap, goi
md. Dleu nay giéng nhu c¢6 thém mét chuyén gia tu vin & bén canh cac cudce thao luén cua SV trong hoc tap, tuy
nhién cn can than voi nhimg 161 khuyén cuia cac chuyén gia la mot yéu to ma SV can luu y.

Thyc t&, mot s6 san pham phan mém st dung Al ¢6 anh huong tich cuc dén hoat dong hoc tap cua SV nhu
Grammarly - phan mém kiém tra 13i chinh ta va ngi phap tiéng Anh; Elsa - Phan mém hoc néi tiéng Anh hay cong
cu OpenAI ChatGPT. Chuong trinh déo tao, giang day v€ Al trong cac truong dai hoc cling duge chi y va dan khang
dinh vi thé ctia minh. Hau hét cac trudng khdi ki thuat, cong ngh¢ cua Viét Nam da dua mon hoc Al vao trong cac
chuong trinh dao tao. Nhiéu truong con mo chuong trinh dao tao vé Al htra hen s@ 1a nganh hoc mo ra nhiéu co hoi
nghé nghiép cho cac ban tré (Truong Dai hoc Pong A, 2022).

2.2.3. Anh huong tiéu cuec

Bén canh nhitng mat dat dugc, AIED cling ndy sinh mét s6 thach thirc dbi véi cac to chie gido dyc dai hoc va
hoat dong hoc tap cua SV trong viée ap dung cac cong nghé nay cho viée day, hoc, hd trg SV va quan i, d(‘Sng thoi
kham phé céc hudng nghién ctru tiép theo (Popenici & Kerr, 2017). Mot s6 thach thc, tiéu cyc dén tir anh hudng
cia trf tué nhan tao dén hoat dong hoc tap cua SV la:

Mot 14, sir dung Al lam gia ting sw y lai, lwoi nhdc ciia SV: Bén canh nhimg mat t6t, khai thac tot tiém nang ctia
tri tu¢ nhén tao, thi cling khong it SV lam dung cong cu nay dé “Iudi 1am bai tap”, luoi suy nghi khi c6 mot cong cu
hd trg manh nhur ChatGPT. SV ¢6 thé yéu cau ChatGPT viét mot bai béo bang tleng Anh hay tiéng Viét. Tham chi,
nhirng bai lun thi chimg chi tiéng Anh ciing duoc ChatGPT viét chi trong vong vai chuc gidy. Trén thyc té, nhimg
bai viét nay dat d¢ chinh xac vé ngit phap rat cao, tham chi con kho co thé phan biét dugc nguoi viét 1a HS hay mot
cong cu Al

Cac li thuyét gido duc va giang day hién tai c6 nhiing han ché nhét dinh khi giai dap méi quan hé gitta tri tué nhan
tao va con nguoi Viée ép dung tri tu¢ nhén tao dé hiéu nguot hoc va xac dinh chién lugc giang day doi hoi phai chi
¥ dén viéc nguoi hoc 1a mét tong thé phirc tap, dir liéu da cép thu dugc thong qua tri tu¢ nhén tao s& phan tich nguoi
hoc dé tao thanh mot tap hop dit liéu da chiéu va da cip. Do do, didu | nay gy nén lo ngai rang ngudi hoc s€ hinh
thanh cach hoc hoi hot, phu thudc qua nhiéu vao tri tué nhan tao va din dan mét di kha ning tw hoc (Nguyén Duy
An, 2021).

Hai la, tinh khong kiém chimg trong tri thirc do Al cung cdp cho ngueoi hoc: That vay, co ché cua Al la tu hoc tép
dé khong ngimg b6 sung kién thirc cho ban than no trén moi truong Internet bat chip viée cac ngudn tri thirc d6 co
duoc kiém chimg hay khong va tri thirc d6 14 toan cau, n6 c¢6 thé ding & qubc gia, khu vuce nay nhung lai khéng ding
4] quéc gia khu vuc khac, chua ké dén cac yéu t6 khac biét vé chinh tri, kinh té, vin héa xa hoi... Do d6 cac thong
tin, tri thirc ma Al cung cap c6 tinh rui ro cao.

Chéng han nhu ddi voi thong tin ChatGPT dua ra c6 thé 1a thong tin sai khién cho viéc hoc tap ctiia SV bi léch
lac. OpenAl biét vé han ché nay, ho viét rang: “ChatGPT d6i khi viét nhitng cau tra 10i nghe c6 vé hop li nhung lai
khéng chinh x4c hodc vo nghia”. Ngudi ding c6 thé khong phan biét duoc dau 1a dang, dau 1a sai, khién cho qua
trinh hoc tap va lam viéc trd nén rti ro hon. Tham chi, nhitng 161 khuyén vé y t& con ¢6 thé anh hudng tryc tiép ti
tinh mang va strc khoe ciia ngudi ding (Nguyén Thi Phudc, 2023).

Ba I3, tinh “liém chinh” trong nhitng bai lam thiee chdt ciia SV va nhitng bai lam do tri tué nhan tao lam: Do
tinh manh m€ cua cac cong cu tri tué nhan tao cé thé 1am ra nhiing san phém tri tu¢ na na con nguoi, thdm chi nhanh
chong va wu viét hon con ngudi nén vige “lam gia” san phém, tinh liém chinh trong céac bai luan, san phém hoc tap,
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nghién ctru ctia SV 1a mot van dé rat kho kiém soat. Tir d6 6 thé dan dén sai 1am, bat cong trong danh gia gido duc
vi nguoi lam thyc chat va may moc lam thay that kho phan biét.

Bon 14, su xo cimg, mdy moc ciia Al khién cho nguoi hoc khéng cam nhén dwoc trang thdi cam xiic va van héa
doi véi cdc hoat dong hoc tdp truc tuyén. Trong hoat dong hoc tap truc tuyén Al 1a mot nguoi thiy, nguoi ban dic
biét hiru hi¢u va cling 12 nguoi két ndi tt gilra nguoi day va nguoi hoc truc tuyén. Tuy nhién, bén canh chan troi mo
ra dbi véi hoat dong hoc tap truc tuyén thi tdc dong ctia cac hé théng Al d6i véi van hoa, chuin muc va ki vong vé
sy twong tac gitta SV va ngudi hudng dan van con kho ndm bét. Trong hoc tip truc tuyén, sy trong tac gitra nguoi
hoc va nguoi day (ngoai nhimg van dé giao tiép qua mang, hd trg va sy hién dién) co tac dong sau sic dén su hai
long va két qua hoc tap ctia HS. Do do, viéc xac dinh cach SV cam nhan tic dong ciia hé thong AT ddi voi sy tuong
tac cua ho la rat quan trong dé x4c dinh bét ki 15 héng, thach thirc hodc rao can ndo ngan hé théng Al dat duoc tiém
ning du kién va gy rui ro cho sy an toan cua nhimg twong tac nay. Trén co s& d6 xac dinh cong nghé néi chung va
Al ndi riéng chi 1a cong cu hd trg chir khdng thay thé hoan toan yéu té con nguoi trong gido duc (Dinh Thi My Hanh
va Tran Vin Hung, 2021).

T nhitng tac dong tiéu cuc va sy thiéu quan tim nghién ctru vé van dé nay cho thay thiéu vang nhiing phan
anh vé cac thach thirc va rai ro ciia AIED, mdi lién hé yéu véi cac quan diém su pham i thuyét va nhu cau kham
pha thém cac phuong phap gido duc va dao dirc trong viéc ap dung AIED trong gido duc dai hoc (Zawacki-Richter
etal., 2019).

3. Két luan

Nhimng tién b6 cong nghé Al gin day va tdc do ngdy cang ting cia viéc ap dung cac AIED dai hoc dugc chi ra la
mot xu thé tit yéu ciia gido dyc hién dai. Tuong lai cia gido dyc dai hoc dat trong bdi canh trf tué nhan tao 1 mot phan
cu tric cia cac trudong dai hoc. Tuy nhién, can nhan dién dang va nhin nhan thang thin cac tic dong cua Al dén hoat
dong hoc tap ctia ngudi hoc trong d6 anh hudng tich cyc nhu: Anh hudéng rd nét dén hoat dong chuin bi bai giang,
giang bai, tuong tac, danh gid cia giang vién véi SV; tri tué nhan tao gitip twong tac, tiép thu tot hon trong hoat dong
hoc tap trén giang dudng ciia SV; anh hudng tich cuc dén hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cia SV; gitip SV lya chon
cac chuong trinh dio tao tryc tuyén, tir xa dé hoc song song v6i chuong trinh trén 16p; 1am gia ting anh huong dén
viéc SV tuong tac 1an nhau, hoc nhom, lam viéc nhom. Bén canh d6 1a nhitng anh hudng tiéu cuc nhu: sir dung Al
lam gia tang sy ¥ lai, luoi nhac cta SV; tinh khong kiém chimg trong tri thitc do Al cung cép cho ngudi hoc; tinh
“liém chinh” trong nhimg bai lam thyc chét ctia SV va nhig bai lam do tri tu¢ nhan tao lam; sy xo ciing, may moc
cua Al khién cho nguoi hoc khong cam nhan dugc trang thai cam xuc va van hoa ddi vai cac hoat dong hoc tap tryc
tuyén. Trong dong chay duong nhién cia AIED, viéc nghién ctru tiép theo cac anh hudng khac va giai phap khic phuc
nhiig tiéu cuc 1 mot huéng mé can quan tim cia cong dong khoa hoc va xa hoi.

Loi cam on: Nghién ciru nay duoc tai tro boi Ti mdng Dai hoc Khoa hoc - Pai hgc Thai Nguyén trong dé tai md so:
CS2023-TNO6-20. Nhom tac gia tran trong cam on to chiec va cdc ca nhan da ho tro trong qud trinh nghién cieu.
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