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1. Mé dau

Thuong hi¢u la mot chu dé quen thudc trong linh vuc kinh doanh. Boi vay, ban dau, thuong hiéu dugc hiéu gin voi
san pham ciia céc t6 chie kinh doanh. Cung véi su phat trién ctia doi song, quan niém vé san pham dugc mé rong hon,
bao ham nhiing gi ¢6 gi4 tri ma mot to chirc cung cip cho thi truong (Tran Minh Dao, 2023). Béi vy, thuong hiéu dugc
deé cap trong ca linh vuc khac, trong d6 ¢6 gido duc.

Vé ban chét, thuong hiéu 14 tdp hop ddu hiéu tao nén hinh tiong ré nét va riéng biét vé san pham, cd nhdn va to
chite trong tam tri khéch hang va cong chiing (dan theo Nguyén Quédc Thinh, 2018). Nhing dau hiéu do phan 4nh
101 hira, sy cam két ctia t6 chire vé chat lugng, dich vu va gié tri voi khach hang va cong dong (Chiaravalle & Schenck,
2015). Béi vdy, thuong hiéu gitp tao nén cam xic, sy lién twong va kha ning phan biét cua khach hang/cong dong
vé san pham/dich vu cta cac t6 chirc khac nhau (Aaker, 2014; AMA, trich tir Keller, 2013). Nho d6, thuong hiéu
anh huong manh dén quyét dinh mua hodc stir dung mét san pham/dich vu.

Trong cudc canh tranh gay gat dé ghi ddu an tich cyc trong tim tri khach hang, cac t6 chirc ngay cang nhan théy
tAm quan trong cua quan tri thuong hiéu (QTTH). Do d6, QTTH véi tu cach 1a mot linh vire khoa hoc da ra doi nhim
phét trién cac li thuyét dé dan duong va L phuc vu hoat dong ra quyét dinh, thuec thi cic quyet dinh trong qua trinh xdy
dung, truyén thong, khai théc, phdt trién, danh gid va bao vé thirong hiéu (dan theo Nguyén Qudc Thinh, 2018).

Véi gido duc dai hoc, QTTH truong dai hoc gﬁn day bat dau duoc quan tam. Boi I&, trén binh dién toan cdu, canh
tranh giita cac truong dai hoc ngay cang trd nén gay gat (Pinna et al., 2017; Bagautdinova et al., 2015). O Viét Nam,
s0 lugng cac truong dai hoc trong nudc tang 1én va sy xuét hién cua nhidu dai hoc c6 dau tu nude ngoai dua toi nhiéu
lya chon hon cho nguoi hoc (Pham, 2014). Cung véi do, viéc ting cuong tu chi, xa hdi hoa, ting cuong kiém dinh
chét luong theo chu ki 5 nam khién céc truong khong ngimg chay dua dé dam bao chat lugng, ting su hdp din nhim
thu hat dugc sinh vién va ting ngudn tai chinh cho truong (Pham Thj Huyén va Nguyén Tién Diing, 2008; Triéu
Thai Duong va Nguyen Phuge Quy Quang, 2021). Sinh vién/sinh vién tlem nang la d01 tuong khach hang chinh nén
nhimg gi ho danh gia, cam nhéan khi tiép xtc voi mot trudng dai hoc 1a yéu t6 thiét ¢St anh hudng t6i quyét dinh chon
truong cua ho. Chinh vi vy, thuong hiéu trudng dai hoc - voi tu cach 14 tdp hop nhitng ddu hiéu tao nén hinh tiwong
16 nét va riéng biét vé truomg dai hoc trong tam tri sinh vién, cdc bén lién quan va cong dong - trd thanh tai san quan
trong ddi voi thanh cong bén viing cia cac trudng dai hoc hién nay. Viée xay dyung va phat trién thuong hiéu dai hoc
(THPH), hon ltc nao hét, tro thanh mot trong nhimg mdi quan tim hang dau ciia cic nha quan tri truong dai hoc.

Trong c&c yéu to cau thanh thuong hiéu dai hoc, tinh cach thuong hidu 13 yéu té ndi bat c6 vai tro tao nén su khac
biét giita céc truong gitip tang loi thé canh tranh cua timg truong. Xem thuong hi¢u nhu mot con nguoi, cac nha
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QTTH trudng dai hoc & xac dinh va vun dap nhiing tinh cach tét dep ma nguoi hoc va cong dong ki vong véi nha
truong. Vi vay, mudn xay dung, phat trien THDH thanh cong, cac nha quan Ii can hiéu rd nhiing yéu tb cau thanh
tinh cach THPH; y nghia, tac dong cua bo tinh cach nay tai nha truong va cac bén lién quan.

Mic du thyc tidn QTTH & céc truong dai hoc Viét Nam d bat dau phat trién v6i nhimg doi hoi cao vé tinh khoa
hoc va hi¢u qua, nhung QTTH trudng dai hoc van con 1a chu dé nghién ctru kha méi. Cac nghién ctru vé QTTH
trong gido duc dai hoc Viét Nam dén nay chii yéu tap trung vao nhitng van dé chung cia QTTH trudng dai hoc (nhur:
khai niém, vai tro cua QTTH, chién lugc QTTH trudng dai hoc), gia tri va hinh anh THPH. Chinh vi vay, thyc tién
doi hoi can thém nhitng nghién ciru sau vé cac chu dé cu thé cia QTTH truong dai hoc.

Xuét phét tir vai trd va tinh cap thiét cia viée nghién ciru sdu vé QTTH dai hoc, bai bdo nay hudng t6i nhiing
muc tiéu sau: (1) Lam 16 dugc cac khai niém va thang do/cdu triic co ban cta céc di twong nhu Tinh cach thuong
hiéu, QTTH dai hoc, Tinh cach thuong hiéu dai hoc. (2) Pé xuit dugc nhitng hudng nghien ctru m6i vé QTTH dai
hoc va Tinh cach thuong hiéu dai hoc. Dé dat duoc muyc tiéu trén, phuong phap phan tich tong quan tai liéu dugc str
dung la phuong phap chinh. Bai bao co két cau ba phan: phin m¢ dau va két luan, phan két qua nghién ctru dugc
tong hop véi cac chit dé chinh gdm khai niém va thang do tinh cach thwong hiéu; QTTH dai hoc va tinh cach thuong
hi¢u dai hoc; nhiing hudng nghién ciru maéi dugc dé xuét.

2. Két qué nghién ciru

Véi phuong phéap phén tich tdng quan tai liéu, tac gia tim kiém nhing cong trinh da dugc cong bd trong cac co
s¢ dit liéu uy tin gdm ScienceDirect, Springer, ProQuest. Cac tir khoa duoc sir dung dé tim kiém bang tiéng Viét:
thuong hiéu dai hoc, QTTH dai hoc, tinh cach thuong hi¢u, tinh cach thuong hi¢u dai hoc; tiéng Anh: university
brand, university brand management, brand personality, university brand personality. Dudi day 1a két qua tong quan
nhiing chu dé chinh duoc dé cap trong cac tai liéu thu dugc.

2.1. Tinh cach thuong hiéu

Trong lich st, viéc xem thuong hiéu nhu con ngudi da duoc khoi ngudn bai nhiing nguoi 1am marketing/quang
cao tur khoang cudi nhitng nam 50 cua thé ki XX (Azoulay & Kapferer, 2003). Boi I8, viéc tap trung vao khia canh
san phim cua thuong hiéu khong con dii hiéu qua vi, theo thoi gian, nhitng khia canh san phim nay ciing duoc cac
thuong hiéu nhanh chong sao chép ctia nhau. Biéu ndy tao ra théch thic véi mot thuong hiéu dé tim duogc su doc
dao riéng co. Pong thoi, cac nha marketing cho rang, “moi ngudi chon thuong hiéu theo cach gidng nhu chon ban
cua ho” (King, trich tir Azoulay & Kapferer, 2003). Do do, viéc nhan manh cac “khia canh phi vat chat - nhan vat,
s& 1am cho cac cira hang [thuong hidu] tré nén dic biét” (Martineau, trich tir Azoulay & Kapferer, 2003). Vi thé, céc
nha marketing/quang c&o va sau nay ca cac nha nghién ciu bt dau sir dung va thira nhan khai niém “tinh cach
thuong higu”.

Tinh cach thuong hiéu (brand personality) dwoc dua ra dya trén quan niém cho rang thuong hiéu s¢ hitu nhimng
tinh cach trong tu nhu tinh cach ciia con ngudi (Fridstrom et al., 2020). Theo Aaker (1997, tr 347), “tinh cach thuong
hiéu la hé thong dac diém cia con ngudi gan v6i mot thuong hiu”. Geuens va cong su (trich tir Schade et al., 2014)
tranh luan rang, vi Aaker st dyng tur “déc diém” chir khéng phai 1a “tinh cach” nén khai niém ndy tré nén qua rong.
Boi I8, trong tam i hoc Vé tinh cach - Ii thuyét dugc thira nhan rong réi 1a nén tang co so cua tinh cach thuong hiéu,
“tinh cach” 1a phong cach twong dbi bén virng vé tu duy, cam nhan va hanh dong (McCrae and Costa, trich tir Schade
etal., 2014). Ciing xuét phét tir tm Ii hoc vé tinh cach, Azoulay & Kapferer (2003) cho rang tinh céch c6 trong tam
14 cac ddc diém vé tinh cam, cam xUc, sy nhi¢t huyet do d6, khai niém “tinh cach thuong hiéu” cua Aaker bao quét
ca nhitng dic diém khdng thugc Vé tinh cach nhu tudi, gioi, nang luc,... Vi vay, hai tac gia nay dwa ra mot khai niém
tap trung hon, d6 13, “tinh cach thuong hiéu Ia h¢ théng tinh cach ciia con nguoi vira lién quan vira 6 thé tng dung
cho thuong hiéu” (Azoulay & Kapferer, 2003). Bai bao nay sir dung tiép can cua Azoulay va Kapferer.

Aaker 12 ngudi dau tién da phat trién mot thang do vé tinh cach thuong hiéu (Brand Personality Scale - BPS) gom
5 yéu t6: su chan thanh (sincerity), ning luc (competence), su sOi noi/phan khich (excitement), sy tinh té
(sophistication), sw chic chén (ruggedness). Thang do nay da dwoc nhiéu nha nghién ciru str dung trong céc linh vyc
khac nhau nhu nha hang, 6 t6,... va trg thanh thang do dugc trich dan nhiéu nhat (Kumar, 2018). Tuy nhién, vi khéi
niém “tinh cach thuong hi¢u” cua Aaker bao quat moi dac diém ciia con nguoi, dan dén thang do cua Aaker bao gom
ca nhimg dic diém khdng thudc vé tinh cach nhu nang lic. Do do, BPS khong thuc sy do khéi niém tinh cach thuong
hiéu (Azoulay & Kapferer 2003). Quan diém nay duoc nhiéu hoc gia ung hg, din téi sy ra doi ciia nhiéu thang do
tinh cach thuong hiéu mai.
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Bén canh d6, cac nha nghién ctru cling tranh luan Ve viéc mot thang do tinh cach thuong hiéu phé quét liéu co
phi hop v6i moi linh vuc va moi nén van hoa? Bai I8, giéng nhu con ngudi, mdi linh vuc, mdi nén vin hoa ¢ dic
trung riéng nén tinh cach rit kho gidng nhau hoan toan. Kumar (2018) da tong hop cac thang do riéng cho nhiéu linh
vuc/bdi canh vin hoa khac nhau trong cong trinh ctia minh, vi du nhur:

- D’ Astous & Levesque (2003) xdy dung va Brengman & Willems (2008) phét trién thang do tinh cach thuong
hiéu dung cho cac kho ban ¢ thoi trang & Vuong qudc Bi, gom céac yéu té: ning luc (competence), su tinh té
(sophistication), coi ma véi thay doi (openness to change), hoa dong (agreeableness), hoat dong (activity).

- Geuence va cong su (2009), Ha & Janda (2014) dé xuat thang do tinh cach thwong hiéu cho céc thuong hiéu 6
t6 ¢ Trung Qudc gdm: trach nhiém (responsibility), giau cam xdc (emotionality), binh di (simplicity), hoat dong
(activity), hoa dong (agreeableness).

Hau hét c4c tAc gia dua ra thang do méi déu khéng dinh, thang do ctia Aaker khdng phi hop véi linh vuc hoat
dong va/hoac viing vin hoa qudc gia ma ho nghién ciru. Pay ciing 1a mét Ii do khién cc nha nghién ciu QTTH trong
gi4o duc dai hoc chua thoa man vai thang do ciia Aaker va tiép tuc tim kiém, phét trién cac thang do vé tinh céch
thuong hiéu riéng trong linh vuc nay.

2.2. Qudn tri thuong hi¢u dai hoc va Tinh cdach thuong hi¢u dgi hoc

Lawlor (1998) da dua ra dinh nghia dau tién vé thuong hiéu truong dai hoc (goi ngin gon 1a THDH). Theo do,
THDH la “déc trung cia truong dai hoc ma nha truong mong mudn cac cyu sinh vién, sinh vién tiém nang, cac co
quan hitu quan va cong ching nhan thirc vé co s ddo tao cia minh” (Lawlor 1998, trich tir Dinh Xuén Khoa va
Pham Minh Hung, 2018). Tuy nhién, cac nha nghién ciru sau nay nhan manh, thuong hiéu la nhimg gi ton tai trong
tam tri khdch hang veé san pham/dlch vu hodc ca nhan/td chirc chir khong chi 1 nhimg gi to chirc mong mudn khach
hang va cong chung nghi vé& minh (Keller, 2013; Nguyén Quéc Thinh, 2018). Vi vdy, & phan mé dau, tic gia di tong
két va sir dung dinh nghia sau lam khéi niém co s6 trong ca bai bao nay: THPH la tdp hop ciia nhitng dau hiéu tao
nén hinh twong ré nét va riéng biét vé truong dai hoc trong tam tri sinh vién, cdc bén lién quan va cong dong.

Tir khai niém trén, c6 thé tong hop céc yéu t6 cau thanh THPH la:

(1) Nhém yéu t6 nén tang cua thuong hiéu gdm: (1a) Vin hoa thuong hiéu - van hoa to chic (gdm s ménh, tam
nhin, gi4 tri c6t 151, triét 1i, chuan muc hoat dong ciia nha truong); (1b) Chét lwrong hoat dong cua t6 chiic.

(2) Nhom yéu t6 twong tac bén ngoai cua thuong hiéu (biéu thi truc tiép ma sinh vién, cac bén lién quan khéc va
cong dong c6 thé tiép xuc va cam nhan tryc tiép voi thuong hiéu) gom: (2a) HE théng nhan dién thuong hiéu truong
dai hoc (nhu tén thuong hiéu, logo, biéu tuong, bd tai liéu théng tin vé trudng, website, dong phuc, kién trac, bai
hat,...); (2b) Chat luong/gia tri ctia nha trudng duoc cam nhan boi sinh vién, cic bén lién quan khac va cong dong
(nhu uy tin/danh tiéng va hoat dong qua xép hang/kiém dinh chinh thirc va danh gi4 cta khach hang va cong chiing).

Cac yéu t6 nay duogc > xdy dung voi ddc trung 1a hop li, goi cam xuc tich cuc va sy tin cdy, doc dao, c6 gid tri van
hoéa va wu troi (Aaker, dan theo DBang Thanh Van, 2020) nham giup khach hang va cong dong d& phan biét, ghi nho,
lién tuong, yéu quy va muén st dung san pham/dich vu (Nguyén Quoc Thinh, 2018) cta truong dai hoc. Néu duoc
quan tri tot, thuong hiéu s& dem lai ca nhiing gia tri tai chinh (tang nguon thu va dAu tu nho viée thu hut thém duoc
ngudi hoc, hoc gia,...) va gid tri phi tai chinh (nhu uy tin/danh tiéng, thir hang ctia nha trudng va sy yéu mén cia
cong dong). Boi vay, thuong hidu ngay cang trg thanh tai san quan trong cta truong dai hoc.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang ting gitta cac truong dai hoc, nhiéu truong di tim cach ap dung tiép can
theo dinh hudng khéch hang vao hoat dong marketing va QTTH ciia truong dé tang cuong nhimg diém khéac biét
riéng c6 ciia minh 1am loi thé canh tranh (Plewa va cong sw, 2016, trich tir Geer, 2021). Chinh vi vy, QTTH dai hoc
tré thanh chit dé dwoc quan tam ca trén I luan va thuc tién.

Nhu da néu ¢ phan trude, QTTH 14 tdp hop cdc quyét dinh va hanh dong nham xdy dung, truyén thong, khai
thac, phat trzén ddnh gid va bao vé thuwong hiéu. Theo Nguyén Qudc Thinh (2018), trong lich str, QTTH trii qua ba
giai doan gom: (1) Quan tri h¢ théng dau hi¢u thuong hi€u (tap trung vao su khéc biét va cac dAu hiéu dé nhan biét
va phan biét san pham cua to chuc nay voi t6 chirc khac); (2) Quan tri phong cach va hinh anh thuong hiéu (phat
trién nhimg déc diém riéng co va bén vitng dé phan anh gid tri cbt 181 cia minh, mang thong diép mudn truyén tai
dén khach hang va cong dong nham tao nén dugc hinh anh, 4n tuong); (3) Quan trj tai san thuong hiéu (thuong hiéu
tr¢ thanh tai san quan trong cua to chirc nhin tir ba goc do: tai san thuong hiéu dua trén khach hang, tai san thuong
hi¢u dya trén doi ngii nhan vién, va tai san thuong hi€u nhin tir goc d9 tai chinh). Pang luu y 14, dén nay, hoat dong
QTTH ciia mdt t chirc bao gdm ca ba giai doan trén (Nguyén Qudc Thinh, 2018).
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Dua trén nén tang nguyén li chung cua QTTH, nhiéu tac gia dong tinh réng, QTTH dai hoc 1a hoat dong QTTH
duoc ap dung trong céc truong dai hoc, trong bi canh gido duc dai hoc cu thé cua timg quoc gia. Theo Dinh Xuén
Khoa va Pham Minh Hung (2018, tr 15), “QTTH trudng dai hoc la tong thé céc giai phap va ngudn luc ciia nha
truong nham thuc hién cam két chit lugng cua san pham nha truong ddi véi xa hoi”. Cac téc gia nay khang dinh
thém, QTTH trudng dai hoc 1a thyc hién tim nhin, st ménh cta truong, xdy dung gia tri cot 181 ctia truong dé lam
co s& dinh vi thuong hiéu nha trudng voi khach hang va cong dong; QTTH truong dai hoc gdm nhiing hoat dong 1a
xay dung, dinh vi, bao v¢, quang ba va khai thac thuwong hi¢u ctia nha truong.

Tém lai, du sir dung nhiing cach dién dat dinh nghia khac nhau, nhung hau hét cac nghién ctru déu théng nhat ¢
hé thong hoat dong co ban cua QTTH dai hoc. Nghién ctru nay st dung tiép can: QTTH dai hoc la tdp hop cdc quyét
dinh va hanh dong dé xay dung, truyén thong, khai thac, phat trién, danh gid va bao vé thuwong hiéu ciia truong dai
hoc. Véi cach hiéu nay, két hop cting cdu tric céc yéu t6 cau thanh thuong hiéu dai hoc & trén, nghién ciru nay dé
xudt mo hinh QTTH dai hoc méi nhu trong hinh 1.

Cicyéu to twong tic bén ngoai ciia thwong hiéu daihoc

Khach - - - -
hang Hé thong nhén dién thuong hiéu dai hoc <
" v
cong
dong Chéat Iwgng cam nhan vé thwong hiéu dai hoc [ Hinh anh -
- Ban sic -
»  Gid tri/Tai
r'y . san thurong
Cicyeu to nen tang cia thwong hiéu daihoc hiéu dai hoc
N&i Van hoéa truong dai hoc Tinh cach
b6t (Strménh - tam nhin - gi tri - chuan muc hanh vi) thuong hiéu dai hoc
chirc ¢

Chat lugng hoat dong ctia trudong dai hoc

A J

Xiy dymg Y a Truyéu thong P Khai thac _ | Chim séc & Phét trién
. . el ™ . . el .. . -« < .
thwong hiéu dai hoc thwong higu dai hoc thwong hiéu dai hoc thwong hiéu dai hoc
;W
Danh gia & Bao vé

thwong hiéu dai hoc

Hinh 1. M6 hinh QTTH dai hoc (diwoc dé xudt bai tac gid)

M® hinh trén cho thay birc tranh tong quan vé cac yéu td trong hé thong QTTH dai hoc va mbi lién hé, tuong tac
gitra cac yéu to nay. Trong do, cac yéu t6 nén tang ctia thwong hiéu xuét phat tir noi bo to chirc s& tao co s6 dé hinh
thanh va phat trién cac yéu t6 tuong tac bén ngoai cua thuong hiéu véi déc trung cung kién tao gitra to chirc va khach
hang/cong dong. Sy két tinh ciia mbi quan hé giita cac yéu tb ndy chinh Ia hinh anh thuong hiéu, ban sic thuong
hi€u, gid tri thwong hiéu cua truong dai hoc. M hinh nay cling the hién dugc hé thong hoat dong co ban ctia QTTH
dai hoc da dugc dé cap trong khai niém ¢ trén. Vé nguyén tic, néu hé thong hoat dong ndy dugc vén hanh hiu qua,
mdi quan hé giita cac thanh t6 s& theo chiéu hudng tich cuc, hd tro va  phat trién. Nho do, cac két qua két tinh lai s&
nhu mong doi cua ca nha truong va khach hang/cong dong. Co thé thay, vi dugc xdy dung trén co sd hé thong khai
niém tong quat vé thuong hiéu va QTTH, mo hinh niy hoan toan ¢6 thé img dung cho hoat dong QTTH trong céc
t6 chire thude nhitng linh vuc khéac ngoai gido duc dai hoc.

Trong md hinh QTTH dai hoc dwoc d& xuat trén, tinh cach thuong hiéu Ia mot trong nhiing yéu té nén tang cua
THPH. N6 duoc xay dung trén co sd C4C gid tri vin hoa ciia nha truong. Pén lugt minh, tinh cach THDH tré thanh
can ctr dé nha truong tiép tuc xay dung hé théng nhan dién thuong hidu va gép phan vao viéc tao dung chét lugng
cam nhan cua céc dbi tuong bén ngoai vé nha truong. Ap dung khai niém tinh cach thuong hidu cua Azoulay &
Kapferer (2003) vao bdi canh truong dai hoc, ¢6 thé dinh nghia “fink cdch THPH la hé thong tinh céch cia con
nguroi vira lién quan vira co thé ing dung cho truong dai hoc”. X&y dung THDH hién nay gap nhiéu kho khan do
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su thay d6i mong doi ciia khach hang (sinh vién thé hé Z), su phét trién ctia cong nghé/ki thuat marketing duoc ap
dung vao cudc canh tranh giita cac trudng, ciing nhu sy han ché vé nguon lyc cua nhiéu truong dai hoc danh cho
viéc phét trién thuong hiéu. Dé thu hut sinh vién, cac trudng dai hoc c6 thé phét trién nhimg tinh cach thuong hiéu
ma sinh vién ki vong & nha truong (tiép can dinh hudng khach hang). Diéu nay thiic ddy cic nha nghién ctu, phat
trién mot s6 thang do tinh cach THDH, vi du nhu: - Thang do ciia Sung va Yang (2008) véi bon tinh cach 1a sy than
thién (Friendly), su 6n dinh (Stable), tinh thuc té (Practical) va sy 4m ap (Warmth); - Thang do ctia Rauschnabel va
cong su (2016) vai sau yéu té 1a uy tin (Prestige), sw chan thanh (Sincerity), su hap dan (Appeal), su séng dong
(Liveliness), s tan tam (Conscientiousness), va tinh quéc té (Cosmopolitan).

C6 thé thay, mot s6 tinh céch cu thé trong thang do cta Sung & Yang dudng nhu da dugc bao ham trong thang
do cuia Rauschnabel va cong su. Chang han nhw, yéu té su chan thanh bao ham ca tinh cach than thién, 4m ap va
dang tin cay; tinh thuc té cd thé 1a mot phan cua sy hip dan va sy tan tuy/chin chu (Polyorat & Preechapanyakul,
2020). Trong khi d6, xem xét tir khai niém co so 1a “tinh cach” trong tam li hoc (da dugc d& cap boi Azoulay &
Kapferer ¢ trén), su n dinh ctia mot truong dai hoc duong nhu thién vé dac diém hoat dong cua truong hon 1a khia
canh cam xic, tinh cam va sy nhiét huyét. Ciing nhu vay, uy tin gom nhimg déc diém nhu dan dau va danh tiéng
(Polyorat & Preechapanyakul, 2020), ma danh tleng la mot thanh qua cua hoat dong cua tnrong dai hoc hon la mét
dac diém tinh cach cta nha treong. Chinh vi thé, thang do sau yéu tb ciia Rauschnabel va cong su thé hién su bao
quéat va phu hop vai béi canh marketing cua truong dai hoc hién nay (Polyorat & Preechapanyakul 2020) hon 1a
thang do ctia Sung va Yang.

Ngoai hai thang do trén, mot s6 thang do khac da dugce diéu chinh hozc phét trién maéi. Tuy nhién, chua c6 thang
do tinh cach thuong hiéu nao duoc d@ xuét cho cac truong dai hoc & Viét Nam.

2.3. Pé xuit hwéng nghién ciiu vé qudn tri thwong hiéu dai hoc va tinh cach thuong hiéu dai hoc Viét Nam

* Huong nghién cuu vé QTTH dai hoc tong thé: Ttr md hinh QTTH dai hoc dugce d& xudt o trén, ‘mot s6 hudng
nghién ciru trong twong lai ¢6 thé dugc phét trién 1a: - Mbi quan h¢ gilta cac yéu té nén tang va cac yeu t6 tuwong tac
bén ngoai cua thuong hiéu dai hoc: Céc nghién ctru nay c6 thé tap trung tra 10i cau hoi: Cac yéu td nén tang nhu vin
hoéa doanh nghiép, tinh cach thuong hiéu, chat lugng hoat dong cua nha trudng tic dong nhu thé nao t6i hé thong
nhén dién va chat luong cam nhan vé THPH? - Tac dong cta cac yéu té nén tang/yéu t6 tuong tic bén ngoai cua
thuong hiéu dén gia tri THDH nhu thé nao? - He thong nhan dién THPH c6 mbi quan h¢ nhu the nio véi chat lugng
cam nhan vé thuong hi€u nha truong? - Van hoa t6 chitc va quén tri chat luong tong thé cta t6 chirc ¢6 anh huong
nhu thé ndo t6i ban sic thu’orng hi¢u truong dai hoc?

* Hiréng nghién cieu vé ban than tinh cach thuong hiéu dai hoc: Nhiing phan tich tong quan goi ¥ rang, cac dac
diém tinh cach thuong hiéu & céc bdi canh gido duc qudc gia cu the ¢6 thé khac nhau. Vi vdy, cac dic diém cu thé cdu
thanh nén thang do tinh caich THDH Vi¢t Nam 1a mot chu d@ can duoc dao sau. Cac nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dé xay dung hé thong tinh cach riéng ciia cac truong dai hoc Viét Nam, phuc vu cha yéu ddi tugng khach hang
va cong chiing Viét Nam sé rat hiru ich cho QTTH dai hoc & nudc ta. Hon nita, trong cac linh vuc nghién ciru va dao
tao khac nhau nhu khoa hoc xa hoi, khoa hoc tw nhién, ki thuat, cong nghé, ... nhimg kham pha vé hé thong dic diém
tinh cach dugc ki vong khac nhau ddi v6i cac truong co thé cung cap nhiing kién giai tht vi giup cac nha QTTH dai
hoc phat trién cac chién dich quang ba thuong hiéu phu hop véi dbi tuong khach hang muc tiéu.

* Hieéng nghién ciru vé moi quan hé giita tinh cach THPH va cdc yéu to khac: Vi huéng nghién ctru ndy, van
dé nghién ctru chung c6 thé dit ra nhu: Nhimg yéu t6 ndo anh hudng t6i va hodc chiu anh hudng boi tinh cach
THPH? Cac chi dé nghién ctru cu thé hon theo hudng nay ¢6 thé 1a: - Vin hoa t6 chirc anh huong ti tinh cach
THDH nhu thé nao? - Chat luong hoat dong cua truong dai hoc cd quan hé nhu thé nao vai tinh cach thuong hi¢u
nha truong? - Tinh cach THDH anh huong nhu thé nao toi hinh &nh THDH? - Tinh cach THDH anh hudng nhu thé
nao toi gidng vién/nhan vién va sinh vién cla truong?

3. Két luan

Tém lai, véi nd lyc phan tich va ké thira nhiing hat nhan hop li tir c4c cong trinh di trude, nghién ciru nay da danh
gid va lya chon tiép can phu hop vé cac khai niém co ban va thang do ctia Tinh cach thuong hi¢u, QTTH dai hoc, va
Tinh cach THDH. Pdng thoi, két qua dic biét quan trong 13 mé hinh QTTH dai hoc méi ciing nhing hudng nghién
ctru méi vé QTTH dai hoc va Tinh cach THPH da dugc d& xuit.

Méc du nghién ciru dong gop dugc nhitng két qua trén, nhung viéc con thiéu nhimg bang ching thuc nghiém
1am cho céc két luan can thém minh chimg thuyét phuc. Hi vong rang, voi nhimg dé xuiat dugc dua ra, cac nghién
ctru trong twong lai s& ¢6 nhiéu cong trinh lam sau sic hon tri thirc vé nhitng chu dé nay.
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