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1. Mé dau

Cong tac xa hoi (CTXH) dugc xem la mot khoa hoc xa hoi ung dung va dbng thoi 1a mot nghé nghiép duoc hinh
thanh tir cudi thé ki XIX. K& tir khi Tha tusng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/Qb-TTg phé duyét bé an
phét trién nghé CTXH giai doan 2010-2020, nghé CTXH & Viét Nam da c6 budc phat trién vuot bac trén tat ca céc
linh vyc phuc loi Xa hoi, y té, gido duc va tu phap (Tha tuéng Chinh pha, 2010). Dé nang cao nhan thirc cho nguoi
dan ciing nhu cong ddng vé vai trd ciia CTXH trong doi sdng, ngay 30/12/2021 Bé truéng Bo GD-DT ban hanh Quyét
dinh s6 4969/Qb-BGDDT (B GD-DT, 2021) vé thuc hién Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 cua Tha
tuéng Chinh phi vé& ban hanh Chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021-2030. Viéc dao tao nhan lyc CTXH
chuyén nghiép va ban chuyén nghiép duoc xac dinh la nhiém vu quan trong. Theo tinh toan, ti 1& nhan vién CTXH/sé
dan ¢ nudc ta hién nay la 1/425 nguoi dan, tuy nhién chu yéu la cac nhan vién CTXH ban chuyén nghiép (>80%) va
cong tac vién nén chua dép tmg dugc nhu cau cua nguoi dan Vvé dich vu CTXH chuyén nghiép. Thuc té cho thiy xa
hoi c6 nhu cau nhan su CTXH can 1.000 nguoi/nam, tuy nhién da sb sinh vién (SV) duoc dao tao chinh quy nganh
CTXH van khong cé viéc 1am. Trén 60% SV sau khi tét nghiép nganh CTXH phai di 1am viéc khéc hoac di hoc Ién
cao thém (B Lao dong - Thuong binh & Xa hdi va UNICEF, 2016). M6t trong nhitng nguyén nhan caa tinh trang
trén la nhan thirc caa SV vé tinh chuyén nghiép va khoa hoc cia nghé CTXH con han ché. Mic du véi cac chinh sach
duoc ban hanh tir nam 2010, nganh CTXH c6 duoc danh chinh ngdn thuan nhung dén nay van chua c6 su cng nhan
cua Xa hoi. Do d6 doi hoi cac nha trudng dang dio tao CTXH can xay dung chu’ong trinh dao tao dap trng muc tiéu
cung cap kién thirc va ki nang chuyén nghiép, dong thoi dinh huéng, tu VAN nang cao nhan thic vé nghé nghiép cho
SV. Nhan thic vé nghe nghiép va dinh hudng, trach nhigm nghe nghiép sé giup ca nhan c6 thém dong luc hoc tap,
rén luyén dé tich Iy kién thie va ki nang can thiét dap g yéu cau cua cong viee trong linh vyc chuyén nganh dugc
dao tao. Viéc nhan thire, dinh huéng nghé nghiép ciia mdi ca nhan khong nhiing gop phan quan trong trong viéc tim
kiém duoc viéc lam, ma con dong gop ndng cao chit luong ngudn nhan lyc nganh CTXH.

Tur nhitng dan chiing trén cho thay viéc nghién ctu vé nhan thirc nghé nghiép cia SV nganh CTXH 1a nghién
ciru can thiét, mang tinh chat goi ma, kham phé nhiing khia canh khac nhau trong nhan thic ciia SV vé nganh nghé
ho lya chon, dong thoi dua ra nhitng khuyén nghi cho nha truong trong viéc nang cao chét lugng hoat dong dao tao
nhén luc CTXH trong tuong lai.

2. Két qua nghién ciu
2.1. M6 hinh nghién czu vé nhdn thikc nghé nghigp ciia sinh vién nganh Cong tac xa hgi

Nhan thuc nghe nghiép dugc thé hién qua viéc ca nhan co nhitng hiéu biét nhat dinh vé gié tri cua nghe nghiép

ma ho lya chon va nhiing yéu cau chuyén mén ciing nhur nhu cau xa hoi déi vai nghé nghiép do. Mot s nghién ciu
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trude day cho rang viéc cac ca nhan nhan biét dugc nghé nghiép ma ho lya chon ¢ mdi tuong quan chat ché voi
nhig dic diém ca nhan cua ho nhur gigi tinh, tudi, chiéu cao, can nang, so thich, sa truong, kién thire, ki ning ca
nhan ho tich Ity duge (O’brien & Fassinger, 1993); su anh huong cla cac thanh vién trong gia dinh (Feldt et al.,
2005). Nghién ciru caa Luecht va cong su (1990) duoc xem nhu mot trong nhirng nghién ciu tir rit som danh gia
mizc 6 nhan thirc nghé nghiép ciia hoc vién thude cac chuyén nganh dao tao khac nhau qua 18 yéu to thé hién hanh
Vi ctia c4 nhan. Thai do, ki nang va kién thuc |2 nhitng khia canh cua ning luc nghé nghiép, theo d6 SV danh gia 2
thai do quan trong nhat 14 tinh than trach nhiém trong cng viéc, dao dirc nghé; doi véi ki ndng thi 2 ki nang dugc
danh gia quan trong nhét 1a ki nang giao tlep va ki nang van dung kién thic (Mai Thi Phuong va cong su, 2023).
Hau nhu tit ca SV lya chon nganh nghé de hoc xuét phét tir loi ich c& nhan (hop kha ning, dé klem viéc 1am, diém
chuan thip, luong cao, c6 co hoi thang tién, lam viéc ¢ thanh thi...). Mic do tac dong cua cac yéu té ndy lén SV co
nganh hoc khéac nhau s& khac nhau phy thugc vao ban than nguoi SV, phu thugc vao kha nang hoc tap, hoan canh
gia dinh va méi truong XA hoi (Tran Thi Phung Ha, 2014).

Cin cir c&c nghién ciru cd lién quan, téc gia xay dung cac tidu chi, chi bao dé do luong mirc d6 nhan thic nghé
nghiép cua SV vé kién thirc chuyén mon, ki ning nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép. Qua tong quan cac cong trinh
nghién ctru trude ddy vé nhan thic nghé nghiép cua SV, tac gia dé xuat mé hinh nhan thic nghé nghiép cua SV
nganh CTXH gom 3 yéu t6 1a: ki nang, kién thirc va dao duc nghé nghiép.

Trong nghién ctru ndy, cac khia canh do dugc ké thira tir Khung ning luc nghé nghiép trong linh vye CTXH gom
36 yéu t6, trong do vé ki ning ¢6 13 yéu td, vé kién thic c6 12 yéu td va vé dao duc nghé nghiép c6 11 yéu td (dua theo
tham khao cac nghién ciu cia Bui Thi Xuan Mai (2010), Cournoyer (2013), IFSW (2012), L& Thé Nhan (2007),
Nguy&n Trung Hai (2022), Bo Lao dong - Thuong binh & Xa hoi (2022)). Cu thé nhu sau: (1) Nhém ki ning nghé
nghiép gom 13 bién quan sat (Co ning Iyc nhan dién van dé ciia khach hang; C6 ning lyc danh gia van dé ciia khéch
hang; C6 nang luc thiét 1ap muc tiéu can thip/hd tro khach hang, Xay dung ké hoach can thigp nham dat muc tiéu can
thiép; C6 ning lyc t chac phbi hop hiéu qua véi cac co quan, don vi va c& nhan lién quan trong qué trinh thuc hién
nhiém vu vé CTXH; C6 ning lyc phan tich, tong hop céc hoat dong lién quan dén nghiép vu chuyén mén dé cd nhing
d& xuét giai phap nang cao hiéu qua trién khai thuc hién cac hoat dong CTXH; C6 kha niang huéng dan nghiép vu
CTXH phi hop véi chuyén nganh duoc dao tao; Ung dung cong nghé thong tin co ban; Str dung duoc ngoai ngir hoic
tiéng dan toc thiéu sé doi vai vién chirc cong tac & ving dan toc thiéu sé theo yéu cau vi tri viée lam; C6 ki ning giao
tiép tot (Iing nghe tich cuc, twong tic hidu qua); Co kha ning thuc ddy su tham gia ciia khach hang; Ki ning tham van
chuyén sau; C6 ki nang lam viéc nhomy; (2) Nhom kién thie gom 12 bién quan sét (Kién thic vé chinh sach va dich vu
tro cip x& hoi; Kién thirc vé hanh vi tng xir ctia con ngudi va méi truong Xa hoi; Kién thic vé phét trién nhan céch con
nguoi; Kién thic vé phap luat quée gia, quy dinh cia dia phrong; Kién thic vé cac nguyn tic co ban va cac gia tri,
chuan muc dao duc cia nghé CTXH; Kién thic vé ki ning giao tiép co ban; Kién thic vé kiém tra, giam sét chuyén
mén trong thuc hanh CTXH; Kién thirc vé cac hoc thuyét tam i, phuong phap danh gia va can thiép tam Ii xa hoi; Kién
thic vé Ii thuyét va ki thuat trong CTXH c& nhan, CTXH nhém; Kién thuc vé to chic va phét trién cong dong; Kién
thirc vé i thuyét va ki thuat trong c4c can thiép khung hoang va bién ho; Kién thitc vé nghién ciu va thuc hanh CTXH);
(3) Nhom dao dirc nghé nghiép gom 11 bién quan sét (C6 pham chit chinh tri, dao diic tét; chap hanh chu truong, chinh
sach ctia Dang va phép luat cua Nha nudc; Pit loi ich cia dbi twong 1a muyc tiéu quan trong nhit trong hoat dong nghé
nghiép, co y thirc bao v¢ loi ich lau dai va lién tuc cho ddi twong; TON trong doi tu, quyen tu quyét va quyen bao mét
cua doi tuong; Khuyén khich, hd tro d6i twong thyc hién nhitng muc tiéu phi hop; Khong loi dung. mdi quan hé nghé
nghiép dé vu loi c& nhan anh huong dén cong tac tro gitp déi twong; ToN trong, coi ma, doan két, ddng cam va chia sé
Véi cac dong nghiép trong hoat dong nghé nghiép; Thyc hién ding va day du cac nghia vu ctia nguoi vién chic trong
hoat dong ng hé nghiép; Co su cam thong va tinh yéu thuong con ngudi, san sang gitip do nguoi khéac; Trung thyc; Kién
tri, nhan nai; C6 quan diém cAp tién).

2.2. Khdo sét thuc trang nhén thitc nghé nghiép ciia sinh vién nganh Cong tac xa hgi tai Pai hoc Thai Nguyén
2.2.1. Khéi quéat chung vé khdo sat

- Khéch thé khdo sat: Déi turong tham gia khao sat 1a 370 SV (hién dang theo hoc va di tét nghiép chuyén nganh
CTXH tai Pai hoc Thai Nguyén), trong d6 c¢6 260 SV dang theo hoc (70.3%), va 110 SV da tot nghiép (29.7%).

- Phurong phdp khdo sét: dir liéu dinh lugng dugc thu thap bang phuong phép trung ciu y kién bang bang hoi,
va nghién ctru dinh tinh bang phuong phéap phén tich tai ligu.

Bang cau hoi dugc thiét ké nhu sau: mdi bién ki ning, kién thirc, dao dirc nghé nghiép sé dugc danh gia dya trén
thang Likert twong tng véi 5 mire do (1: Rat khdng quan trong; 5: Rat quan trong). Thang do tim quan trong cua
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céc tiéu chuan kién thirc, ki nang va dao dirc nghé CTXH (Theoy kién ciia t6i, ki nang/kién thic/tiéu chuan dao dic
nay Ia quan trong ddi v6i nhan vién CTXH trong twong lai), s6 liéu thu thap duoc xi If véi phuong phap théng ké
tan s6, tAn suat, va thong ké gié tri trung binh. Gié tri khoang cach giira cAc muc do = (gia tri lon nhat - gié tri nho
nhit)/n = (5-1)/5= 0,8. Do d6, ¥ nghia cta timg muc gié tri trung binh duoc dién giai nhu sau: Tir 1,00-1,80: vai trd
khéng quan trong; tir 1.81-2.60: vai tro it quan trong; tir 2.61-3.40: vai tro trung binh; tir 3.41-4.20: vai tro quan trong;
tir 4.21-5.00: vai trd rat quan trong.

- Thoi gian khao sét: tir thang 9/2023 dén thang 12/2023.

- Co cAu mau khao sét cu thé nhu sau:

ISSN: 2354-0753

Bdng 1. Cor cau mau khao sét

Yéu tb Dic diém | S6lwong | Tilé (%) | Yéutd | Picdiém | S6lwong | Tild (%)
L Nam 127 34.32 Xuit sdc 7 1.9
Gidi tinh Nt 243 65.67 Gioi 23 62
1 58 15.7 Hoc luc Kha 218 58.9
2 59 15.9 Trung binh 115 311
Nam hoc 3 63 17 Yéu 7 1.9
4 80 21.6
D4 tbt nghiép 110 29.7

2.2.2. Két qua khao sat

- Li do lwa chon nganh CTXH

Két qua khao st cho thdy, da s6 SV theo hoc nganh CTXH 1a SV nit (chiém 65,6%), ti 1é SV nam theo hoc chiém
34,4%. C6 nhiéu li do dé SV lwa chon nganh hoc hién tai nhu sé thich c& nhan, phii hop véi nang luc ban than, theo
xu huang thi truong viéc lam, duge gia dinh dinh hudng, do ban bé tac dong,. .. trong d6 da s6 SV dugc hoi cho biét
ho lya chon 1a do nganh hoc phti hop véi nang luc (26,7%) va theo xu huéng thi truong viée 1am (32,2%). Diéu nay
cho thay SV da rat chi dong trong viéc xac dinh muc tiéu nghé nghiép cua minh va y thic vé nguyén vong ciing nhur
ning luc ciia ban than, day 1a tién dé cho viéc SV 1ap ké hoach rén luyén kién thire va ki ning trong thoi gian hoc tap
tai truong.

Két qua nay ciing phi hop vai két qua ciia mot s nghién ciu tai Viet Nam di dwoc thuc hién va két qua da chi
ra nhdm c&c nhan té anh huéng manh mé dén viéc ra quyét dinh chon nganh hoc caa SV bao gdm: cac yéu td thuoc
Vé ¢4 nhan (ddc diém, so thich va nang luc c& nhan) két hop cling yéu té thude méi truedng nhu gia dinh, 161 khuyén
cta nguoi than; nha truong, dic diém truong, nganh hoc; dac diém nghé nghiep va xa hoi, nhu cau xa hoi va co hoi
viéc 1am sau tot nghiép, muc thu nhap, mdi quan hé, sy 6n dinh va thang tién (L& Th1 Mlnh Truc 2014; Nguyén Thi
Bich Van va cong su, 2017; Tran Cao Bao, 2022; Phan et al., 2016). Nghlen clru Sap xép céac yéu td anh huong theo
mirc d6 quan trong tir thip dén cao nhu sau: ning lyc ca nhan, nhu cau x& hoi va co hgi viéc 1am sau tt nghiép, so
thich c4 nhan, dic diém truong va nganh hoc d lwa chon (L& Thi Minh Tric, 2014).

Viéc dinh hudng nghé nghiép giir vai trd quan trong trong viéc quyét dinh sy thanh cong cua mot ca nhan, viéc
nay khong chi cé y nghia vai sy phét trién cua c& nhan ma con anh huong téi chét Iwrong ngudn nhan luc cua xa hoi.
Khi lya chon diing nganh nghé, ca nhan s c6 himg tht va dong luc dé cong viéc va tao ra higu suat cong viéc cao.
Mét nghién ciru trude day chi ra rang cac yeu t6 tham gia vao qua trinh dinh huorng nghe nghiép cua SV: (1) céc yéu
t6 khach quan bao gom xu hu:ong phét trién KT-XH, thi truong lao dong thay d6i va mdi quan hé cung cau trong thi
truong lao dong; (2) cac yéu té tir gia dinh, ban b, nha trudng, cac mdi quan hé trong xa hoi va quan niém cua xa
hoi vé nghé nghiép; va (3) céc yéu té do dinh hudng tir ban than SV theo 3 hudéng: dinh hudng nhan thiee, dinh hudng
thai do, va dinh hudng ki ning dbi véi nghé nghiép do (Tran Thi Phung Ha, 2014).

- Thuc trang mize dé nhdn thire nghé nghiép cia SV nganh CTXH

Pa s6 SV lya chon nganh nghé dé hoc nham thoa mén nhiing loi ich cua ban than nhu phu hop Véi nang luc,
nhiéu co hoi viéc 1am tét trong twong lai, thu nhap cao, c6 co hdi thang tién, 1am viéc & khu vyc thanh thi,... Mic do
tac dong cua cac yéu td nay 18n SV ¢6 nganh hoc khac nhau s& khac nhau, phu thudc vao ban than SV, nang luc hoc
tap, hoan canh gia dinh va méi trudong xa hoi. Tién hanh tinh diém trung binh (BTB) ciia cac yéu t6 thudc cac nhém
ki ning, kién thirc va dao dirc nghé nghiép thdng qua viéc SV danh gia vé mirc do quan trong ddi véi yéu cau viéc
lam trong tuong lai (bang 2).
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Bang 2. Nhan thizc nghé nghiép ciia SV nganh CTXH

Nhém | M@ Bién quan sat pTB | TBC | X°P
hoa hang
KN1 | C6 nang lyc nhén dién van dé cta khach hang 4.65 3
KN2 | Co nang lyc danh gia van dé cua khach hang 4.71 2
KN3 | C6 ning lyc thiét 1ap muc tiéu can thiép/hd trg khach hang 4.58 5
KN4 | Xay dung ké hoach can thiép nham dat muc tiéu can thi€p 4.50 6
KNS C6 nang lyc t6 chitc phoi hgp hi¢u qgé v0i cac co quan, don vi va ca nhan lién quan 437 g
trong qua trinh thye hi¢n nhiém vy vé CTXH )
Vi ki C6 néng lyc phén tich, tong hop cac hoat dong lién quan dén nghiép vu chuyén mén
N KN6 | dé co nhitng dé xuat giai phap ning cao hiéu qua trién khai thyc hién céc hoat dong | 3.47 11
naI}llg CTXH 4.25
n‘;%ﬂéep KN7_| C6 kha nang huéng dan nghiép vu CTXH phti hop v6i chuyén nganh duge daotao | 348 10
j KN8 | Ung dyng cong nghé thong tin co ban 4.60 4
St dung duoc ngoai nglt hodc ticng dén tdc thiéu sd dbi véi vién chirc cong tac &
KN9 | NPT S N DI 3.57 9
vung déan tdc thi€u so theo yéu cau vi tri viéc lam
KN10 | Co6kinang giao tiép tot (lang nghe tich cuc, tuong tac hiéu qua) 4.86 1
KNI11 | Cé kha nang thuc day su tham gia cua khach hang 3.47 11
KN12 | Kinédng tham van chuyén sau 4.45 7
KN13 | C6 ki nang lam viéc nhom 4.60 4
KT1 | Kién thirc vé chinh sach va dich vy trg cap xa hdi 4.68 1
KT2 | Kién thirc v€ hanh vi ing xur clia con nguoi va moi truong xa hoi 4.56 7
KT3 | Kién thuc ve phat trién nhan cach con nguoi 4.60 3
KT4 | Kién thic vé phap luat quoc gia, quy dinh cua dia phuong 4.48 8
o KT5 g}re; IEIhU:c Vvé chc nguyén tic co ban va cac gia tri, chudn muc dao dic cia nghé 445 9
thﬁlcen KT6_| Kién thirc vé ki nang giao tiép co ban 430 | 447 | 10
KT7 | Kién thuc ve ki€m tra, gidm sat chuyén mén trong thuc hanh CTXH 3.69 11
KT8 | Kién thuc veé cc hoc thuyét tam li, phuong phap danh gid va can thi¢p tam li xa hoi | 4.58 5
KT9 | Kién thic vé li thuyét va ki thuét trong CTXH cé nhan, CTXH nhém 4.59 4
KT10 | Kién thirc vé t6 chirc va phét trién cong dong 461 2
KT11 | Kién thiic vé li thuyét va ki thudt trong cac can thi¢p khiing hoang va bién h 4.61 2
KT12 | Kién thirc vé nghién ctru va thuc hanh CTXH 4.57 6
C6 pham chat chinh tri, dao dtc tot; chap hanh chu truong, chinh sach cua Pang va
bbl A 4.51 6
phép luat cia Nha nudc
P2 Pat loi ich cua ddi twong 14 muc tiéu quan trong nhét trong hoat déng nghé nghiép, 447 7
¢0 y thitc bao v¢ loi ich 1au dai va lién tuc cho doi tuong )
DD3 | Tén trong doi tu, quyén tu quyét va quyén bao mat cua dbi twong 4.61 4
N Db4 | Khuyén khich, hd trg doi tuong thuc hién nhing muc tiéu phi hop 4.57 5
Ve dao Khong loi dung méi quan hé nghé nghiép dé vu loi ¢4 nhan anh huong dén cong ta
dite PD5 ong loi dung moi quan hé nghe nghiép dé vu loi ca nhan anh huong dén cong tac |, o, 6
7 tro gitp doi tuong 4.47
nghf: Tén trong, céi mo, doan két, dong cam va chia sé voi cac dong nghiép trong hoat
nghiép | DBb6 N R s 447 7
dong nghé nghiép
DD7 | Thuc hién diing va diy di c4c nghia vy ctia ngudi vién chiic trong hoat dong nghé nghiép | 4.61 4
DP8 | C6 sy cam théng va tinh yéu thuong con nguoi, san sang gitp do ngudi khac 4.67 2
DPDb9 | Trung thuc 4.62 3
PD10 | Kién tri, nhan nai 472 1
DPPI1 | C6 quan diém cip tién 3.47 8

+ Nhdn thirc ciia SV Vé ki ning: Trong dio tao CTXH, ki nang thuc hanh déng vai trd quyét dinh trong hinh
thanh y thirc nghé nghiép ciing nhur phuong phép, ki ning lam viéc cta SV. Céc ki nang cu thé lién quan truc tiép
dén thuc hanh nghé nghiép duge SV CTXH danh gia & mic rat quan trong (DTB tir 4,21 - 5,00), trong d6 ki ning
giao tiép duoc danh gia cao nhat (KN10 = 4.86), ning lyc danh gia vin dé cua khach hang (KN2 = 4.71), ki ning
nhan dién van dé cua khach hang (KN2 = 4.65), ki nang tng dung cong nghé théng tin, ki ning lam viéc nhom (KNS,
KN13=4.60), ki ning thiét lap muyc tiéu, ké hoach h trg khach hang (KN3=4.58, KN4=4.50). Két qua nay ciing phu
hop véi mot s6 nghién ctu trude do cho ring ki nang duoc d& cap nhiéu nhat 1a giao tiép gitra c4c ca nhan (than chi
va nhan vién x4 hoi), kha nang phan tich tinh hudng va thong tin lap ké hoach, phdi két hop véi nhimg nguoi sir dung
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dich vu (Nguyén Trung Hai, 2022; L& Thé Nhan, 2007); trong khi cdc don vi tuyén dung, GV danh gia ki ning van
dung kién thtc chuyén mén nghiép vu trong cong viéc 1a quan trong nhat thi nguoc lai SV lai cho ring ki ning giao
tiép tryc tiép 1a quan trong nhat (Mai Thi Phuong va cong sw, 2023). Cac ki nang con lai c6 DTB & muc tir 3.41-4.20
twong duong véi mirc do danh gia 1a quan trong, nhu vay c6 thé thiy tat ca SV déu ¢ nhan thirc twong ddi gidng
nhau vé tim quan trong cua cac ki nang nghé nghiép. Thong qua thuc hanh va kinh nghiém thyc té cia SV CTXH,
SV CTXH nhan thdy cin dao tao thém cac nhom ki nang dé gép phan hoan thién nhan cach, ban linh chuyén nghiép
cta mot nhan vién xa hoi, trong d6 ki niang giao tiép dugc ki vong, mong doi nhidu nhat, tiép dén 1a cac ki ning lién
quan dén 1am viéc nhom, lap ké hoach, ki ning lanh dao - quan li, ki nang xu If mau thuan. Mic du trong thiét ké
chuong trinh dao tao da 16ng ghép céc ki ning nay trong mot s6 hoc phin co s nganh va chuyén nganh, nhung SV
van ki vong dugc dao tao thém dé nang cao kha ning thuc hanh nghé nghiép.

Két qua kiém dinh khong cho thiy c6 su khéc biét vé nhan thic vé cac ki nang giira SV nam va SV nit, p-value
= 0.329 > 0.05, gi4 tri trung binh bién nhan thie ki ning cua hai nhém nam/nit biang 4.576 va 4.456, khong c6 su
chénh léch dang ké. i véi cac dac diém vé hoc luc va s6 ndm di hoc ciia SV cling khong co mdi quan hé mang y
nghia thong ké (p-value > 0.05).

+ Nhdn thifc ciia SV vé kién thc: Tt ca SV nganh CTXH tai Pai hoc Thai Nguyén cho rang cac yéu cau vé kién
thic chuyén mon la quan trong (DTB tur 3.69 - 4.68), diéu ndy cho thiy SV nhan thic duoc sy can thiét cua viec tich
Ity kién thic dap tng yéu cau viéc lam trong tuong lai, trong d6 cac nhom kién thue duge danh gid rat quan trong
(DTB tir 4.21 - 5.00) gom: (1) Kién thuc vé chinh sach va dich vy tro cap xa hoi (KT1 = 4.68); (2) Kién thirc vé phat
trién nhan cach con nguoi (KT3=4.60); (3) Kién thuc vé phuong phap CTXH (KT9, KT10, KT11). Do dac thu nghé
CTXH Ia 1am viéc tryc tiép v6i con nguoi, muc dich ciia hoat dong CTXH nham cai thién chat luong Song ctia con
ngudi, va cai thién an sinh xa hoi, do do doi hoi nhan vién xa hoi can phai co nhiing kién thire chuyén mén vé cac hoat
dong can thlep/ho tro ddi twgng. Trong cong viéc thyuc t&, mac du nhan vién CTXH co thé thuc hién viéc chuyén gui
ddi tuong dén cac co quan chuyén mén, tuy nhién voi xu thé va mé hinh cung cip dich vu toan dién trong cac co
softrung tam thi viéc nhan vién CTXH c6 thé thuc hién duoc nhitng nhi¢m vy chuyén mon su I rat can thiét. Do do,
doi hoi doi ngii nay can duoc dao tao bai ban, tap trung vao cac ki ning, ki thuat chuyén sau dé ho c6 thé dam nhan
dugc nhiing cong viéc duge giao. DI vai nhan thic vé vai trd caa kién thic, két qua kiém dinh ciing cho thdy khong
c6 su khac biét giira cdc nhém SV khéc nhau vé giai tinh, hoc luc va s6 nam theo hoc (p-value > 0.05).

+ Nhan thizc vé pham chdt dao dirc nghé nghiép: Khong gidng voi cac hoat dong x4 hoi théng thuong, hoat dong
CTXH doi hoi tinh chuyén nghiép cao. Bén canh nhiing tiéu chuan vé kién thire va ki nang, ddi véi nhan vién CTXH,
nhimg quy diéu dao dirc dugc xac dinh nhu kim chi nam cho moi hoat dong cua ho, hay néi cach khac, dao dtic nghé
CTXH gitp cho nguoi 1am nghé CTXH hinh thanh nhan cach nghé nghiép, né can phai dwoc dinh hinh va rén luyén
tir sém ngay khi con la SV. Véi cau hoi danh gid mitc do quan trong cua céc tiéu chuan dao duc, hau hét SV cho
rang c4c tiéu chuan nay la rat quan trong (DTB tir 4.47 dén 4.72). Bic tinh kién tri, nhan nai dugc dénh gia cao nhét
(DTB = 4.72), tiép theo 1a pham chét biét cam thong va tinh yéu thuong con nguoi, sin sang giup d nguoi khac
(PTB =4.67). Boi dac thu nghe CTXH la lam viéc tryc tiép voi con nguoi, 1 nhitng nhém adi tuong yeu thé can tro
gitp do d6 doi hoi bén canh kién thirc, ki nang chuyén mén, nhan vién xa hoi can phai thiu hiéu, biét ling nghe, nhan
nai chia sé v6i hoan canh cua ddi tuong, tir do c6 hoat dong can thiép hiéu qua. Viéc gido duc nay giup ngudi hoc
hinh thanh va ciing ¢4 y thirc trach nhiém doi voi nghé nghiép, khi danh gia vé mirc d quan trong cua dao dirc nghé
CTXH, ti Ié SV danh gia & muc rat quan trong va vo cling quan trong chiém 75,8%. Do dic thi nganh hoc sb luong
nir nhiéu hon nam nén ti 18 nix tham gia nghién ciu vuot troi S0 v6i nam (65,6% va 34,4%), tuy vy két qua kiém
dinh khong cho thay su khac biét nao giita SV nam va SV nit vé nhan thirc dao dirc nghé nghiép (p-value = 0.346 >
0.05); gi& tri trung binh bién nhan thirc vé pham chét dao dirc nghé ctia hai nhém nam/nit bang 4.419 va 4.559, khong
¢6 su chénh léch dang ké.

3. Két luan

CTXH la mdt khoa hoc mang tinh Gng dung cao, doi hoi can ¢6 nhing nhan thic nghé nghiép mang tinh chuyén
nghiép gitip nguoi hoc ¢ nhitng kién thirc, ki nang tong quét va ki nang chuyén sdu theo muc tiéu dao tao dé ra. Boi véi
nhiéu qudc gia trén thé gisi, CTXH da phat trién tre thanh mot nghé chuyén nghlep Tuy nhién, & Viét Nam nghe CTXH
mi chi & bude dau hinh thanh, chua dugc phét trién theo ding ¥ nghiia ctia n6 trén tat ca céc khia canh. Trong bat cir nghé
nghiép ndo, 3 yéu t dé dan dén thanh cong 1a kién thirc chuyén mén, ki ning hanh nghé va thai o nghé nghiép.

Két qua khao sat cho thiy tat ca SV déu nhan thirc duoc mie d quan trong cua cac tiéu chuan vé kién thirc, ki
ning va dao dirc nghé nghiép ddi véi SV nganh CTXH. Trong do, mot s6 kién thire duoc danh gia rit quan trong nhu
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kién thirc vé céc dich vu trg gilip X& hoi, chinh sach va phap luat, kién thic vé phét trién con ngudi; ki ning dugc SV
danh gia quan trong va ki vong dugc tich liy nhiéu hon 13 ki ning giao tiép; c4c pham chét duoc dé cao Ia tinh nhin
nai, kién tri, biét sé chia, cam thong va tinh yéu thuong con ngudi, san sang giup d& nguoi khac. Kiém dinh su khéc
biét cho thay khong c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké giita cac SV khac nhau ddi voi nhan thirc nghé nghiép.
Tuy nhién, thuc té hién nay SV ra truong van chua tim kiém duoc viéc 1am phi hop véi chuyén nganh dao tao, Ii do
chu yéu 1 do kha nang van dung kién thirc, ki ning vao thuc tién caa SV con han ché, mic di SV CTXH nhan thic
rat rd vé gia tri nghé nghiép, danh gia cao vé vai trd cua cac chuan nghé nghiép d6, nhung kha ning van dung thi con
han ché. Do do, viéc gitip SV xac dinh muc tiéu hoc tap va co su dinh huong nghé nghiép trong Nha truong ¢ vai tro
rit quan trong MGdi SV ngay tur khi ngol trén ghé nha truong can trang bi cho minh nhung kién thirc vitng vang vé
nghé, 1ong yu nghé, su dan than, trau di ki nang mém thong qua thuc hanh, thuc tap va tham gia cac hoat dong xa&
hoi, du &n phét trién cong dong nhdm dap tng nhu cau ciia x4 hoi vé mot nhan vién CTXH chuyén nghiép.
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