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ABSTRACT

The terms “emotional intelligence” and “work-life balance” are becoming
increasingly popular in human resource management because of their
importance. The purpose of this study is to explore the mediating role of
work-life balance in the relationship between emotional intelligence, job
engagement, and employees' job satisfaction. The research data was collected
through online questionnaires from 160 employees working in organizations
and businesses in Da Nang city. The author uses SmartPLS 4.0 software with
non-parametric Bootstrapping 5,000 iterations to test the measurement and

structural models. The research results show that work-life balance mediates
the relationship between emotional intelligence with job engagement and
employees' job satisfaction. The study has important academic contributions
and management implications by focusing on improving emotional
intelligence and good work-life balance to enhance employees’ job
engagement and job satisfaction.

1. Mé dau

Nhfrng nam gan day, tri tué cam xuc ngy cang duoc cac nha nghién ciu quan tam, ho cho rang tri théng minh
cam x(ic El quan trong hon tri tu¢ thong minh IQ doi véi thanh cong cua mot ngudi, rat nhiéu nguoi ¢6 chi s6 1Q cao
nhung lai khong dat dugc thanh cong trong cong viéc chi vi ho thiéu ki nang kiém soat cam xdc. Tri tué cam xuc t6t
s€ gitip nhan vién tranh dugc nhimg cang thang trong cdng viéc va cudc song bén ngoai cong viéc, duy tri dugc cam
x(c tich cyc, dong thoi nang €ao sy gan két cia nhan vién ddi véi cong viéc va sy hai long trong cdng viéc cua ho.

Ngoai ra, cong viéc va cudc sdng riéng ciia mdi nhan vién cd thé tic dong tuong hop lan nhau theo hudng tich
cuc, hode xung dot theo huong tiéu cyc. Hai hinh thai nay duoc cac hoc gia goi chung la sy can bing giita cong viec
va cuoc SOng WLB. Khi mot nhan vién nhan thie dugc rang to chirc cua ho ung ho va gitp d ho trong cac van dé
lién quan dén cdng viéc va cude séng s& mang lai mac do cam nhan vé cong viéc tét hon, ho sin sang cong hién hét
minh cho 6 chire, tirc 12 ho c6 xu hudng gan két hon véi cong viéc va mite do hai 1ong véi cong viée cao hon dé dat
duoc muc tiéu cua to chic.

Nhiéu nghién ctru da chi ra mi quan hé gitra tri tué cam xdc, sy can bang cong viéc cudc sdng, su gan két va hai
Iong cbng viéc caa nhan vién (Muafi & Marseno, 2021; Nurjanah & Indawati, 2021; Kinnary et al., 2023). Bac biét,
trong thoi dai dich chuyén tir thé gisi VUCA (mat thé gidi voi 4 ddc diém: Bién dong, khong chac chén, phic tap va
mo ho) sang thé gidi BANI (dugc dic trung béi 4 dac diém: gion, lo ling, phi tuyén tinh, khong thé hieu dugc) (L&
Thi Trdm Oanh, 2022), thi nhiing blen S0 nay cang tro nén quan trong giap tang cuong vi thé canh tranh cua t6 chic.

Truéc boi canh trén, tac gia tién hanh nghién ctu ndy nhim muc tiéu xac dinh mdi quan hé tac dong gitra tri tué
cam xiic dén sy gan két va hai long cong viéc cua nhan vién thong qua bién trung gian la sy can bing cong viéc cude
sdng. Bai bao trinh bay co sa Ii thuyét Xy dung mé hinh nghién ciru, danh gia va kiém dinh md hinh thong qua ki
thut phan tich dit liéu dya trén phan mém Smart PLS, tir do dua ra cac phat hién va thao luan két qua, cudi cuing,
nghién ctu chi ra cac han ché va huéng khac phuc trong tuong lai.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Céc khai nigm, md hinh nghién creu va gidg thuyeét
2.1.1. Cac khai niém

Tri tué cam xdc (EI). Thuat ngit tri tué cam xuac duoc phd bién tir nam 1990. Theo Mayer va cong su (2000), tri

tué cam xdc 1a kha ning nhan thic va hiéu biét vé cam xtc cua con ngudi. Cu thé do 1a kha nang nhan thic va thé
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hién cam xuc, dong héa cam xuc trong suy nghi dé hiéu va suy luan vé cam xuc, tir do diéu chinh cam xtc caa ban
than va nguoi khac. Sau do, cac tac gia nay da phat trién va hoan thién khai niém tri tué¢ cam xtic, theo do trf tué cam
xtic 1a nang lyc nhan thic céc cam xic, danh gia cac cam nhan lién quan dén cam xuc, hiéu rd thong tin cua cac cam
xtic d6 va kiém sodt, didu khién chiing. Con Bar-on thi cho rang trf tué cam xuc |2 tap hop cac kha ning, nang luc va
ki ning phi nhan thirc gitp ho déi phd véi cac yéu cau va ap lyc tir moi truong, tir &6 mang dén thanh cng cho ban
than (din theo Mayer va cong sw, 2000). Nam 1995, Daniel Goleman duwa ra md hinh 5 16p Vé ning lyc tri tué cam
xtc gom: Tu nhan thuc, tu didu chinh, dong co thuc ddy, thiu cam, ki ning xa hoi (Nguyén Thé Anh va cong s,
2022). M hinh nay tiép can duoc hau hét cac thanh phan xa hoi va tré nén phd bién trong giéi hoc thuat. Chinh vi
thé, trong nghién ciru ny, tac gia sir dung md hinh cia Goleman dé do luong tri tué cam xuc.

Gan két cong viéc (JE). Gan két cng viéc ¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau, c6 huéng nghién ciru cho rang gan
két cong vigc o thé 1a: (1) trang théi tam If; (2) tap hop cac hanh vi; (3) mot dac diém hodc co khi la sy két hop cua
cAc cAch tiép can nay. Trong nghién cau nay, tac gia dong nhat vai hudng tiép can gan két cong viéc Ia trang théi
tam 1i, theo d6 gan két cong viéc la trang th&i cam xuc tich cuc, thoa man, lién quan dén cong viéc, sy tham gia 0
mirc d6 cao, say mé va ddm chim vao cong viéc, tran dy cac nang luong tinh cam (nhiét tinh va tinh tao) va cudi
cung la cam nhan sy hién dién cua ban than trong cong viéc (Schaufeli et al., 2002; D4 Tét Thién va Pham Thai Tiéu
Mi, 2023). Gin két cong viéc duoc dic trung bai sic SOng sw cbng hién va su say mé (Schaufell etal., 2002).

Hai 1ong cong viéc (JS). S hai long cong viée dé cap dén thai do yéu thich cong viéc néi chung va cac khia canh cua
cdng viéc noi riéng (Spector, 1997). Ngoai ra, khi tién hanh do lwong sy hai 1ong cong viéc thi m0 hinh JDI (Job Descriptive
Index) cua Smith (1969) duoc cho la mot trong nhitng cong cu hang diu, md hinh JDI bao gom 5 khia canh cua sy hai
long cong viéc: dic diém cong viéc, méi quan hé véi lanh dao, tién luong, co hdi dio tao thing tién, méi quan hé vai dong
nghiép. Tai Viét Nam, Tran Kim Dung (2005) ciing dua ra mo hinh do luong s hai long cong viéc, mé hinh ndy dua trén
md hinh JDI cta Smith va b sung thém 2 yéu t6 khac cho phii hop véi bdi canh Viét Nam, d6 14 phuc loi va diéu kién 1am
viéc. Chinh vi thé, nghién ciru nay tiép tuc ké thira phién ban mé hinh AJDI cia Tran Kim Dung (2005).

Can bang cdng viéc cugc song (WLB). C6 2 céach tiép can khéi niém can bang cong viéc cudc séng, cach tiép can
khach quan cho ring WLB la sy phan bo ngudn luc cia ca nhan nhu thdi gian va ning lugng nhu nhau ké ca trong
cong Viéc ciing nhur ngoai cong viéc. Cach tiép can chu quan cho ring WLB 1a cam nhan cua c& nhan vé muc do
xung dot hay twong thich giira cong viéc véi gia dinh (Mai Thi My Quyén va cong su, 2022). Pay ciing 1a cach tiép
can WLB cua nghién ctru nay. Nhu vay, véi mot nguon luc hitu han, néu ca nhan dat dugc muc dich caa mot khia
canh (cdng viéc) thi cam giéc tich cuc s& lan sang khia canh khac (cugc séng), nguoc lai khia canh nay khong duoc
hoan thanh tét s& gy can tro va xung dot voi khia canh con lai.

2.1.2. M hinh nghién ciu va gia thuyét

Khi nhan vién biét cach diéu chinh cac phan tng tinh cam cua chinh ho trong to chire va hanh dong theo céch
thuc day méi quan hé giira cac ca nhan tét hon voi dong nghiép va nguoi gidm sat, diéu d6 co thé thuc dy ho nd luc
nhiéu hon, cam thay 6 nhidu ning luong va niém ty hao hon trong cong viéc. Nhan vién c6 EI cao hon ciing ¢6 su
cbng hién, sirc séng va kha nang tiép thu cao hon (Akhtar et al., 2015). Nhitng nhan vién c6 EI cao duong nhu thé
hién niang luong cao hon trong cdng viéc, cho thay sy nhiét tinh, cam hting, niém tu hao va thach thic cao hon lién
quan dén cdng viéc ciing nhu thé hién su tp trung va ning luong cao hon trong qué trinh lam viée. Nhu vay, gia
thuyét Hla dugc d& xuat nhu sau:

H1a: Tri tug cam xUc c6 anh huong tich cuc dén sur gan két cong viéc.

Trong hai thap ki qua, gioi hoc thuat da co su cha ¥ dang ké vé viéc su khéc biét gitra cac ca nhan c6 anh huong
den sy hai long cong viéc. Trong d6 khuynh huéng tinh cam caa nhan vién cé thé anh huong dén nhan thic cua ho
Vé cAc sy kién co ¥ nghia vé mat cam xuc tai noi lam viéc, do do6 c6 thé anh hudng dén su hai long trong cong viéc
cua ho. C4 thé thdy, & cip do noi tam, mot canhan hleu duoc tm trang caa chinh minh va c6 thé st dung chiing mot
cach hi¢u qua s& co nhitng ki nang va nguon lyc can thiét dé sura chira tam trang tiéu cuye, diéu chinh cam xuc, chiu
dung cang thang tai noi lam viéc va tang su hai long trong cong vigc. O cép do ca nhan, nhung ca nhan gioi hiéu va
diéu chinh cam x(ic cia nguoi khéc s duoc huang loi tir cac méi quan h¢ gitra cac ca nhan va xa hi tot hon, dong
thoi ting cuong thm trang tich cuc & noi lam viéc. Nhu véy, gia thuyét H1b duge dé xuét nhu sau:

Hab: Tri tué cam xdc ¢6 anh heong tich cuee dén su hai 1ong cong viéc.

Mot ngudi ¢6 mie do EI cao hon sg hitu tiém ning 16n hon dé khai théc nhitng cam xdc tiéu cuc (tich cuc) cua
minh (Nanda & Randhawa, 2020), && mot ngudi nhu vay ¢6 ki nang dung hoa tét hon ca cong viéc va vai tro gia
dinh va duy tri WLB mot cach hiéu qua. Nhiéu nghién ciru cho thiy nhitng nguoi ¢6 trf tué cam xuc cao hon thuong
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it xay ra xung dot cong viéc va cudc séng va ho dat duoc thanh tyu cao hon trong viée duy tri WLB. Nhu vay, gia
thuyét Hlc dugc d& xuat nhu sau:

Hic: Tri tué cam xtc c6 dnh huong tich cue dén sir can bang cong viéc cuge song.

WLB la tién dé cua JE, boi vi khi nguoi sir dung lao déng quan tim dén nhan vién, dit loi ich cua nhan vién lén
hang diu s& giup gia tang su gin két cong viéc ciia nhan vién. Sy mat can bang gita cong viéc va cudc sdng xay ra
khi nhan vién cho ring khéi lugng cong viéc vuot qué kha ning cua ho va khong thé giai quyét dugc hoac ho can
hoan thanh nhiém vu dugc giao trong thoi gian gigi han cong véi nguon luc han ché. Boi vi mot vai tro duoc can
bang s& anh huang tich cuc dén vai trd khac. Su can bang linh hoat giita cong viéc va cudc song o tac dong tich cuc
dang ké dén su gan két cia nhan vién. Tam trang tich cuc anh huong tich cuc dén tinh sin sang trong cong viéc gitip
nhan vién gan két cao trong cong viéc (Schaufeli et al., 2002) v viéc mét cén bang, khong ¢6 kha ning phéan chia
thich hgp thoi glan danh cho cong VIeC va cudc song dan dén kiét stic va cang thing. WLB kém gay ra nhirng hau
qua tiéu cuc dén st khoe, giam sw cong hién va trach nhiém cia ho cho cong Viéc tir d6 giam su gan két cong viéc
Clia nhan vién (J aharuddin & Zainol, 2019) Nhu vay, gia thuyét H2a du0’c d& xuat nhu sau:

H2a: Can bang cong viéc cugc song co anh huong tich cuc dén su gen két cong viéc.

Hai linh vuc quan trong nhét ciia cudc song con ngudi la cong viée va gia dinh, do do, su can bang gitra hai linh
vuc ndy 6 kha ning mang lai sy hai 1ong cao (Wahda & Nurgomar, 2021). WLB c6 thé cai thién chat lugng cudc
sdng ciia mot nguoi, khi nhan vién co du didu kién dé ¢ cudc song tot hon thi ho ¢ thé 1am cong viéc tét hon, tir do
tang sy hai 1ong véi cong viéc cua ho. Vi thé, nhiéu to chirc chon cach bé tri thoi gian 1am viéc linh hoat, hd trg nhan
vién dam bao can bang thoi gian hiéu qua dé ho cam thy dugc quan tim va diéu nay co thé tao ra cam xic tich cyc
ddi vai cong viéc. Nhu vay, gia thuyet H2b duoc dé xuat nhu sau:

H2b: Can bang cdng viéc cugc song o dnh huong tich cuc dén sir hai 1ong cong viéc.

Vai tro trung gian cua can bang cong viéc cuge song:

Khong con nghi ngd gi nita, c6 méi quan hé gitra tri tué cam x{c va su can bang cong viéc cudc séng caa nhan
vién. Nhu da phén tich ¢ trén, céc déc tinh cua sy gan két 1a két qua ciia mdi tuong quan gitra tri tué cam xdc va nhan
thirc ctia nhan vién Ve sy cAn bang. R rang, tri tué cam xuc tac dong dén su gin ket va hai long cong viéc, do do dé
dong gop vao su gan két cong viéc ciia nhan vién, su can bing cong viéc cuoc sdng déng vai trd quan trong nhu
trung gian gitra hai yéu té nay. Vi vy cac gia thuyet H3, H4 dugc & xuat nhu sau:

H3: Tri tué cam xdc cd dnh huong tich cue dén s gan két cong viéc théng qua si can bang cbng viéc cugc SOng

H4: Tri tug cam xUc ¢8 anh hirong tich cue dén s hai 1ong cong viéc théng qua sw can bang cong viéc cuge song.
2.2. Khai quét vé khdo sat

- Phuong phdp khao sat: Nghién cau st dung phuong phap dinh lugng dé phan tich va kiém dinh cac gia thuyet
dat ra. Tong COng ¢6 4 bién trong nghién ctiu ndy: 1 bién doc lap, 1 bién trung gian va 2 bién phu thudc. Su gan két
cua nhan vién va sy hai long trong cong viéc la cac bién phu thudc trong nghién ctu nay, trong khi tri tu¢ cam xuc
la bién doc lap va can bang cong viéc cudc SOng a bién trung gian. Cu thé: Tri tué cam xac dwoc danh gia bang 7
muc theo mé hinh 5 16p cia Goleman, bao gom céc tuyén bd nhu “Téi c6 thé hiéu cam xUc caa chinh minh” va “Téi
nhan biét dwoc cam xdc ciia nguoi khéc théng qua hanh vi caa ho”; Gan két cong viéc duge do bang 5 muc theo md
hinh 3 yéu t6 cua Schaufeli va cong su; S hai long cang viéc dugc do bang 6 muc theo md hinh AJDI ciia Tran Kim
Dung; Can bang cong viéc cudc song dugc do bang 5 muc dua trén 3 yéu té chinh d6 1a su can thiép cong Viéc vao
cudc sdng ca nhan, su can thigp cudc song ca nhan vao cong Viéc va nang cao cong Vviéc - cude song ca nhan. Tt ca
cac muc déu dugc do bing thang do Likert 5 cip do dé danh gia phan hdi cua ngudi tra 16, tir “hoan toan khong
dong ¥ theo thang diém 1 dén “hoan toan dong y” trén thang diém 5. .

- Théng ké md ta mau khdao sét: Péi tugng khao sat 1a nhitng nhan vién dang lam viéc trong cac t6 chuc, doanh
nghiép trén dia ban TP. Pa Nang véi kich thusc mau 1a 160; trong s6 nhitng nhéan vién duoc khao sét, it gioi chiém
da s6 (71,9 %), d6 tudi trung binh chiém ti 18 cao nhét Ia tir 22-25 tudi (chiém 51,2 %). Phan lén nguoi duoc hoi 12
nhén vién, chuyén vién (76,3%).

Bén canh do, gia tri tuyét déi Skewness cia cac bién quan sat dao dong tir -0,963 dén 1,885 (< 3) va gié tri
Kurtosis tir -1,339 dén -0,016 (< 10) cho thay c4c gia tri nay sai léch khong dang ké v6i phan phdi chuan va dat tiéu
chuan dé c6 thé sir dung trong céc phan tich tiép theo.

- Hinh thizc thu thap va xr I di liéu : thong qua Google Forms thu thap dir liéu so cap, sau d6 dugc xi Ii bang
phan mém SmartPLS 4.0.

- Thoi gian khdo sat: thang 3/2024.
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2.3. Két qud kho sat
2.3.1. Danh gia dé chudn x&c cua cdc thang do ’
Bdng 1. Phdn tich d¢ chudn X&c Ciia cdc thang do

Thang do bién nghién ciru Cronbach’s Alpha Hé s tin cay téng Phuwong sai trich
hop (CR) (AVE)

Tri tué cam xac 0,815 0,889 0,728

Gén két cong viée 0,856 0,897 0,637

Hai long cong viéc 0,894 0,922 0,702

Can bang cong viée cudc sdng 0,867 0,919 0,790

De danh gid m6 hinh do luong, nghién ctu su dung do tin cdy Cronbach’s Alpha, hé s6 tin cdy tong hop CR,
tong phuong sai trich AVE. Trong d6, hé s tin cay Cronbach’s Alpha va h¢ sd tin cay tong hop CR 16n hon 0,70;
tong phuong sai trich 16n hon 0,50 1a chép nhan duoc. Két qua cho thiy céc thang do cua c4c bién nghlen cuu chinh
bao gom: Tri tu¢ cam xuc, sy gan két ciia nhan vién, su hai long trong cong viéc va can bang gitra cong viéc cudc
sdng déu dat duogc c4c tidu chuan va do tin cay vé gia tri (bang 1).

Bdang 2. Ma trdn tiong quan va gia tri HTMT gida cac bién nghién ciu

Céc bién nghién ctru El JE JS WLB
Tri tu¢ cam xuc (EI) 1
Gén két cong viéc (JE) 0,794 1
Hai long cong viéc (JS) 0,836 0,808 1
Can bang cong viéc cudc séng (WLB) 0,703 0,732 0,708 1

DE danh gia gia tri phan biét cua cac bién nghién ctu trong mé hinh, két qua bang 2 cho thay gia tri can bac 2 cua
AVE caa mdi bién nghién ctru d&u 16n hon hé sb tuong quan cua bién do véi cac bién con lai trong mé hinh. Hon
nita, C&c gia tri HTMT déu nho hon 0,85. Vi vdy, gia tri phan biét ciia cac bién trong nghién ctru nay da duoc thiét
lap.

Toém lai, céc két qua trén ching to mé hinh do luong dat tinh tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

2.3.2. Banh gic mé hinh cdu tric
Bang 3. Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Gid, Moi quan h¢ Hé sb Gid tri t Gi tri p Két luin
thuyét nghién cuu
Hla El — JE 0,494 5,684 0,000 Ung ho
Hlb EI — JS 0,529 6,851 0,000 Ung ho
Hlc El — WLB 0,632 11,087 0,000 Ung ho
H2a WLB — JE 0,281 3,174 0,002 Ung ho
H2b WLB — JS 0,293 4,263 0,000 Ung hd
Bdang 4. Két qua kiém dinh moi quan hé gian tiep
th(l.;l ?é ¢ MGoi quan hé nghién ciru  HE s6 Giatrit Giatrip Két luin
H3 El— WLB—»JE 0,177 2,914 0,004 Ung ho
H4 EI—> WLB —»JS 0,185 3,923 0,000 Ung hd

Sau khi mé hinh do ludng dugce xac dinh théa mén tit ca yéu cau, dam bao dé tin cay va su hop 16, mé hinh cau
triic dugc kiém dinh tap trung trén he s6 duong dan (B) va mic ¥ nghia thong ké (gia tri p). Gia thuyét c6 y nghia
théng ké khi gia tri p < 0.05. Két qua kiém dinh mé hinh cu triic cho thay: tét ca 7 gia thuyét déu c6 y nghia thong
ké (bang 3, bang 4).

Tir két qua kiém dinh gia thuyét, mot mo hinh cAu tric két qua nghién ciru duoc trinh bay tai hinh 1 (trang bén).

Nhu vay, két qua nghlen ctru da ching minh ¢6 sy tac dong tich cuc coa tri tu¢ cam xdc va can bang cong viéc
cudc sdng dén sy gan két va hai long cong viéc cua nhan vién. Cu thé, nghién ctru da xay dung duogc 7 gia thuyét
dya trén mo hinh nghién ctu va két qua cho thay tit ca chung déu duoc ung ho. Két qua nghlen cau cho thay tri tué
cam xuc ¢0 anh huong tich cuc dén su gan ket cong vic, sy hai 1ong cong viéc cling nhu sy can bing cong viéc cue
song. Dong thoi, can bang cong viéc cude song ¢6 anh huong tich cuc dén su gan két cong viéc; Can bang cong viéc
cugc song ¢6 anh huong tich cuc dén sy hai long cong viéc. Tri tu¢ cam xudc ¢d anh hudng tich cyc dén sy gan két
cong viéc thdng qua su can bang cong viéc cudc song, dén sy hai 1ong cong viéc thdng qua su can bang cong viéc
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cudc song. Két qua nay cang duoc cing cd khi cac nghién ctu cua Jaharuddin va Zainol (2019), Nurjanah va
Indawati (2021), Muafi va Marseno (2021), Kinnary va cong su (2023) ciing c6 két qua tuong tu.

JE1

v
0.843
083>  JE4
0.828
-
i JES
El2
s51
35 /
0793  Js2
El6 0.868
0853  JS3
E7
0.833
Js 1S5
0.840
16

Hinh 1. Két qud kiém dinh mé hinh cdu tric

Trong thyc t& quan tri, tac dong quan If ciia nghién ciu ndy rat quan trong dbi véi cac nha quan 1 va nhan vién
dang lam viéc trong céc to chuc, doanh nghiép. Cu thé, déi véi nha quén 1i, de tuyén chon duoc nhitng nhan vién c6
tri tug cam x(c cao can nang cao hiéu qua cong téc tuyen dung bang cach tich hop nhiing bai kiém tra, nhing tinh
hudng tuyén dung vé tri tué cam xdc. Ngoai ra, tri tué cam xtic ciing ¢ thé dwoc cai thién bang phuong phap huan
luyén (Slaski & Cartwright, 2003) nén trong cong tac dao tao, nha quan Ii nén tich hop thém cac khoa dao tao néng
cao va rén luyén tri tué cam xdc cho nhan vién. Tiép theo, quan Ii nhan su cang quan I tot WLB ctiia mi nhan vién
thi mirc d gan két va hai 1ong cong viéc ciia nhan vién cang cao. Vi vay, nha quan Ii can c6 cac bién phap thuc hanh
WLB trong t6 chirc dé hd tro nhan vién nhu dam bao cac phic loi cua ho, xay dung chinh sach khen thung phti hop
dé kip thoi ghi nhan nhung déng g6p cua nhan vién, tao ra mot moi truong lam viee thoai mai, cong bang, thoi gian
lam viéc linh hoat dé gidp nhan Vvién gidm ap lyc Ve xung dot gitta cong viec va cuoe sdng. D6i véi nhan vién, nghién
Clu cung cap céi nhin ro rang V& Viéc cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén su gan két cong viéc va sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién. Ho ¢6 thé sir dung nhiing thong tin nay dé dinh hudng cho viéc phét trién ban than, hoc tap lién
tuc, khong ngung trau doi dé nang cao tri tué cam xdc va tranh nhimg xung dot giira cdng Viéc va cudc séng.

3. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay su can bang cong viéc cudc song dong vai trod trung gian trong mi quan hé giira tri
tué cam xtc véi su gan két va hai long cong viéc ctia nhan vién. Mac du dat dugc mot s6 két qua nhat dinh nhung
nghién ciu ny van khong thé tranh dugc cac han ché. Nghién ctru chura xem xét ti su tac dong cua cac yéu té lién
quan nhu nhoém yéu t6 nhan khau hoc, bao gom: Thu nhap, gidi tinh, trinh do, tudi téc, tinh trang hén nhan, s con.
Vi véy, cac nghién ciru tiép theo can kiém dinh vé vai trd cua nhém yéu té nhan khau hoc nay. Ngoai ra, do chi tién
hanh khao sét nhan vién tai mot s6 to chirc, doanh nghiép trén dia ban TP. Da Nang véi kich thudc mau twong doi
nho, nén nghlen cau nay van chua thé khéi quét hda cho ca nudc. Trong khi do, & Viét Nam, do anh hu’ong cua van
hda ving mién, quan diém va nhan thic cia nhan vién ¢ cac thanh phd thude - cac khu vuc khac nhau c6 thé c6 su
khac biét. Vi vay, cac nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé ma rong kich thudc mau va thyuc hién véi viéc khao sat day
dit hon ¢ nhiéu thanh phd 16n d&é dam bao cho md hinh nghién ciru c6 thé dat dugc két qua toan dién.
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