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ABSTRACT

The growth of analytical research and data mining in higher education have
recently highlighted the importance of systematic synthesis. This article
provides a bibliometric review of 4023 published articles from the Scopus
database in the period from 2004 to 2023. The study focuses mainly on using
analytical techniques and Data mining in advanced higher education to
optimize models for predicting learner-learning outcomes and detecting
learner behavior for timely intervention. Furthermore, the study shows that
research on data analytics and mining in higher education came from

researchers from many different countries. Most studies are the result of
collaborations between multiple authors, and most authors collaborate with
authors from the same country. The countries with the most publications on
data analytics and mining in higher education are the United States, China,
and others. The study demonstrates data mining and analytics techniques in
higher education institutions to create new methods to improve educational
outcomes, especially in building predictive models to develop student
achievements.

1. Mé dau

Ngay nay, cong nghé da thay dbi can ban cach thu thap thong tin, dit liéu, phén tich, dién giai dé dinh hinh thuc
tién, quy trinh va ra quyét dinh trong nhiéu linh virc khéc nhau, gido duc ciing khong ngoai I¢ (Kar & Dwivedi, 2020;
Baek & Doleck, 2020). That vay, dit licu duoc ghi lai bang cong nghé trong glao duc la chu de nhan duoc nhidu su
quan tam trong nhitng ndm gan day boi tiém nang thic day doi mai giéo duc va khién mot sb phuong phap truyén
théng tre nén 15i thoi (Chen etal., 2020). Do tAm quan trong ngay cang ting ctia phan tich va khai pha dit liéu trong
co's6 gido duc dai hoc, viéc téng hop va phén tich céc nghién ctru trude ddy 1a rat can thiét. Kha ning tiép can dir
liéu thu muc va phan mém than thién véi ngudi dung da dan dén sy gia ting s6 Iwong nghién ciu trac luong thu myc
trong nhiéu linh vuc khac nhau (Ellegaard & Wallin, 2015). O Viét Nam, mot s6 nghién ciu cling da sur dung phuong
phap tric lugng thu muc dé tong quan cac nghién ctru lién quan dén linh vyc gido duc (B Hong Lién va cong su,
2022; Pinh Thanh Tuyén & Phung Thi Thu Nghia, 2024). Tuy nhién, chi d& nghién ctu phan tich va khai pha dit
lidu trong gi&o duc dai hoc van chua duge xem xét dén. Bai bao nay trinh bay tong quan cac nghién ctru vé phan tich
va khai phé dit liéu trong co s gido duc dai hoc bang s liéu thdng ké va phan tich theo chu dé.
2. Két qua nghién ciu
2.1. Phwong phdp va dii- ligu nghién ciru

Trong khudn kho bai béo, cac tac gia sir dyng Ki thut phan tich s6 luong trich dan, quan h¢ dong tir (co-word)
va phan tich dong Xuat hién (co-occurence) cua cac tir khoa nghién ciu nham thong ké 30 lugng 4n pham theo thoi
glan s6 lugng xuét ban, trich din cua cac qudc gia va mang ludi cong tac; cac tap chi ndi bat; dong tac gia ndi bat
va chi ra sy phét trién, ban do cha dé nghién ctiu c6 lién quan dén chu dé phan tich va khai pha dir liéu trong co s&
0i40 duc dai hoc. Quy trinh lam sach danh sach cac cong trinh khoa hoc vé cha dé nay gom 4 budc: (1) Xdc dink:
Ching t6i sir dyng tir khoa nhu sau, cho két qua 13.357 cong trinh, chira it nhat mot cum tir tim kiém (truy xuat tir
co s dir liéu ngay 02/4/2024): “data mining” OR “data analysis “ OR “data Analytics™) AND (“Higher education”
OR “University” OR “Unlversmes”) AND (“Student” OR “Students”); (2) Loc: Chung t6i tién hanh cong tac sang
loc céc dir liéu lién quan dén van de 1i, thiéu (trong d6 c6 cc tai liéu thiéu tom tit), vé ngdn ngir xudt ban (gidi han
& tiéng Anh), khung thoi gian xuét ban (2004-2023) (“data mining” OR “data analysis “ OR “data Analytics”) AND
(“Higher education” OR “University” OR “Universities”) AND (“Student” OR “Students” va pham vi tai liéu (cac
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nude dang phat trién). O bude nay, sb lwong sau khi loc chi con 286 tai liéu; (3) Kiém tra tinh hop 1é: Mot trong
nhimg 1i do loai cac bai bao khong phu hop ¢ giai doan nay 1a ¢ timg phan ciia bai bao déu c6 chira tir khoa nhung
ndi dung lai vé linh vuc khong lién quan; (4) Tong hop: Chung i tong hop dugc danh sach gdm 4023 cong trinh
khoa hoc phtt hop, bao gdm céc bai bao va sach/chuong sach dé phuc vu giai doan phan tich tric luong thur muc theo
muc tiéu ciia nghién ciru.

Muc tiéu cua viéc st dung phuong phap nghién ciu tric luong 1a dé theo d6i su phat trién vé& mit nhan thic va
Ii thuyét ctia linh vuc phén tich va khai pha dix liéu trong co so giéo duc dai hoc. Viéc tim kiém nang cao cac thuat
ngi lién quan dén va khai phé dix liéu trong co s& gido duc dai hoc da duoc tién hanh trong co so dit ligu dé xac dinh
C4C 4n pham trén cac tap chi duoc I4p chi myc trong danh muc Scopus. Bang cach nay, 4023 bai bao dwoc xuit ban
tir 2004 dén 2023 da duoc tong hop de phan tich va nghién ctu, thuc hién bang chuong trinh RStudio va cac cau hdi
nghién ctru sau dy da duoc giai quyét trong cong trinh nay: (1) Khéi lugng xuat ban hién tai va xu huéng lién quan
dén Iinh vuc phan tich va khai pha dit lidu trong co s& gi4o duc dai hoc 1a gi?; (2) C6 thé thu duoc nhiing hiéu blet
gi tir xu huéng linh vic phén tich va khai pha di liéu trong co s& gido duc dai hoc?; (3) Nhiing qudc gia nao c6 4n
pham phan tich va khai pha dit liéu trong co s¢ gido duc dai hoc ¢6 anh huong nhat?; (4) Tap chi ndo hang dau ding
bai vé phan tich va khai pha dit liéu trong co s& giéo duc dai hoc?; (5) Nhiing cha d& nao trong phan tich va khai pha
dit liéu trong co s gido duc dai hoc c6 tiém ning nghién ciru trong tuong lai?
2.2. Két qud va thdo lugn
2.2.1. S6 lirong xudt ban theo thoi gian
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Hinh 1. S6 lwong nghién ciru dé xudt ban phan tich va khai pha diz liéu trong gido duc dai hoc giai dogn 2004-2023

Hinh 1 cho thy, linh vuc phan tich va khai phé dit ligu trong co sé gido duc dai hoc c6 toc do phat trién nhanh
chéng, nam 2023 co s6 luong xuit ban gap hon 10 1an so véi nam 2011. Diéu nay phan anh phan tich va khai pha
di liéu trong co s¢ gido duc dai hoc véi tu cach 1a mét linh vuc nghién ciru dang tré nén phd bién trong gidi hoc
thuat va van dang trong giai doan dang phat tnen
2.2.2. S6 lirong xudt ban, trich dan cuia cac quac gia va mang lieéi cong tac

Khéam pha cac xu huéng nghién ciu & cac khu vue dia Ii khac nhau c6 thé gidp ching ta hiéu ban chat va pham vi
cua van dé nghién cau, tir d6 dua ra cac giai phap tiém nang. Xét vé chu dé hién tai, phan tich va khai pha dit liéu trong
¢o & gi4o duc dai hoc 12 trong tm cua cac nudc dang va phét trién, trong khi cac nudc kém phét trién & chau Phi va
chau My Latinh chua that su chd trong. Tuy nhién, viéc kham pha mang lu6i hop tac ciia cac qudc gia rat hiru ich
trong viéc xac dinh niém tin chung, xay dung chinh sach va lién két céc dy an song phuong va da phuong ciing nhu
xac dinh qu00 gia nao tham gia trao doi klen thic. Hoa Ky dimg dau danh sach cac quic gia co s6 lugng bai viét vé
chu d& nay vai tong s6 bai bao 1a (1739) tiép theo Ia Indonesia (1015), Trung Quéc (855). O chau A, Trung Qudc,
Indonesia, Iran va Malaysia dé tham gia vao linh vyc phan tich va khai pha dit li¢u trong co s¢ giao duc dai hoc, trong
khi Vuong quic Anh va Tay Ban Nha la nhimg nuéc dan dau vé nghién ctu vé chi dé nay ¢ chau Au (bang 1).

Bang 1. Tong hop 10 quac gia c6 so bai b&o va sé heong trich dan nhiéu nhdt

A . So bai £ Tong so Trich dan trun:
STT Quéc gia béo Quac gia trich 4 binh trén bai b
1 Hoa Ky 1739 Hoa Ky 6408 153
2 Indonesia 1015 Trung Qubc 3569 13,1
3 Trung Qudc 855 Tay Ban Nha 2738 21,1
4 Iran 829 Vuong Qubc Anh 2058 15,5
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5 Malaysia 642
6 Tay Ban Nha 543
7 Thé Nhi Ky 497
8 Vuong Qudc Anh 440
9 Australia 398
10 Saudi Arabia 328

Tho Nhi Ky
Uc
Saudi Arabia
Lebanon
Iran
AnDo

2048
1935
1272
1222
1220
1119

11,5
19,2
153
203,7
6
15,3

V& trich dan, Hoa Ky tiép tuc 1a qudc g1a dimg dau trong tong xép hang trich dan (bang 1), hau hét cac qu0c gia
duoc trich dan déu tham gia vao mang ludi va hop tac quan trong voi nhau. Trung Qudc co s6 luong bai béo xuat ban
dimg thir 3, nhung tong s trich dan lai xép thir hai, trong khi d6 Indonesia mic dui ¢6 s6 lwong cong b ding thi 2,
nhung lai khéng nam trong 10 qudc gia cd s lwong trich dan nhidu nhat, didu ndy phan anh chat luong cua cac bai bao
cua cac téc gia Indonesia. Hinh 2 cho thay, nhiéu khu vuc, chang han nhu Trung A va chau Phi, van chua tham gia vao
cac “cudc tranh luan” khoa hoc vé chii dé phan tich va khai phé di ligu trong co s¢ gido duc dai hoc. Theo d6, ching
t6i cho ring cac nha khoa hoc nén thuc hién nghién cau ¢ nhiéu qu00 gia, so sanh, phan tich cac nganh, linh vuc khac
va ap dung cach tiép can qudc té hon (Mau cang dam thé hién cac quéc gia c6 mang ludi cong téc cang I6n).

Country Scientific Production

b off

Hinh 2. Mang luéi cong tac giu"a cdc nuot

Hinh 3 cho thay, 20 qu00 gia co nhleu bai bao duoc xudt ban nhiéu nhat va mé hinh hop tac gitra cac qu00 gia.
10 qudc gia hang dau bao gom céc quoc gia tir nhiéu chau luc khac nhau nhu Trung Dong, Bic My, chau A, vachau
Au. C4c tac gia tir Hoa Ky ¢ nhiéu 4n phim hon dang ké so véi cac quéc gia khéc, qudc gia co nhiéu an pham thi
hai (tirc a Trung Quéc va Iran). Hinh 3 ciing mé ta sw hop tc qudc té véi MCP (én pham cua nhiéu qudc gia) cho
biét sb lwong bai bao co it nhat mot dong tac gid tir mot quoc gia khac; SCP (An pham ctia mot quéc gia) cho biét sb
lugng bai bao c6 tat ca cac tac gia dén tir cling mét quic gia.

Corresponding Author’s Countries

Country

Hinh 3. C¢ng tac cua cac tac gia giita cdc nudc

No. of Documents
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2.2.3. C4c tap chi cot 16i vé phan tich va khai phé diz liéu trong co so gido duc dgi hoc

Mot nha nghién ciu phai lam quen véi cac tap chi I6n trong linh vuc ho quan tim dé co duoc ti liéu cd chat
luong cao va c6 tac dong, sau do, 1ap danh sach cc tap chi muc tidu dé cong bd nhing két qua nghién ciu caa ho.
Do d6, cac tap chi hang diu xuat ban vé chii @ phén tich va khai pha dit liéu trong co so giéo duc dai hoc da duoc
kiém tra. 4023 bai viét trong co so dit lidu Scopus duoc trai rong trén 1251 tap chi thude nhidu linh vyc nhu Gido
duc, Méy tinh va X4 hoi hoc,... Trong s6 cac tap chi dan dau vé s6 luong bai bao, tap chi “Sustainability” xuat ban
dimg dau danh séch vai 89 bai nghién ciru. S ton tai cia mot tap chi cdt 181 nhur “Sustainability” va vi tri hang dau
cua né cho thay tam quan trong va su da nganh ciia linh vuc nghién ciru ny.

2.2.4. Phdn tich dong tac gid

Phan nay xéac dinh c4c téc gia tich cuc nhét trong linh vuc ndy xét vé s lwong 4n pham va tac dong cua ho dugc
do bang sé trich dan nhan duoc tir cac bai bao khac. Pimg dau tién trong danh sach cAc tac gia c6 anh huong nhiéu
nhét 13 bai viét cua Samaha va Hawi (2016) véi cha dé vé méi quan hé gitra nghién dién thoai thong minh, cing
thang, két qua hoc tap va sy hai 1ong vai cudc séng, dang trén Tap chi “Computers in Human Behavior”, ¢d s6 lugng
trich dan nhiéu nhat véi 703, ti 1¢ trich dan hang nam 1a 78,11. Viéc nghién cau cc hoc gia tich cuc va c6 anh huong
nhét trong linh vuc ho quan tm ¢ thé gidip cac nha nghién ciru phét trién cac du &n hop tac mang lai nghién ciru c6
tac dong va chat luong cao.

2.2.5. Sy phét trién va ban do chi dé nghién ciu

Khi nghién ciu vé phan tich va khai pha dit liéu trong co s¢ gido duc dai hoc duoc thyc hién vao khoang nim
2004 - 2016, c4c chit dé lién quan dén 1a st dung cac cong cu thong ké truyén thong dé nghién ctu vé dic tinh cua
nhan khiu hoc, gidi tinh, méi trudng xa hoi dén két qua hoc tap caa sinh vién. Tuy nhién, tir ndm 2017 cho dén nay,
c&c nghién ciru thuong lién quan dén viéc sir dung cong nghé nhu méy hoc, khai pha dix liéu dé phan tich va danh
gia két qua hoc tap, giang day va hd trg cho viéc ra quyét dinh.

Ban dd chuyén dé c6 kha ning dién giai cao va dit nén tang cho viéc phén tich bdn goc phan tu trong d6 cac cha
d& duoc xac dinh. Viéc nhém cac chii dé thanh cac goc phan tu giup x4c dinh chi d& nao trong mét linh vire duoc
phét trién hon cac chu dé khac ciing nhu chu dé nao dang ndi 18n va can thiét va do d6 can dwoc chli y nhiéu hon.
Céc chu dé duoc lay tir cac cum tir khoa va mai lién hé giita chiing. Hai bién s6 xéc dinh tat ca céc chi dé nghién
ctru duoC tao ra trong qué trinh nay 1a “mat do” va “tap trung”. Dé phan loai cac cha dé, c6 thé sir dung cac phép do
xu hudng trung tam nhur gid tri trung binh va gia tri trung binh cho mat d¢ va tinh trung tam. Cac tur khoa va cac méi
lién két cua chang tao thanh mot biéu d6 “mang chuyén d&” theo mot chu @&, véi “trung tim” trén truc hoanh va

“mat d6” trén tryc tung. Néu maot nit c6 mat do két ndi cao vai cac nit khac trong mang thi nat d6 c6 tinh trung tim
cao hon va quan trong trong mang. NGt c6 mat d6 lén hon biéu thi cudng do lién két ndi tai manh hon hoac manh
hon giita cac nat. Mat do ciia mét linh vic nghién ciu cho thay kha ning duy tri va phat trién cua né.

Trong hinh 4 (trang bén), mot ban do chuyén dé vé linh vyc phan tich va khai pha di liéu trong co s6 gido duc
dai hoc, véi bén goc phan tu Q1 - Q4, dugc cung cap; goc phan tur phia trén bén phai (Q1) dai dién cho cac chu deé
van dong, goc phan tu phia dudi bén phai (Q4) dai dién cho cac chi dé co ban, goc phan tu phla trén bén trai (Q2)
dai dién cho cac chu dé chuyén biét/ngach va goc phan tu phia dudi bén trai (Q3) dai dién cho cac chi dé méi ndi/suy
giam. CAc chu dé trong Q1 déu da chin mudi va rat quan trong ddi vai cAu tric cua linh vyc nghién ciu vé con nguoi
trong gido duc. Cac chi dé trong Q3 dang phat trién yéu va can bién, chu yéu ciu thanh céc chi dé méi ndi hoac
dang suy thodi, chang han nhu day hoc truc tuyén, Covid-19 va hd tro ra quyét dinh.

Phét hién cua chang toi cho thiy, s6 lwong 4n pham da tang 1én nhitng nim gan day, dic biét 1a nim 2023, sb
luong 4n pham nhiéu tdi thiéu gap muoi 1an so véi 20 nam trude. Xu huéng nay phan anh su chli ¥ ngay cang
tang ddi véi nghién ciru phén tich va khai pha dir liéu trong co s gido duc dai hoc. Nguyén nhén c6 thé Ia do cac
cong nghé va ki thuat méi ndi dugc phét trién ciing nhu cdc nha nghién ciu tir c4c nganh khac tham gia nghién
ctru lién quan dén phan tich va khai phé dit lidu trong co s¢ giéo duc dai hoc. Nhur vay, ngay cang c6 nhiéu b di
ligu, cdng cu mién phi sin c6 va su quan tam dén cac ung dung, méi trudng gido duc méi ciing ting 1én (Romero
& Ventura, 2020).

V& ngudn ma cac bai bao phan tich va khai pha dit lidu trong co s& gi&o duc dai hoc trich dan ham y mot s6 xu
huéng nghién ctu cia linh vuc nay, dau tién, phu thudc rat nhiéu vao mot nguon cu thé nhur giéo duc, cong nghé
théng tin. Mot xu huéng khac cua cu tric nguon ham y trong tam cdt 16i ciia nghién ciru phan tich va khai phé dir
lidu trong co s& gido duc dai hoc la phéat trién va cai tién cac ki thuat phan tich dit liéu bang cach sir dung cac cong
nghé tién tién ciing nhu sy tham gia ciia nghién ciiu phan tich va khai phé dit lidu trong co s¢ gido duc dai hoc vao
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bdi canh sur pham va hoc tap. Ngoai ra, mot s6 ngudn dugc trich dan thuong xuyén tap trung vao cac ki thuat khai
théc dir liéu (Vi du: Hoc may) trong khi mét s6 nguon khéc lién quan dén viéc xuat ban nghién ciru két nbi phuong
phap su pham va Ii thuyét vai cong nghé (Vi du: May tinh trong hanh vi con nguoi). Xu huéng nghién ctru phan tich
va khai pha dit li¢u trong co s¢ giao duc dai hoc trong viéc kiém tra cac ki thuat doi mai va két ndi phuong phap sur
pham véi cdng nghé ciing 1a mot trong nhirng ngudn duoc trich dan nhiéu nhat.
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3. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thiy xu huéng gan day cua linh vuc khai thac dir ligu gido duc; phan anh mot xu hudng
tich cuc trong linh vuc khai thac dit lidu gido duc, dic biét 1a trong cap do giéo duc dai hoc. Phan tich phan &nh rang
Viéc str dung cac phuong phap phan tich va khai pha dir liéu trong linh vyc nay dang trg nén nghién cau ngay cang
phé bién. Muc tiéu cua cac nghién ctu 1 tao ra céc phuong phip moi nham cai thién hiéu suét gido duc, dac biét la
thong qua viéc xay dung cac mo hinh dy doan dé danh gia thanh tich cta sinh vién, theo d6 thé hién sy quan tam va
nd lyc dang ké tir Cong ddng nghién ctiu trong viéc ap dung cong nghé thong tin dé t6i wu hoa qua trinh hoc tap va
giang day trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, két qua ciing dit ra yéu cau mot cong dong céc nha nghién cau phan
tich va khai pha dit liéu trong co s& gido duc dai hoc da dang va hoa nhap trudce thuc trang su hop téc qudc té con
twong dbi han ché.
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