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1. Mé& dau

Vi sy phat trién nhanh chong ciia cong ngh¢ thong tin trong thoi ki Cach mang cong nghiép 4.0, day hoc truc
tuyén (E-learning) hd trg sinh vién (SV) ¢6 thé chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap moi lic, moi noi; giup giang
vién cép nhét ndi dung day hoc thuong xuyén va co thé theo doi duoc muc do tiép thu kién thiic cua SV thong qua
hé thong danh gia tw dong; cung cap cac cong cu ho tro cong tic quan li hoc tap mot cach dé dang. Day hoc truc
tuyen duoc hiéu 1a tién trinh day hoc hiéu qua dugc tao ra boi sy ph01 hop, két ndi ndi dung day hoc v6i hd tro va
dich vu duoc s6 hoa (Mason & Rennie, 2006). Theo tac gia Datareportal (2022), ha ting cong nghé thong tin & Viét
Nam d4 phat trién manh mé trong nhitng nim gan ddy voi mic bao phu Internet thang 01/2022 13 73,2%, cao hon
muc binh quén thé gidi va khu vuc.

Hoc tap ca nhan hoa (HTCNH) trong méi truong truc tuyén (MTTT) dan tré thanh mot xu thé tat yéu bai tinh
wu viét cia mo hinh nham tao diéu kién thuén loi cho su thanh cong trong hoc tap ctia mdi nguoi hoc béng cach xac
dinh trude tién vé nhu cau hoc tap, so thich va nguyén vong ciia timg SV sau d6 cung cap trai nghiém hoc teflp duoc
tiy chinh & murc d§ 16m hon hodc thép hon cho mbi ca nhan. Theo Patrick va cong su (2013): “Hoc tap dwoc cd nhan
héa la viéc hoc tap phii hop véi diém manh, nhu cdu va so thich ciia méi nguoi hoc - bao gom ca viée cho phép
nguoi hoc co tiéng ndi va s lea chon vé cdi gl, nhu thé nao, khi nao va & dau - @é cung cdp sw linh hoat va ho rg
d‘e ddam béo thong thao cdc tiéu chuan cao nhat cé thé” (tr 4). Bé dat dwgc muc tiéu nay, truong hoc, glang vién, ¢b
Van hoc tap va cac chuyén gia giao duc khac c6 thé s dung nhiéu phuong phap gido duc khac nhau, tir viéc vun dap
mdi quan hé bén vimg va dang tin cdy gitra SV va giang vién dén stra doi cac bai tap va chién luge giang day trong
16p hoc dé thiét ké lai phu h0’p voi SV. Phu hop véi ban chét hoc 13 ti gide, dam bao sy phat trién lau dai, bén vimg
ctia mdi c4 nhén, xdy dung gia tri tiéu biéu ctia con nguoi trong cude doi.

Bai bao nay trinh bay két qua nghién ctru thyc nghiém (TN) su pham dé kiém chimg tinh kha thi, hiéu quéa ctia
mo hinh hé trg HTCNH dua trén phong cach hoc tap (PCHT) ctia SV dai hoc trong MTTT. TN dugc tién hanh trén
SV Truong Dai hoc Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Co 56 li thuyét vé hé théng hé tre hoc tip cd nhin héa dwa trén phong cdch hoc tdp ciia sinh vién dai hoc
trong moi truong truc tuyén

2.1.1. Hoc tdp ca nhdn héa
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Cac li thuyét HTCNH ngay nay dugc lay cam himg tir triét Ii gido duc tir ki nguyén tién bo ciia thé ki trude, dic
biét 1a sy nhan manh ciia Dewey vao hoc tap trai nghiém, “lay ngudi hoc lam trung tam”, xa hi hoc tap, mo rong
chuong trinh giang day va sw phu hop voi mét thé  gi61 dang thay doi (Dewey, 1915, 1998) Van phong Cong nghé
Gi4o duc Hoa Ky cho rang HTCNH la “huéng dan phi hop véi nhu cau, s¢ thich hoc tip va s& thich cu thé cua
nhitng nguoi hoc khac nhau. Trong mét mdi trudng dugce ca nhan hoa hoan toan, myc tiéu va ndi dung hoc tap cling
nhu phuong phap va toe do déu c6 thé khac nhau (vi vy ca nhan hoa bao gdm sy khéc biét hoa va ¢4 nhan hoa)”.
Vi dén nam 2016, quan diém nay da giai thich rd thém.

HTCNH la “hudng dan ma trong dé toc dé hoc tdp va phiong phdp diege t6i wu héa cho nhu cau ciia timg ngieoi
hoc. Muc tiéu hoc tdp, phwong phdp giang day va néi dung giang day (trinh t ciia nd) tt ca co thé khdc nhau tiry
theo nhu cau ciia ngueoi hoc. Ngodi ra, cdc hoat déng hoc tdp cé Y nghia va phit hop véi ngueoi hoc, dirge thiic ddy
bdi so thich ciia ho va thuong la do ho tw khoi xwong” (U.S. Department of Education, 2016, tr 7).

Nhu vy, ¢6 thé hiéu: HTCNH 1a mot phuong phap gido duc va hoc tap dugc thiét ké dé phu hop nhim t6i wu
hoa qua trinh hoc ctia mdi ngudi hoe dya trén nhu cau, so thich, kha nang va PCHT riéng ciia ho.

2.1.2. Phong cach hoc tdp

Mot sb dinh nghia phé bién duoc chép nhén st dung rong rai chi ra réng, PCHT 1a “su mo ta thdi do va hanh vi
quyét dinh cdch hoc wa thich ciia mét cd nhan” (Honey & Mumford, 1992, tr 1), (Duff & Duffy, 2002, tr 1); “diém
manh ddc trung va so thich theo cach ma ho/nguoi hoc tié}? nhdn va xut li thong tin” (Felder & Henriques, 1995, tr 1)
va “mot cach thirc phiee tap trong do va cac diéu kién theo do, nguoi hoc nhan thiee, xue I, lvew triv va nho lai mot cach
hiéu qud va hiéu qud nhat nhitng gi ho dang c6 ging hoc” (BlueJurnes & Gurdner, 1995, tr 20). Ngoai ra, PCHT khong
chi 1 so thich di voi mot loai hoat dong cu thé, ma 1 mé ta toan bo so thich ctia ngudi hoe dbi véi cach trinh bay tai
liéu hoc tap, cach ho xtr Ii thong tin va cach ho tiép thu thong tin (Felder & Henriques, 1995; Pashler et al., 2008).

Trong bai bao ndy, chung t6i quan niém PCHT 14 cach mdi nguoi hoc tiép can tu duy va tiéu thy, luu trir thong
tin, kién thirc, ki nang hoc tap.

2.1.3. Hoc truc tuyén

Hién nay, c6 rt nhiéu cach hiéu vé E-learning. Horton (2011) dinh nghia “E-learning” 14 sir dung céc cong ngh¢
Web va Internet trong hoc tap. Tur do, “E-learning” tao ra viéc hoc tap hay dao tao dugc chuan bi, truyén tai hodc
quan li str dung nhiéu cong cu cua cong nghé thong tin, truyen thong khéc nhau va dugc thuc hién & mie cuc by hay
toan cuc. Theo mot cach hiéu khac, E-learning 1a mot kiéu day hoc trong d6 ngudi day va ngudi hoc c6 thé giao t1ep
véi nhau qua mang dudi cdc hinh thuc nhu: e-mail, thdo luan truc tuyen (chat), dién dan (forum), hoi thao video,..
cac ndi dung hoc tap co thé duoc phan phat qua cac cong cu dién tir hién dai nhu mdy tinh, mang v¢ tinh, mang
Internet, Intranet, cac website, ... hodc ¢6 thé thu dugc tir dia CD, bing video, audio,... Hiéu theo nghia tong quat,
E-learning 13 mot thuat ngit dung dé mé ta viéc hoc tap, do tao dua trén cong nghé thong tin va truyén thong, dic
biét 1a cong ngh¢ thong tin.

2.1.4. Hé thong hé tro hoc tdp cd nhén héa dia trén phong cich hoc tdp cho sinh vién dai hoc trong moi truong truec tuyén

Heé thong da trién khai xay dung tich hop thém mot s6 module mdi trén nén tang hé théng quan 1i hoc tap (LMS
Moodle) c6 nhiéu chtrc nang quan trong dé hd trg qué trinh GD-DT. Hé thong LMS Moodle duoc phat trién tir Hé
théng LMS Moodle truyén thong (gom nhimg tinh nang chinh nhu: Quan li ngudi ding, Quan li khoa hoc, Phan
quyén va bao mét, Dién dan va giao tiép, Bai kiém tra va danh gia, Theo ddi va bao céo, Tuong tic da phuong tién,
HO tro hoc truc tuyén va hoc tai chd,...) tich hop thém hai module méi: (1) Module x4c dinh PCHT cta ngudi hoc;
(2) Module tao khoa hoc ca nhan dya trén PCHT.

Hé thdng duoc hinh thanh tir 2 phan chinh:

- Phan 1 13 Module x4c dinh PCHT: Xéc dinh PCHT ban dau ctia nguoi hoc théng qua bang hoi khi bét dau khoa
hoc. Sau do, thu thap hanh vi (thoi gian truy cép khoa hoc, s6 1an xem tai liéu, s6 1an xem cac bai dang dién dan, s0
lan dang bai 1én dién dan hoi dap, diém s cc bai kiém tra, tinh trang np bai tap) trong MTTT dé diéu chinh PCHT
chinh xéc, cap nhat nhét cia nguoi hoc.

- Phan 2 1a Module tao khéa hoc ¢4 nhan dua trén PCHT: Vi dit liéu dau vao 1a PCHT ciia ngudi hoc va tai
liéw/hoc lidu (tir giang vién). Hé thong cung cap cho nguoi hoc tai liéwhoc lidu duya trén PCHT di duoc xéc dinh (tir
module trude). Bé xéc dinh tai lidw/hoc liéu c6 phi hop voi nguoi hoc hay khéng, hé thong dua vao hoat dong kiém
tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, tir d6 co thé dua ra giai phap cung cp thém tai liéwhoc liéu phu hop
hon. Quy trinh lip s& dimg lai khi ngudi hoc ¢6 két qua hoc tap t6t hon.
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Hinh 1. M6 hinh hé thong hé tro HTCNH dya trén PCHT trong MTTT
2.2. Té chirc thuc nghiém sw pham
2.2.1. Muc dich thuc nghiém su pham

Danh gia tinh kha thi va hi€u qua ctia hé théng hd tro HTCNH duya trén PCHT ctia SV Truong Pai hoc Gido duc
trong MTTT dén viéc nang cao két qua hoc tip ctia ngudi hoc; trén co s d6 diéu chinh va trién khai mo rong tmg
dung hé théng.

2.2.2. Gia thuyét khoa hoc cua thyc nghiém

Néu SV dugc hoc tap trong hé théng hd trg HTCNH dya trén PCHT cta minh trong MTTT thi s& gop phan nang
cao két qua hoc tap nhanh chong.

2.2.3. Quy trinh va phuong phdp thuc nghiém

- Quy trinh: Quy trinh TN su pham kiém chimg hiéu qua trong viéc trién khai hé thong hé trg HTCNH dua trén PCHT
cho SV trong MTTT dugc thuc hién theo cac bude sau: Bude 1. Xac dinh déc diém dbi tugng TN va xay dyng aé cuong
chi tiét hoc phan; Budc 2. Nghién ciru, lwa chon phuong phap trién khai thich hop déi véi ca 16p TN va 16p d6i chimg
(BC); Bude 3. Tién hanh TN su pham theo du kién; Budc 4. Thong ké, phan tich, danh gia két qua TN thu dugc.

- Phiong phdp: + Phuong phap TN khoa hoc: nhdm dénh gi4 tac dong hé théng hd trg HTCNH duya trén PCHT
cho SV trong MTTT; + Phuong phép thdng ké toan hoc: nham phan tich két qué thu dugc trong qué trinh TN khoa hoc.
2.2.4. Péi twong va thoi gian thuee nghiém sie pham

Téc gia tién hanh phén tich két qua TN trén 246 SV Truong Pai hoc Giao duc cta 4 16p thude 2 hoc phan. Cu thé:

Bang 1. Théng tin doi twong TN

Hoc phén Lép S6 lwong SV (ngudi)
A A A N TN EDT2001 2 52
Nhép mén Cong ngh¢ gido duc BCEDT2001 3 )
. o TN EDT2002 6 71
Ung dung ICT trong gido duc DCEDT2002 2 7

Thoi gian tién hanh TN tir thang 01/2023 t6i thang 5/2023. Tong sb budi giang vién 1én 16p truc tiép 1 6 bubi,
thoi gian mdi budi 120 phut. Giang vién hd trg online cho SV trong sudt qué trinh hoc.
2.3. Két qud thuc nghiém
2.3.1. Két qua thuec nghiém sw pham hoc phan Nhdp mén Cong nghé gido duc Lép EDT2001 3 va Lép EDT2001 2

C6 tong s6 104 SV tham gia qué trinh TN va lam bai kiém tra d4u vao, d4u ra hoc phan Nhap mon Cong nghé
giao duc tai Lop TN EDT2001 2 va Lop DC EDT2001 3. Két qua cho thdy, phd diém kiém tra ddu vao hoc phan
Nhép mén Cong nghé gido duc dat tir 3.5 dén 10. Diém trung binh Lép TN EDT2001 2 biang 7.163 (d6 1éch chuén
= 1.7284) va Lop BC EDT2001 3 bang 6.913 (d6 léch chuan = 1.7056). So sanh diém kiém tra ddu vao hai 16p TN
va BC c6 su chénh léch khong déng ké (khong anh huong dén két qua TN tiép theo).

Tién hanh kiém tra d4u ra hoc phan Nhap mon Cong nghé gido duc trén gia thuyét HO “Khong c6 su khac bigt
trung binh giita diém bai kiém tra diu ra hoc phin Nhip mén Cong nghé gido duc Lép TN EDT2001 2 va BC
EDT2001 3” va ddi thuyét H1 “C6 sy khac biét trung binh gitra diém bai kiém tra du ra hoc phan Nhap mon Cong
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nghé gido duc Lép TN EDT2001 2 va DC EDT2001 3”. Phan tich két qua kiém dinh Independent-Samples T-Test,
Lép TN EDT2001 2 ¢ diém kiém tra dau ra trung binh 1a 8.61 va do léch chuan = 1.035. Tuong tw, Lop BC
EDT2001 3 ¢6 diém kiém tra d4u ra trung binh 1 5.97 va d6 léch chudn = 1.693. Gi4 tri-Sig. kiém dinh F bang 0.009
<0.05, c6 su khac biét phuong sai giita hai 16p EDT2001 2 va EDT2001 3. Chi s6 Sig. (2-tailed) 1a 0.000 nho hon
mic y nghia o = 0.05, vi vy gia thuyét HO bi bac bo, chép nhan ddi thuyét H1. Két lun, trung binh giita kiém tra
dAu ra hoc phan Nhap mon Cong nghé gido duc Lép TN EDT2001 2 khéc biét dang ké so v6i Lép DC EDT2001 3.
Thong ké két qua kiém tra dau ra hoc phan Nhap mén Cong nghé gido duc Lép TN EDT2001 2 va Lop BC EDT2001

3 ¢6 phd diém dat 1an luot tir 6 dén 10 diém va 3 dén 9.5 diém. Panh gia chung két qua TN su pham tai hai 16p trén nhan
thiy, chét lugng hoc tp cta SV & 16p TN cao hon so véi 16p DC. Diéu nay chimg t6, str dung hé théng hd trg HTCNH
dua trén PCHT da giup cai thién két qua hoc tap ciia SV trong hai hoc phan Nhap mén cong nghé giao duc:
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Biéu do 1. Do thi tan sudt tich luy diém bai kiém tra Biéu do 2. Phdn logi két qua xép loai kiém tra dau ra
dau ra hoc phan Nhdp mén Cong nghé gido duc hoc phan Nhdp mén Cong nghé gido duc

- Biéu db 1, d6 thi duong tAn suét tich Iuy cua Lép TN EDT2001 2 ¢6 xu hutng nam bén phai, phia dudi ciia
Lép BC EDT2001 3. Diéu nay chimg to rang, chat lugng hoc tap ¢ 16p TN tot hon, dong déu hon 16p DC; hay néi
cdc khac 1a SV 16p TN dat yéu cau, muc tiéu, chuin dau racua hoc phan t6t hon SV ¢ 16p BC.

- Biéu d6 2, 16p TN ¢6 i 1¢ % SV dat xép loai xuét sic, gioi, kha cao hon rat nhiéu so véi 16p DC. Cing véi do,
ti 18 % SV dat xép loai kém, yéu va trung binh & 16p BC cao hon ¢ 16p TN.

2.3.2. Két qua thuec nghiém su pham hoc phan Ung dung ICT trong gido duc Lop EDT2002 6 va Lép EDT2002 2

Két qua TN dugc danh gia trén 142 SV tham gia va 1am bai kiém tra dau vao, dau ra hoc phan Ung dung ICT
trong gido duc tai L6p TN EDT2002 6 va Lop BC EDT2002 2. Két qua cho thiy, ph6 diém kiém tra dau vao hoc
phan Ung dung ICT trong gido duc dat tir 3 dén 10. Diém trung binh Lép TN EDT2002 6 bang 6.430 (d6 léch chuan
= 1.7728) va Lop DC EDT2002 2 bang 6.486 (49 léch chuan = 1.7728). So sanh diém kiém tra dau vao hai 16p TN
va DPC c6 su chénh léch khong dang ké (khong anh huong dén két qua TN tiép theo).

Tién hanh kiém tra dAu ra hoc phan Ung dung ICT trong gido duc trén gia thuyét HO “Khong co sy khac biét trung
binh giita diém bai kiém tra dau ra hoc phan Ung dung ICT trong gido duc tai Lép TN EDT2002 6 va Lép BC EDT2002
27 va dbi thuyét H1 “Cé sy khac biét trung binh giita diém bai kiém tra d4u ra hoc phan Ung dung ICT trong gio duc
tai Lop TN EDT2002 6 va Lép BC EDT2002 2”. Phan tich két qua kiém dinh Independent-Samples T-Test, Lop TN
EDT2002 6 c6 diém kiém tra dau ra trung binh 13 8.239 va do léch chuan = 1.2126. Tuong tu, Lép DC EDT2002 2 ¢6
diém kiém tra dau ra trung binh 13 6.486 va d¢ 1éch chuan = 1.7728. Gia tri-Sig. kiém dinh F bang 0.007 < 0.03, c6 su
khac biét phuong sai gitra hai 16p EDT2002 6 va EDT2002 2. Chi s6 Sig. (2-tailed) 1a 0.000 nhé hon mirc y nghia o =
0.05, vi vay gia thuyét HO bi bac bo, chap nhan déi thuyét H1. Két luan, trung binh gitra kiém tra d4u ra hoc phan Ung
dung ICT trong gido duc Lép TN EDT2002 6 khac biét dang ké so véi Lop BC EDT2002 2.

Théng ké két qua kiém tra du ra hoc phan Ung dung ICT trong gido duc Lép TN EDT2002 6 va Lop BC
EDT2002 2 c6 phd diém lan luot dat tir 6 dén 10 diém va 3 dén 10 diém. Danh gia chung két qua TN sur pham Lép
TN EDT2002 6 va Lép DC EDT2002 2 chét lugng hoc tap ctia SV & 16p TN cao hon so véi 16p DC. Nhu véy, viée
sir dung hé thong hd trg HTCNH duya trén PCHT di giup cai thién két qua hoc tp rd rét caa SV trong hai hoc phan
Ung dung ICT trong gi4o duc.

- Biéu dd 3, d6 thi duong tan suét tich luy ciia Lép TN EDT2002 6 luon ndm bén phai, phia dudi ciia Lép DC EDT2002
2; chimg t6 chat luong hoc tap ¢ 16p TN dat yéu cau, muc tiéu, chuan dau ra caa hoc phan tot hon SV & 16p BC.
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Biéu do 3. Do thi tan sudt tich luj diém bai kiém tra Biéu d6 4. Phan logi két qua xép loai kiém tra dau ra
dau ra hoc phan Ung dung ICT trong gido duc hoc phan Ung dung ICT trong gido duc

- Biéu dd 4, 16p TN co ti 16 % SV dat xép loai xuat séc, gioi, kha cao hon so véi 1op DC. Cting véi do, ti 1é % SV
dat xép loai kém, yéu va trung binh & 16p DC cao hon & 16p TN.

3. Két luan

Qua TN su pham trén 246 SV dang theo hoc hai hoc phan Nhap mon Cong nghé gido duc va Ung dung ICT
trong gido duc ¢ 4 16p tai Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi co thé khéng dinh tinh kha thi vé& hé
théng hd trg HTCNH dua trén PCHT cua SV dai hoc trong MTTT tac dong dén két qua hoc tap. Két qua kiém tra
dAu vao c6 thé xac dinh, ning luc, trinh do cua SV giita hai 16p TN va hai 16p DC c6 su chénh 1éch gitra hai 16p
nhung khong dang ké. Sau thoi gian qué trinh TN khoa hoc, két qua kiém tra dau ra cac 1p TN co ti 1¢ % SV dat
xép loai xudt sic, gioi, kha cao hon so vai 16p DC. Cung véi do, ti 1€ % SV dat xép loai kém, yéu va trung binh ¢ 16p
DC cao hon & 16p TN. Nhu vay, viéc sir dung hé théng hd trg HTCNH dua trén PCHT da giap cai thién két qua hoc
tap rd rét cua SV trong hai hoc phin Nhip méon Cong nghé giao duc va Ung dung ICT trong gido duc.

Déi v6i nhimg nghién ctru sdu hon, day 1a can cir quan trong dé tac gia co ké hoach tién hanh diéu chinh va trién
khai m¢ rong tmg dung h¢ thong trén toan Pai hoc Québc gia Ha Noi nham gop phan nang cao ket qua hoc tap toan
dién (bao gom kién thirc, ki nang, thai do...) cho SV. Hi vong rang nghién ctru ndy s€ cung cap thém thong tin vé
viée h6 tro HTCNH ngudi hoc t6i cac nha quan tri gido duc dai hoc co chién lugc day manh chit gido duc trong thoi
dai cong nghé sb hién nay.
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