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1. Mé dau

Trong béi canh gido duc hién nay, céc truong dai hoc dimg trudc thach thie phai khdng ngimg d6i mai va ting
buéc khing dinh vi thé ciia minh. Trong qua trinh van dong va phét trién nay, dam bao chit luong 1a khia canh ludn
nam trong nhom wu tién hang dau. Nhu Nguyén Trung Thanh (2019) danh gia, “Cdc truong dai hoc dang hwong téi
a0 tgo sinh vién toan cau... Viéc cac truong dai hoc quan tam dén chat lieong, quan I chat lieong, dam bao chat
lrong Va 1ing dung Vao co s¢ dao tao cia minh ¢6 y nghia ddc biét quan trong trong thoi ki héi nhdp quac té” (tr 24).
Pham Thi Lién (2016) nhan dinh rang, néu nhu trude day, giao duc duoc xem don thuan mang tinh phi thuong mai,
phi lgi nhuan thi hién nay, gido duc da duoc nhin nhan nhu mot “dich vu” ma & dé khach hang (sinh vién, phu
huynh) c6 thé lya chon mot don vi phit hop nhét. Lién quan dén khia canh ndy, Lé Hoang Lé Thay va cong sy (2018)
ciing cho rang: “Pdam bao chdt lirong gido duc la nhan té song con cua nha truong dé khang dinh uy tin, vi thé va
héi nhdp toan cau” (tr 77). C6 thé thay, chat luong Ia khia canh chinh yéu gilp thoa méan dwoc nhu cau ciia ngudi
hoc va vi thé can duoc nghién ctu ki cang hon.

V& mit tong thé, theo Johnson (2014), hé thong bao dam chat lugng (BDCL) cua bac dai hoc gom c6 3 thanh phan
chinh: BBCL bén trong, BPCL bén ngoai, sy lanh dao hiéu qué va vin héa chét lugng bén viing. Nguyén Hiru Cuong
va cong sy (2021) nhan dinh trong vai thap ki vira qua, hoat dong BDCL duoc trién khai ¢ hau hét cac hé thong gido
duc dai hoc trén thé gisi bao gom BDCL bén ngoai va BDCL bén trong. Trong d6, BDCL bén trong c6 vai trd nén tang.
Theo Bo GD-DT (2017), cAc tiéu chi vé hé thing BDCL bén trong da duoc xac dinh nam trong nhom nhiing tiéu chuan
danh gia chat luong co so gido duc. Bidu 1, Khoan 27, Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cia Luat Giao duc dai hoc
ciing da quy dinh cu thé, trach nhiém ciia c&c co ¢ gi4o duc dai hoc vé mat BDCL 1&: “Xdy dung va phdt trién hé thong
BBCL gido duc bén trong co s¢ gido duc dai hoc pha hop Véi sik mang, muc tiéu va diéu kién thuc té cua co s gido
duc dai hoc” (Qudc hgi, 2018). Do vay, ¢6 thé noi, BDCL bén trong 1a nén tang quan trong gitp nng cao chat luong,
hiéu qua cong tac quan 1i va dao tao cia cac co s¢ gido duc (Phan Hong Duong va cong su, 2020).

O Viét Nam, trong khi hé théng BDCL bén ngoai da c6 nhiéu budc phat trién dang ké thi BBCL bén trong lai
chua dugc chu trong (Nguyén Hiru Cuong va cong su, 2021). Vi thé, hoat dong BDCL bén trong can dugc nghién
ctru va ddy manh nhidu hon. Nghién ctru nay khai quat BDCL bén trong ctia cc co so gido duc, gidi thieu mot s6
md hinh BBCL bén trong hiéu qua va trinh bay két qua van dung mo hinh EFQM dé day manh hoat dong BBCL
bén trong tai mot don vi thude truong thanh vién cia Pai hoc Quéc gia TP. HS Chi Minh.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Khai niém bdo dam chdt lwgng bén trong

BDCL 4 khai niém duoc ban luin va dugc ding & nhiéu linh vire. Theo Freeman (1994), BDCL duoc hiéu 12
“mét cach tiép can cé hé thong nham xdc dinh nhu cau thi trueong va diéu chinh cdc phirong thire lam vigc nham
dap img dwoc cde nhu cau @”. Trong gido duc dai hoc, Warren (1993) dinh nghia BDCL la “tong s cdc co ché va
quy trinh dirge dp dung nham BPCL dd dwoc dinh triee hodc viée cdi tién chat lwong lién tuc”’ Rleng d6i véi BBCL
bén trong, Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN-QA, 2020b) mé ta 1a "16ng thé cdc hé thong, nguon
lyc va thong tin... ma dudi s tdc dong cua nd, cac nha quan li va nhan vién hai long véi co ché kiém sodt dang hoat
dong dé duy tri va ndng cao chat lwong gido duc dai hoc”. Nhu vy, BPCL bén trong ¢6 thé dugc hiéu 1a co ché tu
kiém sodt ciia cc co s gido duc dai hoc nhdm ndng cao chét luong va d4p tmg cac tidu chuén nghé nghiép (Martin
& Stella, 2007; Aithal, 2015).
2.2. Mgt s6 md hinh bédo ddm chét lwong bén trong higu qud

Trong nhing ndm gin day nhiéu mé hinh BPCL bén trong di duoc trién khai. Theo Nguyén Hitu Cuong va
cong su (2021), “mét so trueong dai hoc dang ap dung cach tiép cdn duroc thiét ké riéng, xudt phdt tir muc tiéu chién
Lot cuia trieong, dé hé tro phat trién hé thong BBCL néi bé va dap vmg yéu cau cia B6 GD-PT trong quy trinh
cong nhdn. ” (tr 14). Trong nghién ciru ndy, tac gia chd trong thao luan mé hinh BDCL bén trong tiéu biéu gom:

Thiz nhat 12 md hinh AUN-QA: Tir thoi diém dugc phét trién vao nam 1998 dén nay mé hinh BDCL AUN-QA
(xem hinh 1) da dugc c6 nhirng budc cai tién quan trong va hién nay la mot trong nhitng mé hinh phé bién nhit ¢
Viét Nam. Theo Nguyén Thanh Trong va Mai Thi Huyén Trang (2014), AUN da nhan thiy tim quan trong va
nhu cau phat trién hé théng BDCL dé nang cao chit luong dio tao va cai tién nén giao duc.

Bao dam chat lugng bén trong
o - 5 Phan hdi tir R
C . 2 1A A I .
ac C Ong, N > Quz:} tnph hQ.CA tap Ti 1€ dau/rét thi truong lao dong HO?E dor}g
gidm st cua sinh vién \ A nghién ctu
va cuu sinh vién
Céc cong cu > DPanh gia Dénh gia chuong Dénh gid hoat dng | Dénh gia hoat dong
dénh gia sinh vién trinh va khoa hoc nghién curu phuc vu
Quy trinh BBCL o] Béodam cong tac BbCL BbCL BbCL
chuyén biét dénh gia sinh vién doi ngil co sé vat chat hd tro sinh vién
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cu thé ndi bo thong tin chat luong
Tiép tuc

Hinh 1. M6 hinh BDCL theo AUN-QA (2020a)

Thir hai la mé hinh EFQM (European Foundation for Quality Management): Day 1a bd cong cu hiéu qua dya theo
thiét ké trén mo hinh quan 1i chét luong tong thé (TQM) va chu trinh PDCA. Lé Thj Thanh Hué (2019) nhan dinh,
EFQM glup céc t6 chirc ndm dugce nhimg diém manh dé phat huy va dlem yeu dé cai tién phu hop, tir d6 gitp céc don
vi cung cap san pham/dich vy, trong d6 ¢6 co s gido duc, hiéu & hon vé cac van dé noi tai, giam sat va diéu chinh hop
li trong qud trinh van hanh. V& tiéu chi d4nh gia, hinh 3 thé 7 tiéu chi cu thé cua EFQM 2020 (xem hinh 2, trang ben)

C6 thé thay, qua trinh BDCL theo tiéu chi danh gid ciia EFQM bao quat hau hét cac khia canh quan trong va giip
can bo lanh dao ctia céc co so gido duc chu dong kiém soat chat lugng timg khia canh va ca chét luong tong thé.

Thit ba la mé hinh BPCL bén trong kiéu My: Theo Phan Thi Tuyét Nhung va cong su (2021), m6 hinh NILOA
cua Vién qudc gia vé danh gia chuan dau ra qua trinh hoc tap ciia My 1a md hinh xuét sic nham hd trg cac truong
dai hoc cai tién quy trinh BBCL bén trong va huéng dén vinh danh cac truong 6 mé hinh BBCL bén trong dat theo
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tiéu chi xuét sic NILOA dé ra. M hinh ndy c6 8 tiéu chi chinh bao gém: (1) Sy tham gia c4c bén lién quan vio hoat
dong BPCL bén trong; (2) Cong bd vé chuan dau ra sinh vién; (3) Ké hoach danh gia cac hoat dong BDCL bén
trong; (4) Ngudn lyc dé danh gia cac hoat dong BPCL bén trong; (5) Cac hoat dong BDCL bén trong hién tai cua
truong dai hoc; (6) Minh bach két qua danh gia cac hoat dong BBCL do tao; (7) Minh chiing st dung két qua danh
gia cac hoat dong BBCL bén trong; (8) Ké hoach tw danh gia va cai tién.

1. 2.
Muc tiéu,, tAm nhin Vin hoa td chir
va chién lugc va lanh dao

< 3.

Danh gia cta cac bén Té chirc Két n(?i véi cac bén
lién quan lién quan
7. 5.
Két qua cia chién lugc Hiéu suat van hanh 4. .
va quy trinh van hanh va sy cai tién Tao nén nhimg gia tri bén vitng

Hinh 2. Cau triic mé hinh EFQM phién ban 2020 (EFQM, 2019)

Vi nhitng khia canh ma cdc md hinh trén goi mé, cac co s gido duc c6 thém co héi tiép can va lya chon mo
hinh phu hop véi dic diém cta don vi minh va chuan bi cho qué trinh BDCL bén trong theo 16 trinh phu hop.
2.3. Qué trinh thiét Igp va vdn hanh h¢ thang bao ddm chit luweng bén trong

Tuy vao mo hinh BDCL bén trong ma mdi co sé gido duc lya chon ap dung, cic budc quan trong caa md hinh
do can duoc trién khai mot cach c6 hé théng. C6 thé minh hoa cho van dé nay bang mé hinh BBCL bén trong theo
tiép can EFQM phién ban 2020 (xem hinh 3). Khi p dung, co s¢ gido duc can tuan tu trién khai cc budc tir 1 dén
7, trong d6 ¢6 luu y dén sy tac dong qua lai gitra cac budc va cac yéu t co lién quan dé didu chinh phil hop. Phan
Hong Duong va cong su (2020) duc két 6 ngi dung cét 16i can Iwu y khi thiét 1ap hé thong BBCL bén trong: (1) quan
Ii chat luong doi ngii CBQL, GV va nhan vién; (2) quan Ii chat luong chuong trinh ddo tao; (3) quan I chat luong
co s VAt chat va trang thiét bi hd tro; (4) quan Ii chét luong hoat dong nghién ctu va dich vy; (5) quan Ii chat luong
hoat dong day hoc va gido duc; (6) quan i chat luong hoc tap va rén luyén. Sursock (2010) thi cho rang, dé quan Ii
qué trinh BBCL bén trong hiéu qua, cac cip lanh dao cua nha truong can nhin cling mot huéng va khich I8 tinh than
cap dudi cua minh vé vai quan trong caa ho trong dinh hudng chién lugc cua don vi. C6 thé thay, qué trinh thiét 1ap
va van hanh hé théng BDCL bén trong doi hoi céc co sd gido duc 6 sw bao quat va giam sat hiéu qua.

Trong khi nhiéu m6 hinh BDCL bén trong d va dang dwoc tng dung rong ri trén thé gisi, hoat dong van dung
nay chura duoc chi trong nhidu & cac co sa gido duc Viét Nam. Trong s6 cac mo hinh BPCL bén trong da dé cap,
EFQM la mé hinh don gian va ¢é nhidu dic diém phu hop véi dic thu dao tao ngoai ngit. Chinh vi vy, nghién ctu
nay, thdng qua viéc tng dung EFQM tai mot don vi dao tao ngoai ngit, 1a mot nd luc tim hiéu liéu mot md hinh
BDCL bén trong dién hinh c6 thé mang dén nhiing tin hiéu tich cuc gi cho mét co sa gido duc & Viét Nam.
2.4.Vgn dung mé hinh EFQM vio ddy manh cong tac bde dam chdt liweng bén trong

EFQM c6 tac dong tich cuc dén cong tic BDCL bén trong so s& giéo duc va duoc ban nhiéu trong céc nghién
ctru. Sandbrook (2001) d4anh gia mé hinh nay ¢6 tac dong manh mé trong viéc cai tién va nang cao cong tac quan Ii
& tét ca cac bac hoc. Nghién citu ciia Osseo-Asare va Longbottom (2002) tai 6 truong dai hoc & Anh ciing danh gia
cao su can thiét va khuyén khich van dung EFQM vao thuc tién BPCL. EFQM dugc danh gia gitp nhin sy & cac
don vi clng chia sé cong viéc va cai thién quy trinh van hanh chung (Santos & Abreu, 2019; Nguyen & cong su,
2023). C6 thé thay, EFQM c6 tic dong dang ké dén co s gido duc va can duoc nghién ciiu tmg dung thém.
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2.4.1. Boi canh nghién ciu

Béi canh cua nghién cau nay I1a Trung tdm ngoai ngir Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Pai hoc
Quéc gia TP. Ho Chi Minh. Véi bé day lich st hon 30 nam, don vi khing dinh duoc vi thé hang du trong linh vyuc
dao tao ngoai ngir ¢ phia Nam. M&i nam don vi dao tao trung binh 6000 hoc vién va td chirc cac ki thi danh gia ndng
luc tiéng Nhat va tiéng Anh cho hon 30.000 thi sinh. Hién nay don vi dao tao 09 ngoai ngix bao gom tleng Anh,
tiéng Puc, tiéng Han, tiéng Nhat, tiéng Trung Quéc, tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng TAy Ban Nha va tiéng Y.
2.4.2. Phurong phdp thu thdp dir ligu

Nghién ctu nay st dung phuong phép nghién ctu tai ligu dé thu thap va phan tich dir liéu. Théng qua céc bao
c4o cong tac moi hoc ki va mdi nam hoc cua hai ndm hoc 2021-2022 va 2022-2023, nghién ctru nay xem xét mdi
twong quan cua cac dir li¢u lién quan dén tuyén sinh va dao tao tai béi canh nghién cuu.
2.4.3. Két qud img dung mé hinh EFQM trong cong tac day manh bao dam chat lirong bén trong

Dua trén déc diém cua don vi, xu thé phét trién cua gido duc dai hoc, don vi ndy xay dung va van hanh hé théng
BDCL bén trong xoay quanh 7 khia canh ctia mé hinh EFQM phién ban 2020 va dat dugc nhiing két qua nhu sau:

Thir nhat 1 muc tiéu, tam nhin va chién heoc (purpose, vision and strategy): Truc thudce truong dai hoc thanh
vién ctia Pai hoc Qudc gia TP. Hd Chi Minh, don vi di co sy chi dong dé phu hop vai didu kién hién c¢6 va nhu cau
hoc vién. Trong hai ndm hoc 2021-2022 va 2022-2023, don vi nay d trién khai thanh cong 03 ndi dung quan trong
nhu sau:

- V& muc tiéu, 04 muc tiéu quan trong gdm: (1) hoan thién quy trinh van hanh; (2) nang cap chuong trinh dao tao
hién hiru; (3) thir nghiém céc chwong trinh dao tao méi va (4) tiép can ddi tac va hoc vién tlem nang.

- V& tam nhin, don vi cha trong diéu chinh cac mat hoat dong dé tao nén tang phat trién thanh mot don vi dic
trung vé dao tao da dang cac ngoai ngit va dugc cy thé hod thong qua cac chién lugc ngén han, trung han va dai han.

- V& chién luoc, trong giai doan nay don vi da ra soét lai cac gia tri bén trong va c6 nhitng su diéu chinh phi hop
vai cac dinh hudng chién luge méi. Trong d6, don vi x4c dinh 03 méang dio tao chii luc bao gbm (1) dao tao ngoai
ngir khong chuyén cho sinh vién chinh quy; (2) dao tao ngoai nglr chuyén séu cho da dang cac dbi tuong; (3) dao tao
theo nhu cau cuia doanh nghi¢p/co s¢ gido duc khac. Bén canh do, hai mang khao thi chién luoc bao gom: (1) t6 chirc
thi cac ki thi nang lyc Nhat ngit (JLPT, NATTEST va TOP J) va (2) to chtrc thi d4nh gia nang luc tiéng Anh (VSTEP).

C6 thé thiy, van dung khia canh dau tién ctia md hinh EFQM, don vi trong nghién ctru nay da lam r& muc tiéu,
tam nhin va chién lugc, tir d6 xac dinh 16 hudng di, xdy dung quy trinh va ké hoach hoat dong hiéu qua twong ting.

Thir hai la khia canh van hod t6 chire va 18nh dao (Organizational culture and leadership): Véi dinh hudng cai
thién van hoa t6 chirc theo hudng chuyén nghiép va tinh than phuc vu cao hon, don vi xdy dung nhiing hudng dan
vé vin hod tmg xur giita lanh dao va chuyén vién, cua chuyén vién véi nhau, cia chuyén vién vm GV, va cua chuyén
vién véi hoc Vlen Khl trién khai, ngoal viéc hinh thanh gia tri vo hinh tac dong dén giao tlep, don vi cling da xac
dinh dugc nguon luc can va khong can thiét va diéu chinh phu hop. Cu thé, theo bang 1, s6 lugng CBQL cap trung
da gia tang 1én 50%, tir 2 1én 4 nhan sy. T6 trudng chuyén mon/diéu phdi vién ciing ting 16n 44,4%, tir 9 1én 13.
Chuyén vién ting 1én 37,5%, tir 8 1én 11. Céc su thay d6i nay hoan thién co cau va bao dam hiéu qua cong tac.

Bang 1. Thong ké vé nhan suw don vi

e Nim hgc A e
Doi twgng 2021-2022 2022-2023 Til¢ tang (%)
Quan li cap cao 3 3 0
Quan li cap trung 2 4 50
T6 trudng chuyén mén/Diéu phdi vién 9 13 44,4
Chuyén vién 8 11 375

C6 thé thy, viée van dung EFQM trong béi canh nghién ctru gitip don vi hiéu va t6i wu hoa nguén nhan lyc. T
d6 diéu chinh khi can thiét va timg budc gop phan nang cao chat lugng dich vu.

Thi ba la két noi véi cdc bén lién quan (engaging stakeholders): Khong thé pht nhan réng ngudi hoc 14 chii thé
chinh trong cau chuyén dao tao, nhung doi ngli CBQL, chuyén vién, GV va cac nhan sy h trg khéc it déu c6 vai tro
nhat dinh. Chinh vi vy, don vi chii trong dén viéc két ndi véi cac tac nhan c¢6 lién quan dén qua trinh do tao nhur 1
mot giai phap khai thac nhimg ¥ tudng hay/déng gop chinh dang dé chon loc dura vao cai thién quy trinh. Pay 1a
hudng tiép can tich cuc gitup nang cao sy hai 1ong ciia cac bén lién quan va tir 46 cung c¢b nén tang BDCL bén trong.

Thit tu I tao nén nhitng gid tri bén vimg (sustainable values): Giai doan 2021-2022 va 2022-2023 don vi da c6
su diéu chinh manh vé néi dung va hinh thirc dao tao, trong do, cac khia canh quan trong bao gém: (1) Hoan thién
1 trinh dao tao 9 ngoai ngit gan lién voi Khung tham chiéu chau Au (CEFR), (2) Chuan hoé dé cuong mén hoc va
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3) Diéu chinh hinh thirc kiém tra, danh gia. Cac budc diéu chinh trong giai doan ndy di quy cac ngoai ngit vé mot
moi va cai thién 02 mat quan trong: (1) Chuan hoa cac khoa ngoai ngt khong chuyén theo trinh d6 twong ing tir Al
dén B1 theo CEFR va (2) Diéu chinh cdu trac dé thi sao cho gin lién ndi dung hoc tap véi hinh thirc thi chimg chi
ngoai ngit uy tin trong img. Nhu vay, viéc img dung m6 hinh EFQM trong giai doan nay da gitp don vi xay dung
nén tang cho nhiing gid tri dac trung va mo ra cho nguoi hoc nhimng trai nghiém hoc tap t6t hon.

Thir ndm la hiéu sudt van hanh va su cdi tién (driving performance and transformation): Dé cu thé hoa ké hoach
chién Iuoc va nang cao hidu suat van hanh, don vi trién khai cac budc bao gém (1) Quy trinh hoa cac mat hoat dong,
(2) Xay du'ng dugc ban md ta cong tac cu thé, (3) Chudn hoa cac biéu mau dio tao, khao thi va tai chinh, (4) Huong
dan vé co ché phéi hop, (5) Xay dung tién do dao tao cu thé, (6) Xay dung cac kénh phéi hop lién tuc va (7) Trlen
khai rat kinh nghiém va diéu chinh thuong xuyén. V6i nhiing sy cai tién trén, cac mét duoc cai thién rd rét bao gdm:
(1) gia tang tinh nhat quan trong thong tin tuyén sinh, dao tao va khao thi, (2) s6 hod cong tac dang ki khod hoc va
quan 11 hoc vién, (3) rat ngan dugc thoi gian hoan thanh cac khoan thanh toan va (4) nang cao sy hal long cua GV
va hoc vién. C6 thé ndi, trong g1a1 doan nay, don vi d c6 nhimg su chuyén bién tich cuc dang ké vé chat luong qua
trinh phdi hop. Két qua nay nhét quan véi két qua nghién ctru Santos va Abreu (2019) vé gia ting chét luong cong
tac phdi hop cua nhan sy khi 4p dung EFQM.

Thit sau la danh gid ciia cdc bén lién quan (stakeholders perspection): V& mit bén trong, don vi duy tri trién khai
phiéu khao sat vé su hai 10ng cia hoc vién va déng gop cua doi ngl truong ban, chuyén vién, giao vu va GV. Cu thé,
don vi thu thap ¥ kién sinh vién theo ké hoach vao tudn thir 2 cta khoa hoc va vao cudi khod. Dya vao két qua nay,
don vi trao ddi thém véi GV va doi ngii hd tro dé co nhiing budc diéu chinh can thiét. V& mat bén ngoai, don vi khao
sat sy hai 1ong ctia nha tuyén dung va nhén sy hd tro. Dya trén nén tang nay, don vi nim dugc ¥ kién danh gia ciia
céc lién quan va kip thoi co su can thiép can thiét. Minh hoa cho cong téc nay, dbi véi cac hop dong dao tao theo nhu
cu tai doanh nghiép, don vi ghi nhan mirc do hai long cuia cac hop dong trong giai doan nam 2021- 2022 va 2022-
2023 ludn dat muc tir 85-95%. Két qua kha quan nay gitp don vi phat trién thém céac két ndi va trong khi nim hoc
2021-2023 bén canh céc hop ddng thong thudng, don vi trién khai 3 hop dong dao tao 16n, nim hoc 2022-2023 don
vi tlep nhan 9 hop dong 16n véi cac doanh nghiép nhu Khach san Pullman, Khach san Caravelle, Khach san
Intercontinental, Tap doan Vinatex, Cong ty phan mém FPT va mot s6 doanh nghiép khac (xem bang 2).

Bang 2. Thong ké vé hop dong lién két dao tao Ién
Sb lwgng

Niam hoc 2021-2022 Nam hgc 2022-2023

Hop dong dao tao I6n 3 9 200%
Su gia tang dang ké vé hop dong dao tao 16n xuat phat tir nhidu yéu t6 nhung khong thé phi nhan mé hinh EFQM
da gop phan chuan hoa cac mét quan trong, mang chét luong dich vu cao hon va mé ra nhiéu co hoi hon.

Thir bay la két qua cia chién heoe va quy trinh vin hanh (strategic and operational performance) Két qua cua
qua trinh van dung 6 khia canh quan trong vira néu cho thay sy chuyén bién quan trong vé s6 luong va chét lugng
cong tac tuyén sinh hoc vién méi. Bang 3 thé hién s luong hoc vién méi trong nam hoc 2021-2022 13 5183, bao
gom hoc vién ding ki kho4 hoc véi & mirc hoe phi cii va khong c6 hoc vién 6n tap kién thirc. Trong khi do, s6 luong
tuyén sinh cta ndm hoc 2022-2023 1a 5198, du ting chi 15 hoc vién so véi ndm hoc 2021-2022 nhung co bao gom
ca hoc vién dang ki cac khoa hoc thong thuong va khoa 6n tap, cu thé 1a hon 800 hoc vién 6n tap. Xét vé 56 luong
hai ndm hoc nhin chung khdng ghi nhan duoc sy khac biét 16n, nhung xét vé gid tri thi cong tic tuyén sinh nim 2022-
2023 da thé hién hiéu qua cao hon vi 02 1i do: (1) mirc hoc phi ctia ndm 2022-2023 cao hon kha nhiéu so véi mirc cii
va (2) s6 luong nam 2022-2023 bao gom hoc vién cac khoa ngoai ngir va khoa on tap kién thiic.

Nhu vay, ¢6 thé thiy mé hinh EFQM da gop phan tao chuyén bién quan trong trong cong tac tuyén sinh va co y
nghia quan trong d6i vai sy phét trién chung cia don vi.

Bdng 3. Thong ké vé hoc vién dang ki méi

Hang muc Ti ¢ ting

S6 lrgng Nim hoc
) 2021-2022 2022-2023
Hoc vién dang ki méi khoa dao tao 5183 5198
Hoc vién dang ki méi cac On tap kién thirc trude ki thi 0

3. Két luan
C6 thé noi, BDCL bén trong c¢6 vai trd song con va vi thé can dugce dau tu vé chidu sau va tao su gan két chit ché
Voi cac hoat dong trong yéu ctia mot co so gido duc. Néu thyc hién tot hoat dong nay, cac co s gido duc c6 nhiéu
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thuan loi trong viéc chi dong kiém soét cac ngudn luc ndi tai, néng cao chat lugng quy trinh van hanh va tir 6 nang
cao chat luong tong thé. Trong nghién ciu nay, tac gia da dic két dugc nhitng thanh qua quan trong cia qua trinh
g dung Mot md hinh BPCL bén trong dién hinh. Pay 1a nhitng dir liéu hiru ich gitip céc co s dao tao 6 thém
nguon tham khao. Tuy nhién, dé c6 thé ¢ géc nhin tong quan hon va téi uru hoa hiéu qua tng dung mo hinh EFQM
trong cong tac ddy manh BDCL bén trong, ngoai cac khia canh lién quan dén nhan luc, quy trinh van hanh va tuyén
sinh nhu da d& cap, cac don vi can xem xét thém tai chinh, phan hdi cua giang vién, hoc vién va nha tuyén dung.
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