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ABSTRACT

The digital education ecosystem plays an important role for higher education
institutions in the context of digital transformation. The authors used
secondary document research and in-depth interviews with 25 lecturers and
educational experts at a number of universities across the country. The
research results have clarified the concept of digital education ecosystems in
universities, thereby pointing out new prospects and challenges for
Vietnamese higher education. In this study, the digital education ecosystem
includes components such as teaching and research, learning community,
training programs, digital technology infrastructure, management and digital
university governance; from there, the authors present the relationship

between the educational environment and the digital education ecosystem.
The paper also proposes a number of solutions to develop a digital education
ecosystem in Vietnamese universities, in which focusing on building an
innovative higher education environment. This study provides a fairly
complete understanding of the digital education ecosystem in universities
from the perspective of university lecturers and research experts, thereby
showing the need for specific requirements and solutions in creating a modern
educational environment, meeting the context of the 4.0 Technology
Revolution.

1. Mé dau

S phit tricn nhanh chong cua cong nghé s6 va cugc Céch mang cong nghiép 1an thir tu d tao ra co hoi va thach
thic méi déi voi cac truong dai hoc dé thay d6i cac mé hinh hoat dong (t6 chic, con ngudi, quy trinh) va thic day
qua trinh chuyén d6i s6 manh mé hon. Cong ngh¢ gitip néng cao ndng luc cho ngudi hoc, cung cap tai nguyén hoc
tap hiéu qua va tang cudng tuong tac, trao d6i thong tin nham tao ra nhiing gia tri mai, san phim mai, trai nghiém
méi (Nguyén Pac Hung, 2017; Nguyen et al., 2023; Paul, 2019; Vial, 2019). Trong do, dit liéu Ion s& la nguon di
lidu “vb tan” dé hoc tap trai nghiém vé phan tich, du doan xu huang hay du bao kinh doanh & muc chinh xac cao
(Phan Chi Thanh, 2018; Nguyén Thi Thu Van, 2021). Ngoai ra, tai nguyén hoc tap sb trong diéu kién két ndi khong
gian that va ao s& rat phong phu, khong gian thu vién khong con la dia diém cu thé, ma thur vién c6 thé khai thac moi
luc moi noi. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké da dang hon, cu thé hon va de'lp {ing tét hon nhu cau giao duc c4
nhan hoa. Bac biét, truong dai hoc ¢6 thé hop tac vai cac co s gido duc khac dé xay dung mot kho luu trix théng tin
theo md hinh luu trit tap trung a0 nham giam chi phi luu trix dé duy tri kho dit liéu giao duc. Trong bOI canh day
manh chuyén déi s6, nhiéu quan niém hoc tap truyén thong da thay ddi so véi qua khir, mo ra mot vién canh giao
duc rong mé va linh hoat hon. Hon nifa, gido duc con dugc phat trién nhu mot hé sinh théi, noi ma moi yéu té duoc
lién két voi nhau thong qua khdng gian mang va dién toan dam may. Quan hé day va hoc dugc mé rong khong chi
gitra giang vién (GgV) véi sinh vién (SV) ma con 1a SV véi SV, SV véi moi ngudi xung quanh, SV véi nguon tri
thirc mo trén mang Internet.

Mbi trudng s6 1a méi truong ta dang séng dugc két ndi vai khdng gian mang, & d6 cac thuc thé duoc sé hoa tao
thanh cac phién ban s (dir liéu) va co thé két ndi dugc véi nhau (Nancy, 2018). Do d6, day va hoc trén méi truong
s6 la dya trén két ndi qua mang Internet, GgV va SV khang tiép xuc truc tiép; SV co nhiéu ngudn cung cap kién thirc
va nhiéu co hoi tu tim kiém kién thirc; hoc liéu hoc tap duoc s6 hoa va xay dung thanh phan mém day hoc. Ngoai
ra, trong béi canh cude Cach mang cong nghiép 1an thir tu, truong dai hoc phai 1a noi cung cap tri thic cia tuong lai,
la trung tAm dan dat sw phét trién cong nghiép cong nghé cao va thyc thi viéc von héa nguon tai san tri thic va cong
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nghé caa nhan loai (Tran Ngoc Thém, 2022). Hon nita, truong dai hoc cling phai chuan bi luc luong lao dong cd kha
ning di chuyén d& dang hon giira cc nganh nghé, gitra cac linh vuc hoat dong va gitra cac nén vin hoa khéc nhau,
chtr khong phai dao tao ho cho mét nganh nghé cu thé, & mot thai gian va trong khong gian cu thé.

Hé sinh thai gi&o duc sb (HSTGDS) la mét hé sinh thai dua trén nén tang cong nghé, cac cdng cu va ngudn luc,
nhiam hd tro cho ngudi hoc c6 dugc kién thic, Ki ndng,. .. theo sé thich, nguyén vong, dap tmg muc tiéu da dinh. Mai
thanh phan trong HSTGDS déu twong tac va mang lai loi ich t6i da cho ngudi hoc (Jeladze et al., 2017; Markoska,
2017). Muc tiéu cia HSTGDS la hudng vio dap tmg tét hon nhu cau da dang ctia nguoi hoc Va ting quyén tu chii cho
nha gio duc dé dap g ngay cang tot hon sy phat trién ciia ngudi hoc trong bbi canh chuyén ddi s6. HSTGDS khuyén
khich hoc tap sudt doi, thuc ddy cac Ki nang va thién huéng can thiét dé con ngudi thich tmg duoc va lam viée tét trong
ki nguyén s6. Tuy nhién, mot s han ché lién quan dén nhan thirc va hanh vi caa nha quan Ii, GgV, SV ciing nhu nhing
thach thire trudc sy thay d6i nhanh chong cua cong nghé,. .. da lam giam su quan tam dén phat trién HSTGDS ¢ mot
s6 truong dai hoc ciia Viét Nam. Vi vay, bai bdo nay lam rd quan niém vé HSTGDS va c4c thanh phan co ban ciia no,
méi quan hé gitta HSTGDS véi méi truong giao duc dai hoc va dua ra mot sb giai phap phat trién HSTGDS 6 truong
dai hoc Viét Nam.

2. Két qua nghién ciru
2.1. H¢ sinh théi gi4o duc sé

Thuat ngir “hé sinh thai” xuat phat tir sinh thai hoc, nghién ciru mdi tuong tac giira cac sinh vt va moéi truong
ctia ching. Céc hé sinh thai thuong dugc nghién ctu & nhiéu cap do khac nhau, tir ca thé va cac quan thé cho dén
cac hé sinh thai va sinh quyén. Y tuong vé hé sinh thai da duoc dua vao trong linh vuc khoa hoc xa hoi va giao duc
nhu mét cach dé hiéu cac thanh phan, con ngudi, méi truong trai nghiém, khap voi nhau nhu thé nao (Pham Dic
Quang, 2021). Nhu vay, thuat ngit “hé sinh thai giao duc” duoc hiéu nhu cach ma cac thanh phan khac nhau tuong
tac Vi nhau trong méi trudng giao duc. M3i hé sinh thai ¢ ba thanh phan chinh: sinh vat, méi truong va mdi quan
hé gitra cac sinh vat va méi truong. Tir do, co thé hiéu, “hé sinh thai gi4o duc” duoc hiéu nhu cach ma cac thanh
phan khic nhau twong tac V6i nhau, trong méi trudng giao duc. Hé sinh thai giao duc phan ting nhu mot tong thé
truéc mot thay doi duoc thyc hién vai bat ki thanh té nao caa hé 6 (Pham Buc Quang, 2021). Vi vay, hé sinh thai
giao duc thay doi dang ké quan niém vé giao duc, trong d6 ¢ giao duc dai hoc.

Tir quan nigm trén, co thé hicu “HSTGDS” ciing gom ba thanh phan chinh d6 la: con ngudi (nguoi day, ngudi hoc,
ngudi hd trg); moi truong giao duc s6 (khdng gian s6 Va cac ngUOn lyc, hé théng quan I hoc tap trong méi truong s6,
noi dung so, quy trinh giang day, quan tri h¢ thdng); va cac mOi quan h¢ cua cac doi tuong trong moi truong giao duc
(van hoa giao duc sb, cac quy tac tmg Xir trong moi truong s, cach tuong tac cua nguoi hoc, Cac co ché, chinh sach
gi4o duc,...). Muc tiéu chinh ctia HSTGDS la tiép can tong thé tir 1ap ké hoach, to chic, quan 1i, didu hanh, kiém dinh
chét luong dén d6i mai cach thirc to chic hoat dong giao duc (tang quyén cho nguoi hoc, nha giao duc, dé day hoc dat
higu qua téi da, khuyén khich hoc tap suét doi), trong d6 ngudi hoc la trung tam cta hé sinh thai (duoc ren luyén va
phat trién cac ki ndng va thién hudng can thiét cho lam viéc ¢ thé ki XXI, thic day tu duy sang tao, giai quyét van dé,
nang cao hiéu biét va kha ning ctia cong dan tham gia vao cac cong viéc trong cong dong xa hai).

Budhrani va cong su (2018) cho ring c6 ba thanh phan chinh trong HSTGDS, d6 la: mdi truong hoc tap thong
minh (ttc 13, cdng nghé hoc tap, dich vu hoc tap, cong cu giao tiép va hop tac, co s ha tang), phuong phap g1ang
day thong minh (tac Ia, tich hop cdng nghé vao phuong phép giang day va chién lugc hoc tap, chién lugc danh gia,
phan hoi, danh gia két qua hoc tap), va nguoi hoc thong minh (kién thuc, ki nang va thai d cua nguoi hoc dé thich
nghi véi su thay ddi cua cong nghé, nhu cau cua xa hoi, noi lam viéc va cudc song hing ngay). Theo Reyna (2011),
HSTGDS bao gém cac thanh phan nhur: cac ddi tuong giang day va hoc tap; su hd trocua thiét bi cong nghg, Internet,
noi dung va tai nguyén hoc tap, cng cu giao tiép va hop tac; moi tmong hoc tap s6 (Gutl va Chang, 2008). Trong
khi d6, Benita va cong su (2021) cho rang, HSTGDS phai tap trung vao viéc st dung cong nghé s6 dé to chuc cac
hoat dong hoc tap nham phét trién tu duy va ki nang ctia nguoi hoc thdng qua hoc tap dua trén van dé, hoc tap hop
tac va hoc tap qua trai nghiém. Poldoja (2016) cho rang, cac thanh phan ciia HSTGDS bao gom to chc (truong dai
hoc, nha tai tro, nha xuat ban, t6 chirc giéo duc, co s¢ ha tang cong nghé thng tin (CNTT) va Internet), con ngudi
(SV, GgV, nha nghién ctiu, nha hoach dinh chinh sach, phét trién ndi dung,...) va cong dong Internet, trong do tai
nguyén gi&o duc mad va méi truong hoc tap mé 1 yéu té cdt 16i.

2.2. Méi quan h¢ giiza méi truong gido duc va hé sinh thdi gido duc sé

Mbi trudng gido duc dai hoc trudc hét 1a méi truong khoa hoc véi nhig dic trung ctia cac dang hoat dong nhur:

nghién ct, giang day cia GgV va cc hoat dong ciia nguoi hoc duoc dién ra thuong xuyén, lién tuc va chiém phan
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I6n quy thoi gian cua moi hoat dong nha truong (Pham Hong Quang, 2006). Pham vi anh huéng cua méi truong
ngdy cang da dang va phuc tap dén sy hinh thanh va phat trién nhan cach con ngudi. Méi truong nho gom cac
quan hé thiy - tro, quan hé nguoi hot - ngudi hoc,...  trén 16p, thong qua hoat dong hoc tap. Méi truong I6n gom
cac quan h¢ giira cac nhan t6 clia qué trinh dao tao vai cac yéu td bén ng0a1 nhu: diéu kién séng, van hoa, 16i séng
xa hoi, ké ca nhan té tich cuc va tiéu cuc thdng qua cac hoat dong ngoai gid 1én 16p cua SV (Pham Hong Quang,
2021). Céc thanh phan co ban caa méi trudng gido duc dai hoc bao gom: GgV, ngudi hoc va thiét ché hoat dong
(to chirc, bd may, nhan su), cac quan hé chuyén mén (dao tao, hoat dong khoa hoc), cac didu kién vat chat (diéu
kién dao tao va nghién ctru, méi truong CNTT), cac quan hé véi moi truong bén ngoai (thiét ché quan i, tic dong
cua KT-XH, KH-CN, van hoa, méi truong sdng), cac gié tri (truyén théng, van hod, lich str, d6i mai sang tao, uy
tin nha truong, . ..). Cac thanh phan déu tap trung vao quan hé chinh ciia hoat dong nha truong 1a ngudi day - nguoi
hoc. Nhu vay, theo nghia nao do, khai niém mai truong giao duc va hé sinh thai gido duc co nhiéu nét trong dong
va théng nhat véi nhau.

Mai truong giao duc dugc chia thanh ba khu vuc I6n, do la: khong gian vat i, CNTT va truyén thong, su pham.
Trong méi truong gido duc dai hoc, cac truong dai hoc van ¢ théi quen quan 1i moi truong vat Ii, cu thé, pham vi
truong hoc, trong khi nhiéu tac dong anh huong manh mé dén ngudi hoc tir méi truong cong nghé sé (khdng gian
40), tac dong ciia thé gisi dén nhan thirc va tinh cam nguoi hoc rat khéc moi truong truyén théng (Pham Hong Quang
va Nguyén Danh Nam, 2023). Theo quan niém trén, c6 thé hiéu hé sinh thai gido duc bao gém cac thanh phan tuong
tac v6i nhau trong moi truong giao duc (hinh 1). Do dé, ¢6 thé quan niém rang, “hé sinh thai gido duc” la mot bo
phan trong méi trudng giao duc, trong d6 cac thanh phan c6 méi quan hé gian bé mat thiét, tuong tac véi nhau dé
huéng t6i dat muc tidu giao duc cu thé. HSTGDS Ia mét bo phan cua hé sinh thai giao duc trong d6 cac thanh phan
cua nd duogc két ndi va twong tac véi nhau théng qua cong nghé.

Maoi truong giao duc

Hg sinh thai giao duc

Hinh 1. Méi quan hé giita méi trirong gido duc va HSTGDS

Toém lai, dé phat trién HSTGDS, truong dai hoc ciing cin xay dung méi truong giao duc dam bao yéu cau vé tién
tich, sang tao, vui vé, than thién, hop tac, vi muc tiéu chung va cai thién thanh tich hoc tap ctia SV. M6i truong giao
duc duoc thiét ké tét s& phat trién kha ning sang tao, giai quyét van dé va tu duy phén tich cia SV. GgV khuyén
khich SV str dung cng nghé va cac thiét bi cong nghé dé tim kiém thong tin, hoc tap va tao ra cac y tueong mai, tham
giathao luan nhom va phat trién kha nang giao tiép, hop tac. Ngoai ra, truong dai hoc can phét trién manh méi truong
giao duc tich hop cong nghé va khdng gian mé dé hinh thanh HSTGDS, duy tri va phat trién stc sang tao cua SV.
2.3. Khdo sét mét sé quan niém vé h¢ sinh thai giéo duc sé trong cdc trwong dai hoc ¢ Vigt Nam
2.3.1. Phuong phdp khao sat

Céc cudc phong van béan cau tric duoc ching toi tién hanh dé thu thap dit liéu lién quan dén qua trinh day va hoc
& trudong dai hoc va cac thanh phan chinh cia HSTGDS. Cac cau hoi phong van dugc thiét ké dya trén viéc xem xét
c&c nghién ctru trude do vé qué trinh day va hoc ciing nhu HSTGDS, sau d6 da dugc xac thuc boi ba chuyén gia
giao duc dai hoc. Céc cudc phong van da duoc tién hanh vai 20 GgV cac truong dai hoc thanh vién ciia Dai hoc Thai
Nguyén trong thoi gian tir thang 4/2024-6/2024. Ngoai ra, phuong phép chuyén gia duoc sir dung dé xac dinh cac
thanh phan co ban cuia HSTGDS. Cac chuyén gia duoc lya chon tir cac dai biéu tham dir Hoi thao khoa hoc qudc gia
“Dam bao chit lugng dao tao tryc tuyén trong cac co s& giao duc dai hoc tai Viét Nam” duogc t6 chirc tai Dai hoc
Thai Nguyén vao ngay 30/5/2024. Dix ligu thu thap tir cugc phong van va quan sat dugc ma hda thii cong theo cac
hoat dong day va hoc ¢ trudng dai hoc dé xac dinh céc dic diém cua HSTGDS. Két qua thu dwoc sau chu dé da duoc
mé héa theo cac chu d& cu thé sau: (1) hoat dong giang day va nghién ctru; (2) chuong trinh dao tao (ndi dung giang
day va nghién ctu); (3) cong dong hoc tap (GgV, SV, ngudi hd trg, nha nghién cau, chuyén gia, doanh nghiép);
(4) ha tang cAng nghé s6, hoc liéu, tai nguyén giao duc ma; (5) thé ché va hanh lang phap If; (6) quan Ii va quan tri so.
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2.3.2. Két qua khdo sat

Trén co s& phan tich cac quan diém khac nhau cua cac nha nghién ciu vé HSTGDS va tir két qua phong van cac
nha quan If, chuyén gia gi4o duc dai hoc, nhom tic gia dua ra dé xuat mot HSTGDS gom 6 thanh phan cét 15i sau:
(1) Hoat dong giang day va nghién ciru; (2) Chuong trinh dao tao; (3) Cong dong hoc tap; (4) Ha tng cong nghé sb;
(5) Quan li va quan tri s; ) Thé ché va hanh lang phap Ii (hinh 2). Véi cac thanh phan co ban nhu trén, trong
HSTGDS, cac khai niém vé ngudi day, ngudi hoc, truong hoc, chuong trinh dio tao,... ciing can thay doi dé phu
hop véi cac dac trung cua HSTGDS. Hoc tap trong HSTGDS la hoc tap trong méi truong hoc tap ¢6 hiéu qua, cung
cap cho ngudi hoc méi truong giao tiép thuan loi, nhiéu ndi dung hoc tap va ca nhan hoa. Cong nghé gip diéu chinh
phuong phap day hoc phu hop véi dac diém va phong cach hoc tap cua nguoi hoc.

Giang day
va
nghién clru

Cong ddng
hoc tap

Thé ché va
hang lang
phap li

Ha tang
cong pghé
SO
Quan li va
quan tri sO

Hinh 2. HSTGDS trong gido duc dai hoc (Nguon: nhém tac gic)

Cac thanh phan ciia HSTGDS dugc md ta cu thé va binh luan nhu sau:

- Gidang day va nghién czzu: Khi c6 hoc lidu s6 va két ndi cua xa hoi sb thi GgV dan tra thanh nguoi huan luyén,
ngudi dan dat. Ngudi hoc ¢ nhiéu nguon kién thirc hon dé hoc tap, c6 thé chu dong tu hoc nhiéu hon. Trong
HSTGDS, SV sé chu dong (biét s& hoc gi, nghién ctu gi), tw dinh hudng (dat muc tiéu), tw tim hiéu (véi hoc liéu sd),
hop téc va hing thi (két ndi). Do do, hé sinh thai gio duc s doi hoi GgV dai hoc phai thay d6i phuong phéap giang
day cho phu hop, thdng qua giang day nuéi dudng niém dam mé nghién ctru khoa hoc cho SV. Trong h¢ sinh thai
nay, GgV khong chi biét s6 héa bai giang, ting dung cac phan mém vao soan bai giang, ma con thay ddi cach thu,
phuong phap giang day, ki thuat quan Ii 16p hoc, tuong tac véi nguoi hoc trong khong gian So khai thac CNTT aé
t6 churc giang day thanh cong (Markoska, 2017; Sarnok et al., 2019). GgV tham gia phong van cho rang: “Piéu nay
gitip cho SV ¢6 co hoi diroc tiép Can Véi cac phirong phdp giang day hién dai, phat trién khd ndng tir hoc, tu nghién
Citu trong méi truwong gido duc ma . Ngoai ra, mot s6 GgV ¢6 kinh nghiém sir dung cong nghé trong giang day cho
biét thém: “Tri tué nhan tgo c6 thé nang cao hiéu qua hoc tdp cua SV va giup ho mang lai trai nghiém giao duc tot
hon. Bén canh dé, thuc té do 1 mét cdng nghé mdi néi va ciing cé thé &p dung trong gido duc”.

- Cong dong hoc tdp: Cong dong hoc tap gom co GgV, SV, nguoi ho tro, chuyén gia, nha nghién cau, doanh
nghiép,... Thanh vién trong cong dong tuong tac véi nhau dé dap tng nhu cau hoc tap va dat dugc muc tidu hoc tap.
Cac thanh vién c6 trach nhiém tham gia vao qua trinh day va hoc, chia sé¢ muc tiéu giao duc, hgp tac va tuong tac vai
nhau dé dat dugc muc tiéu chung va cai thién thanh tich hoc tap. HSTGDS con déng vai tro quan trong trong viéc
bién 16p hoc riéng I¢ thanh cong dong hoc tap voi hé thdng quy tic ung xu, dao duc cua GgV, tai nguyén giao duc
MG va Sy san sang chia sé tai nguyén, nang lyc s6 cua GgV va SV, chuong trinh dao tao, moi quan h¢ hop tac vei
doanh nghiép,... Nhiéu chuyén gia giao duc cho biét: “Théng qua céng dong hoc tap nay, SV cé thé duroc hoc truc
tiép voi nhitng GgV cé chuyén mdn gici nhat . Ngoai ra, ning luc dat dugc cua SV la yéu tb cbt 16i trong HSTGDS
& truong dai hoc. Mot sé GgV tham gia phong van cho biét: “Trong thoi cong nghé sé, GgV phdi la nguroi huong
dan, han ché dimg 16p va thay vao dé la dinh hu‘o'ng va trao doi nhiéu hon véi S V, theo déi va giam sdt ciing nhw
chiu tréch nhiém vé sy tién bg cua SV trong suat qué trinh hoc tap va nghién ciu . Nhu vay, ngoai viéc to chirc cac
hoat dong giang day, GgV phai thiét ké chuong trinh dao tao, str dung cong ngh¢ trong giang day va nghién ciu
khoa hoc, sir dung cac phuong phap day hoc, kien tao méi trudng hoc tap sang tao, thiic day phat trién ning luc SV,
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danh gia nang lyc SV, quan li qua trinh hoc tap ctia SV. Do do, SV dong vai tro trung tam trong hé sinh thai giao
duc, c6 kha nang hoc tap chi dong, tu dinh hudng, tang kha nang tu hoc, hoc moi lic, moi noi.

- Churong trinh dao tgo: Truong dai hoc phai d6i méi chuwong trinh dao tao dé thich tng voi méi truong cong
nghé lién tuc thay d6i va phat trién, tir do thic ddy phuong phép dao tao va nghién ciu dua trén cong nghé, dao tao
dua trén c4c thiét bi di dong, dao tao truc tuyén, dao tao két hop trong HSTGDS. Chuong trinh dio tao phai gan Voi
C4C VAn dé thyc tién, ki niing thuc hanh, duoc thiét ké theo mo-dun kién thirc, day hoc dua trén tinh hudng gitip nguoi
hoc tham gia vao qua trinh sang tao va tim kiém tri thirc, Trong HSTGDS, giai doan bét dau tir thiét ké chuong trinh
da0 tao dén trién khai hoat dong dao tao s& duoc rit ngan. Qua phong van, cac nha quan Ii giao duc cho biét; “Qua
trinh nay gip tang hi¢u qua va giam chi phi cho cac hoat dong dao tao. Cac mé hinh dao tao truyén thong sé dan
bién mat va duoc thay thé bang cdc mé hinh dao tqo linh hoat, ¢6 thé thay doi ngay ldp tirc, co phan 4ng trén thoi
gian thuc doi véi thoi quen ciia SV va dua trén kién thic thuc tién”. Do do, cac truong dai hoc can day manh phat
trién cac chuong trinh dio tao mang tinh xuyén nganh c6 dic diém nhu: tap trung vao nhu cau cua doanh nghiép va
bdi canh thuc cia x& hoi; cac mén hoc déu cd lién quan; gop phan giai quyét du 4n doc lap do SV dé ra; chuong trinh
duoc tich hop & mire d6 cao; tap trung vao cac dé &n cia nguoi hoc; nhan thire, thai do va cac linh vuc xa hi Ia trung
tdm cua qua trinh dao tao.

- Ha tdng cong nghé so: Thanh t§ nay gdm cé ha tang ki thuat, ha tang di liéu, ha tAng tng dung, nén tang cong
nghé va hoc liéu s6 gin vai chuong trinh dao tao. Cong nghé phét trién 1a cong cu hitu hidu hd trg GgV thiét ké bai
giang, nghién ctru tai liéu, chia sé kién thirc, nhung ciing chinh cong nghé ndy s& dan dén tinh trang sao chép tai liéu,
bai giang, va ngay ca bai hoc ciia ngudi hoc tré nén dé dang hon. Do dé, truong dai hoc can nang cap ha tang ki thut
(mang va may tinh), ha tang di liéu (co so dit lieu vé day va hoc, vé GgV va ngudi hoc, Ve toan bo hoat dong dao tao),
ha ting tng dung Vi cac nen tang so, dich vy, kiém soét va chia s¢ thong tin. Hoc lieu s6 (céc tai liéu, dix liéu thong tin,
tai nguyén duoc s6 hoa, luu trit phuc vu cho viéc day va hoc) gin véi chuong trinh va ndi dung do tao, ding chung
trong hé thong. Vi vay, trong HSTGDS, viéc sir dung cong nghé cé thé thuc hién ¢ moi khau ctia qué trinh dao tao nhu
day va hoc, nghién ctu khoa hoc, quan tri va quan 1i,... két ndi chat ché gitta truong hoc - nha quan I - doanh nghiép.
Nhiéu y kién ciia GgV cho rang: “Cdc truomg dai hoc can day manh cdng tac sé héa tai lidu, gido trinh, kho bai giang
E-learning, ngan hang cau hi on tdp, thu vién s6, xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tdp theo cd
hinh thirc truc tiép va truc tuyen. Trong hé sinh thdi nay, SV duoc trai nghiém hoc qua mang Internet va qua cac thiét
bi di dong; GV sir dung cdng nghé dé dinh gid sw tién bé ciia SV va hwoﬂg t6i hoc tdp ca thé hda”.

- Thé ché va hanh lang phap Ii: HSTGDS din dén sy thay doi tuyén sinh, noi dung, phuong phap day va hoc;
kiém tra, danh gi4 truc tuyén, kiém dinh chét luong, cong nhan két qua; quan 1i 16p hoc; quy dinh vé ban quyén tac
gia, s¢ hiru tri tug; bao mat, an toan thong tin ca nhan, an ninh mang, chia s¢, khai thac co so dir liéu, kho hoc li¢u
s&; xay dung cac dinh ché noi bd. Do do, truong dai hoc phai thé ché hoa va tao hanh lang phap Ii cho thuc hién cac
hoat dong day va hoc trén mdi truong $0. Ngoai ra, truong dai hoc can nghién ciru dua phuong thire dao tao truc
tuyén vao quy ché dao tao; quy ché bao dam chit lugng cac chuong trinh dio tao truc tuyén; cac quy dinh vé giang
day, khung ning luc sb ciia GgV, kiém tra, danh gia nguoi hoc truc tuyén.

- Quan li va quan tri so: Trong HSTGDS, quan Ii (sir dung hiéu qua cac cong nghé sb qua cac nén tang s6 dé
quan If céc hoat dng, dat myc tiéu dao tao) va quan trj s6 (truong 16p duoc sd hda, két néi, chia sé va tuong tac; viee
hoach dinh, to chuc, 1anh dao viéc day va hoc, diéu hanh, dy béo va ra quyét dinh déu dya trén dir ligu va céc cong
nghé sb) giap truong dai hoc sir dung hiéu qua cac cong nghé ¢ sd qua cac nén tang s nham dat myc tiéu cua gido duc
dai hoc. Ngoai ra, nhleu nha quén I truong dai hoc d&u cho rang: “Can xay dwng va phét trién vin héa gido duc s6
gom nhaing Vdn dé vé thai dé hoc tp, hiéu blét Vé dao dirc hoc thudt, tinh ti giac, ¥ thirc hoc tap suot doi cua SV; to
chirc cac khéa tdp hudn nang cao ki nang ve > phwrong phdp truy cdp, tham gia hoc tap, tim kiem va quan Ii tai lieu
trén khéng gian ¢o . Do do, phat trién cu trdc quan tri HSTGDS cho phép truong dai hoc phat trién va sang tao noi
dung, quan li co so dir liéu va phét trién cong dong hoc tap.

Nhu vay, HSTGDS ¢6 thé dugc sir dung nhu mot mé hinh dé danh gia va cai thién viéc sir dung cong nghé, trai
nghiém hoc tap, twong tac cila SV trong dao tao tryc tuyén VA C4c Van dé phai doi mat trong bbi canh chuyén dbi s
(Reyna, 2011). Ngoai ra, sy phat trién cia HSTGDS gitip cac trudng dai hoc, SV, GgV va cac bén lién quan cung
Cap va chia sé tai nguyén san co, thuc day hoc tap bén viing va tao ra trai nghiém hoc tap thdng qua viéc s dung cac
thiét bi cong nghé (Sarnok et al., 2019), tir d6 giup SV kiém soéat thoi gian, dia diém, phong cach hoc tip va nang cao
ki ndng lién quan (vi dy, tim kiém théng tin, giao tlep phan tich va tong hop dix liéu, 1am viéc nhom,.. ..). Tuy nhién,
HSTGDS bao gom céc thanh phan phuc tap va co mdi quan hé da dang. Do d6, cac truong dai hoc can tim hiéu vé
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cac mdi quan hé va twong tac giita cac thanh phan lién quan dén con nguoi, tai nguyén hoc tap va bdi canh x& hoi dé
¢6 giai phap phat trién HSTGDS, ting budc nang cao chit luong dao tao.
2.4. Mgt sé gidi phdp phdt trién hé sinh thdi gido duc sé trong truong dai hec

Qua phong van cac chuyén gia giao duc, nhom tac gia cho rang gi4o duc dai hoc da va dang co su chuyén bién
tich cuc trong méi truong nhiéu bién dong lon (ké ca trong khdng gian, thoi gian vat chat va 40) véi cac thay doi
nhanh chéng vé tam 1i x hoi caa con ngudi, dic biét 1a SV. Tur do, khoa hoc gido duc can cé cach tiép can méi, vi
dbi tuong tac dong da co nhiéu thay doi trong moi truong bién dong. Trong qué trinh t6 chiic giéo duc dai hoc, cac
khai niém thuong duge deé cap dén nhu: qua trinh dao tao, qua trinh su pham, quy trinh dao tao,... nhitng khai niém
nay déu tap trung vao nghia gbc d6 1a qué trinh gido duc va méi truong gido duc; do do, dé phat trién HSTGDS,
truong dai hoc can thyuc hién mot s6 giai phap. Cu thé:

Tha nhét, doi véi chinh sdch va quan I, truomg dai hoc can c6 quy trinh hé thng dé giam sat va theo doi két qua
cua viéc giang day va hoc tap, xac dinh vai tro va nhiém vuy ctia cac phong ban khéac nhau, ¢6 quy dinh va kénh théng
tin dé trao doi kién thirc dé hd trg trao doi, thao luan, thu nhan y kién va giai quyét cac van dé giang day va nghién
ctru. Ngoai ra, cac husng dan rd rang (quan |i ndi dung, phwong phap giang day, hoat dong hoc tap, sir dung cong
nghé s dé thuc day hoc tap) va tiéu chi hoac chi s dé danh gia chat lugng giang day va nghién ciu duoc thiét 1ap
va 4p dung tai cac truong dai hoc.

Thi hai, déi véi cong nghé ha tror day va hoc, céc cong cu quan 17 16p hoc, trao doi, cac nén tang hoc tap ki thuat
s6 va cac cong cu giao tiép ciing duoc sir dung dé quan If giang day, khuyén khich hoc tp twong tac va thao luan, va
phat trién méi quan hé hop téc trong HSTGDS. Két qua khao sat cho thay dong luc va két qua hoc tap cua SV chi
yeu phu thuge vao phuong phap giang day, cach t6 chuc giang day, ndi dung hoc tap va danh gia hoc tap. Do do,
truong dai hoc can co gidi phap ap dung dao tao truc tuyén tich hop; khuyén khich va tao diéu kién dé GgV va SV
cung san Xuat noi dung sb phuc vu dao tao va nghién ciu; bién soan hoac va nhap khau cAc giéo trinh b, 1am co so
dé trién khai dao tao truc tuyén mot cach chuy@n nghiép. Trong HSTGDS, hoc tap két hop hai hoa viéc day va hoc
& 16p véi ding cac cdng nghé sé va hoc liéu s6, gom ca day va hoc truc tuyén; hoc theo d@ tai/dy an; dung phan tich
dit liéu va tri tué nhan tao hd tro viéc day va hoc; ca nhan hoa viéc hoc tap; gan vai van dé, ki ning, tinh hudng va
tham gia vao tim kiém, sang tao tri thuc.

Tht ba, doi véi tai nguyén va ngi dung hoc tdp, duoc thiét ké dé phat trién nang luc s6 cho SV. Ngoai ra, chat
lwong noi dung hoc tap trong HSTGDS duoc lya chon, danh gia trudce khi dwoc sir dung va SV ¢o thé truy cap dé
dang. Boi méi ndi dung gido trinh va chuong trinh dao tao dé tap trung trang bi cho nguoi hoc cac ki ning va ning
lyc dac trung cua thoi dai nhu: ki nang s6, ki nang khoi nghiép, ning luc hoc tap sudt doi va niang luc san sang thich
(g véi tuong lai luon bién d6i. Ngoai ra, truong dai hoc ciing can boi dudng nang cao nang luc s6 cho GgV dé t6
chue cac hoat dong giang day hiéu qua.

Th tu, doi véi ha tang cdng nghé so, phat trién hé thng Internet 6n dinh, tién loi va c6 thé truy cap nhanh chéng;
phét trién cong nghé va tng dung hd trg viéce luu trir, sir dung va qudn Ii thong tin; trang bi thiét bi ho trg giang day,
thiét bi ki thuat s6 va co s Vat chat khac dé h6 tro viéc giang day va hoc tap. Ngoai ra, truong dai hoc can bao dam
vé ha tang cong nghé méi, tng dung phan mém hd tro giang day va nghién ctru; nang luc su dung cong nghé cua
GgV va SV; giao duc van héa so trong truong dai hoc gom thai do hoc tap, hiéu biét vé dao dirc hoc thuat, y thirc vé
tw hoc; xay dung co s¢ dit liéu, hoc liéu hién dai dé tro thanh trung tim doi mai sang tao.

Nhu vay, trong HSTGDS, néi dung va cong nghé duoc két ndi dé thic diy muc tiéu dao tao ca thé hda. Mot hé sinh
thai nhu vay s& bién truong dai hoc truyén thong thanh mét hé sinh thai d6i mai sang tao véi ba tru cot co ban d6 Ia:
da0 tao vé nang luc ki thuat sb, phét trién nguon hoc lidu dién tir v cac nguon luc dé hd tro giang day truc tuyén.

3. Két luan

Bai bao da lam rd quan niém vé HSTGDS trong cac trudng dai hoc, cac thanh phan co ban ciia no va mi quan hé
Vi méi trudng giao duc. Két qua nghién ciu cho thiy, mdi quan hé gitra nguoi day, ngudi hoc véi méi truong giéo duc
dai hoc trong va ngoai trudng 1a truc xuyén suét moi hoat dong ciia giéo duc dai hoc. Cling véi dau tu ctia Nha nude va
cac truong dai hoc Vé co so vat chét 1a didu kién quan trong, ha ting cong nghé Ia nhan té quyét dinh dén chat lugng
mbi truong gido duc va HSTGDS. Giang day va nghién ciu & trudng dai hoc trong twong lai 1a su két hop hai hoa gitra
mdi truong thuc va méi truong sb (két ndi va dir liéu). Do do, can nhan thire day du hon Vé tinh chat cia méi truong
gi4o duc dai hoc nhu: dic tinh séng tao, ty cha, dan dat sw phét trién dé phung sy dit nuéc; bdi canh méi caa quan tri
nhiéu théch thirc; yéu cau ciia cugc Cach mang cong nghiép 1an thir tu va canh tranh toan cau; nang luc s cua GgV va
SV; méi trudng doi mai sang tao; kiém dinh chét lwong; phét trién chuong trinh va chuan chuong trinh; va giit viing
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“ba tru cot” cua giao duc dai hoc (dao tao ngudn nhan luc chat luong cao; nghién ciu khoa hoc - chuyén giao cong nghé
thanh cong; tu van chinh sach hidu qua). Két qua nghién ctru cho thiy can phat trién day da cac thanh phan cia HSTGDS
trong truong dai hoc dé kién tao méi truong giao duc hién dai va t0i da hoa hiéu qua dao tao, nghién ¢t ¢ truong dai
hoc. BOI m&i hoat dong giang day va nghién ciu phat trién chuong trinh dao tao, xay dung cong dong hoc tap hieu qua,
phét trién ha tang cong nghé sb, hoan thién thé ché va hanh lang phap 1i, d6i méi mé hinh quan If va quan tri s6 1a nhiing
giai phap hoan chinh cho mot HSTGDS trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

Loi cam on: Nghién ciu nay durot tai tro boi dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap Bé “Su thay doi ciia moi truong
gido duc dai hoc trong boi canh ti chii dai hoc”, ma so: B2024-TNA-04.
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