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1. Mé& dau

ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) da trg thanh mét linh vuc nhan duoc nhiéu sy quan tam
trong céc linh vuc khac nhau, va giao duc khong phai la ngoai 1¢. V6i kha néng xu Ii ngon ngit tw nhién va di li¢u
phong pha, ChatGPT ¢6 kha ning tao ra cac ndi dung giao duc phong phu, phu hop véi nhu Cau cua tung ca nhan,
gilp tim kiém thong tin va giai quyét van dé mot cach higu qua. Sy ra doi ciia ChatGPT dang tao ra sy doi méi dang
ké trong linh vuc gido duc. ChatGPT khong chi don thuan 1a mét cdng cu hitu ich ma con la mot “ddi tac” dang tin
cay trong qua trinh giang day va hoc tap.

Trong linh vuc gido duc, Chatbot - mot dang Al dya trén md hinh ngdn ng tu nhién, da tré thanh mot cong cu
tiém nang dé cai thién qué trinh hoc tap va hd trg giang day ChatGPT da ching minh tiém nang dang ké dé bién doi
cach thirc hoc tap va tuong téc véi thong tin. Co thé thay cac cong cu diéu khién bang Al  ngay cang tinh vi va co thé
truy cap duoc dé dang. Nguyén Pic Vuong va Phan Trong Tién (2023) lai dwa ra mot s6 nhan dinh vé viéc sir dung
ChatGPT trong bdi canh giang vién, sinh vién (SV) va nha quan Ii tai cip dai hoc. Céc nhan dinh nay tap trung vao
nhiing mat tich cuc cta vigc khai thac va sir dung hiéu qua g dung nay ddi voi timg dbi tuong cong viéc, tuy nhién
ciing canh bao vé nhiing han ché va 15 hong ma nguoi ding can canh giac, dong thoi khuyén khich sir dung cong
nghé mét cach thdng minh nham dap tng ti da nhu cau cdng viéc. ChatGPT hd tro giai quyét nhiéu van dé trong
hoc tap bang cach cung cap cho HS, SV va giang vién cac giai phap mai va tién ich trong viéc hoc tap va giang day.
Tir d6, co thé thay, viéc tng dung ChatGPT trong viéc thiét ké bai giang tai cac co s¢ gido duc, dic biét 1a cac truong
hoc 1a rat can thiét.

Bai bao nay tong quan mat sé nghién ciu vé Gng dung ChatGPT trong day hoc va d4nh gi ding vai tro cua
ChatGPT trong viéc thiét ké bai giang cia GV, hd tro GV xay dung bai giang bing cach tao ra cac noi dung giéo duc
mai va cung cip cho GV cac tai ligu va tu van hitu ich gidp GV truyén dat duoc kién thirc dén HS mot cach khoa
hoc, cu thé do 1a: Budc 1: Kich hoat Google Chrome; Budc 2: Nhép https://chat.openai.com vao 6 dia chi; Budc 3:
Chon linh vyc giao tiép (néu can); Budc 4: Nhap yéu cau hay cau hoi vao 6 “tin nhan ChatGPT”. Viéc nghién ciu
cac cong trinh lién quan dén ChatGPT, vai tro ciia ChatGPT la can thiét dé phat hién ra nhiing “khoang trong” trong
nghién ctru, dong thoi ké thira co so 17 luan va thyc tién cia cac cdng trinh nghién ctu lién quan.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Mgt sé khéi niém va thudt ngi

ChatGPT la mot tng dung cua Chatbot Al, do cong ty OpenAl ciia My phét trién va ra mét vao théang 11/2022.
Chatbot Al la mét chuong trinh may tinh st dung tri tué nhan tao (Aritificial Intelligence - Al) va xir li ngon ngir tu
nhién (NLP: Natural Language Processing) dé hiéu cac cau hoi ciia khach hang va tu dong tra 1oi chiing, mé phong
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cudc trd chuyén caa con ngudi. Chatbot Al ¢6 thé gitip nguoi diing dé dang tim kiém thdng tin ho can bang cach tra
|5 cAc yBu cau va cau hoi ctia ngudi diing mot cach tu dong dudi hinh thire viin ban hoac &m thanh (Cuofano, 2023).
ChatGPT la mét tmg dung phién ban théng minh cao cip hon ctia Chatbot Al, 1a ing dung héi dap tu dong sir dung
Ki thuat hoc may, hoc tang cuong tir phan hdi con nguoi (Reinforcement Learning from Human Feedback - RLHF),
phat trién dua trén md hinh ngdn ngir I6n dugc huan luyén bai Open Al, xay dung dya trén kién tric GPT-3.5 nham
tao nhitng cudc trd chuyén tu dong, tra 1oi nhiing cau hoi va thuc hién cac nhiém vy lién quan dén ngdn ng tu nhién
trong mot khoang thoi gian rat ngin (Nguyén Cong Minh, 2023). ChatGPT la mét chatbot Al sir dung céc thudt toén
hoc sdu dé tao ra vin ban phan hoi cho nguoi ding (Théi Thi Cam Trang, 2023). ChatGPT duoc xay dung trén kién
tr(ic GPT (Generative Pre-trained Transformer) va duoc cai dat trén mot luong I6n di liéu dé c6 kha nang dua ra cau
tra o1 va sinh ra van ban tw dong tra 16i cau hoi, dich thuat va nhiéu tng dung khac, viét cac bai viét véi cac chi dé
khac nhau, tom tat van ban, tao ngi dung, tao ma va sang tac mot cau chuyén, vé kich,. .. (Cuofano, 2023) cling nhan
dinh 1a ChatGPT str dung ki thudt hoc sau dé hoc cac quan hé giita cac tir trong mot tap dit liéu lon. Sau khi duoc
huan luyén, mé hinh c6 kha ning tw dong tao ra cac vin ban maéi bang cach sir dung thong tin da hoc duoc tir tap di
liu huan luyén. ChatGPT c6 thé dugc str dung dé tao ra cac vin ban co ¥ nghia, tra loi cc cau hoi hoac thuc hién
céc tac vu khac lién quan dén ngén ngi tw nhién.

Mot s6 lgi ich ciia viéc tng dung ChatGPT trong qua trinh hoc tap: (1) Tang cudng kha nang hoc tap; (2) HO tro
hoc tap c& nhan hoa; (3) Cai thién phan hoi va danh gia; (4) Tao diéu kién cho hoc tap lién tuc; (5) Khéam pha tri thirc
m&i (Duong Thanh Linh, 2023). Béi véi HS, SV, ChatGPT c6 thé gitip tim kiém thong tin, tra 1i cu hoi va hd trg
trong viéc viét bao c4o va luan vin (Wang, 2023). Kirtania (2023) cling cho ring, ChatGPT c6 tiém ning cung cip
trai nghiém hoc tap ¢4 nhan va hiéu qua bang cach cung cap phan hdi va giai thich tly chinh cho HS, ciing nhu tao
ra cdc md phong ao chan thuc cho viéc hoc tap thuc hanh.

Nhu vdy, ChatGPT dugc xem nhu mt trong nhitng mé hinh ngdn ngit tién tién nhat hién nay véi kha ning tu
dong hoc va 1am viéc véi cac loai dit lidu 16n. ChatGPT c6 thé hd trg GV xay dung bai giang bing céch tao ra cac
ndi dung gido duc mai va cung cap cho GV céc tai lidu va tu van hitu ich. Mot s6 cach ma ChatGPT c6 thé gitp GV
xay dung bai giang: - Tao ndi dung giao duc: ChatGPT co thé tao ra noi dung giao duc méi bang cach st dung cac
ngudn tai lidu khac nhau. GV cd thé cung cip cho ChatGPT céc thong tin ve chu d& cua bai giang va ChatGPT s&
tao ra cac bai giang, bai tap va .de thi phti hop véi cha dé do. - Cung cap tai liéu va goi y: ChatGPT c6 thé cung cip
cho GV céc tai liéu va goi ¥ dé gitip GV hoan thién bai giang cua minh. Chang han, ChatGPT c6 thé cung cip cac
tai liéu tham khao, cc vi du, céc hinh anh, video va 4m thanh lién quan dén cha dé cua bai giang; - Tra loi céc cAu
hoi va dua ra 161 khuyén: ChatGPT c0 thé tra 16 c4c cau hoi cia GV va dua ra cac 10i khuyén dé gitip GV hoan thién
bai giang ciia minh. GV ¢6 thé dua ra cac cau hoi vé cach trinh bay, cau tric bai giang, hay cac thong tin thém vé
chii dé, va ChatGPT s& cung cap cac 1oi khuyén va goi y dé gitp GV cai thién bai giang caa minh; - Ty dong héa
qua trinh danh gi& va phan tich: ChatGPT c¢ thé ty dong hoa qua trinh dénh gié va phan tich két qua caa HS, gitp
GV tiét kiem thoi gian va nang cao hi¢u qua giang day. GV co thé sir dung ChatGPT dé phan tich dit liéu va danh
gia két qua hoc tap cua HS dé hoan thién bai giang cua minh (Wang, 2023).

2.2. Nhizng nghién ciru vé ung dung ChatGPT vao vige thiét ké bai giang
2.2.1. Nhing nghién ciu quoc té

ChatGPT da thu hit sy quan tam rat 1on tir nhidu linh vyc khac nhau nhu luét, y té, kinh té va gido duc. Trong
linh vuc gi4o duc, ChatGPT dugc xem la mot cdng cu tiém ning dé cai thién trai nghiém hoc tap va giang day.

Ashley (2023) da danh gia va phan tich nhiing loi ich va thach thuc tiém ning cua viéc tng dung cac mé hinh
ngdn ngit 16n trong linh vyc gido duc tir quan diém ciia HS va GV. Nghién ciu tom tit tinh trang hién tai cia cac mo
hinh ngén ng l6n va mé ta céc tng dung ciia ching trong giéo duc; cung cap mat cai nhin vé cach sir dung cac md
hinh nay dé tao ni dung gi&o duc, cai thién su tham gia va tuong tac cua HS, va c& nhan héa trai nghiém hoc tap.
Tuy nhién, nghién ctru ciing nhan manh vé céc thach thirc ton tai khi p dung cac mé hinh ngén ngir lon trong giao
duc, bao gdm yéu cau GV va HS phét trién ki nang va kién thire dé hiéu cong nghé nay, ciing nhu nhiing gisi han;
dong thoi nhan manh vé sy can thiét caa mot chién luoc rd rang trong hé thdng giéo duc va mét phuong phap giang
day tap trung vao tu duy phan bién va kiém tra sy that dé sir dung va tan dung cac mé hinh ngdn ngir I6n mot cach
hiéu qua trong qua trinh hoc va giang day.

Trong nghién ctu ciia minh, Scheelke (2023) duoc tién hanh tai Truong Pai hoc Luat Minnesota di duoc thuc
hién dé danh gia hiéu suat cua ChatGPT trong Viéc tao ra cAc cau tra loi cho bon bai thi thuc té. Cac bai thi nay sau
d6 dwoc cham diém theo quy trinh cham diém thong thuong ap dung cho méi 16p hoc. Két qua cho thiy rang, trén
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95 cau hai tric nghiém va 12 cau hoi ty luan, ChatGPT da dat dwoc trung binh & mic do tuong duong voi mot SV
loai C+, dat duoc diém thip nhung van dd trong tat ca bdn khoa hoc. Sau khi trinh bay chi tiét cac két qua nay, tac
gia da thao luan vé ¥ nghia ciia chung ddi véi gido duc trong linh vyc phap luat va nghé luat su. Cac két qua nay dua
ra nhitng cai nhin quan trong vé kha ning ciia ChatGPT trong viéc hd tro qua trinh hoc tap va danh gia trong nganh
Luat. Tuy nhién, tAc gia ciing nhan manh ring, mac di ChatGPT c6 thé cung cip cac cAu tra 1o, viéc hiéu va ap dung
kién thic tir cac cu tra loi ndy van 1a mot yéu tb quan trong va doi hoi su tham gia tich cuc tir phia SV va GV dé
dam bao mét qué trinh hoc tap hiéu qua va dang tin cay.

Kirtania (2023) da sir dung khao sat va phong vin SV su pham tiéng Anh tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
dé danh gia mirc do quen thudc va tng dung ciia ChatGPT, ciing nhu thai do cia GV day tiéng Anh nhu “ngdn ngir
thir hai” doi Vi tiém nang hé tro ciia ChatGPT trong hoc tap va giang day. Két qua cho thiy hau hét SV tham gia
nghién ctru da biét vé ChatGPT va mot s6 nguoi da sir dung n6 cho myc dich hoc tap. Nhing nguoi tham gia nghién
ctru cho thy thai do tich cuc déi vai kha nang hé trg hoc tip ciia ChatGPT va dua ra cac vi du vé kha ning cung cip
CAu tra loi nhanh va chinh xac, ciing nhur tiém ning cai thién ki ning ngon ngir cia ChatGPT. Tuy nhién, cac SV
cling bay t6 lo ngai vé do tin cay va chinh xéc cua thong tin do ChatGPT cung cép, cling nhu nhing nh huong tiéu
cuc dén ki nang tw duy phan bién. biéu nay cho thay rang mac du ChatGPT co tiém nang hd tro trong hoc tap va
giang day, can c6 sy can nhac va danh gié ki ludng dé dam bao rang thong tin duoc cung cap la chinh Xac vatin cay.
Nghién ctru dura ra cac dé xuat vé viéc tich hop ChatGPT va céc cong cu Al khéc trong giang day tiéng Anh, dong
thoi d& xuét nghién ciru sau hon dé kham pha higu qua cia ChatGPT va c4c van dé dao duc lién quan trong viéc sir
dung cbng cu nay trong linh vuc gido duc (Kirtania, 2023).

Young (2023) da tap trung vao danh gia tiém nang va thach thic ciia cac md hinh LLMs trong linh vuc gido duc
hoa hoc. Cu thé, nghién ciiu phan tich hiéu suat cua hai LLMs tién tién nhat 1a ChatGPT va BingChat, sir dung mot
bo dit liéu bai kiém tra gdbm 200 cau hoi tric nghiém vé héa hoc & cip trung hoc. Két qua nghién ctu cho thiy ca
ChatGPT va BingChat déu gap han ché trong viéc tra i cau hoi ¢ cap do ng dung va ing dung cao. Biéu nay cho
thay chling gap kho khan trong viéc gidi quyet cac cau hoi phirc tap doi hoi kha nang ap dung kién thirc vao thyc té.
Ngoai ra, nghién ctru ciing so sanh diém s cua cac md hinh LLMs véi SV Viét Nam va cho thay hiéu suat cua cac
mo hinh van thap hon kha ning cua SV Viét Nam, cho thay cac mo hinh LLMs hién tai chua vuot qua duoc kha
ndng ctia con ngudi trong linh vuc nay. Tuy nhién, nghién ctru cling nhan manh rang LLMs c6 tiém ning 16n trong
viéc hd trg hoc tap va giang day héa hoc. Bé khai thac day du tiém ning nay, can phat trién va cai thién LLMs dé cai
thién kha ning giai quyét cac cau hoi phic tap & cap do tng dung cao. Didu nay doi hoi nhiéu cong viéc nghién cau
va phét trién tiép theo dé nang cao hiéu suit va kha ning ciia cac md hinh LLMs trong gido duc héa hoc.

2.2.2. Nhaéing nghién citu trong nuoc

Nghién ctiu vé ChatGPT ciing nhan duoc nhiéu sy quan tam tai Viét Nam trong thoi gian gan day. Mac d con
nhiéu han ché nhung ciing d4 ¢6 nhitng nghién ctu vé kha ning cua ChatGPT trong gi&o duc, dic biét Ia trong thiét
ké bai giang ciing nhu nhitng danh gi4 tiém ning va nguy co.

Bo dit liéu VNHSGE (VietNamese High School Graduation Examination) duoc Quy va cong su (2023) giéi
thiéu la mot tap dir liéu dugc phét trién dac biét dé danh gid cac mo hinh ngdn ngir 1on (LLMSs) trong ngir canh Viét
Nam. Tap dit liéu nay duoc tao ra tir Ki thi Tét nghiép Trung hoc Qudc gia Viét Nam va céc bai kiém tra tuong tu.
VNHSGE gom 300 bai luan vin hoc va hon 19.000 c4u héi trac nghiém vé nhiéu cha dé, danh gia hiéu sut cua
LLMs trong cac tinh huéng da nhiém nhu tra 16i cAu hoi, tao van ban, doc hiéu, tra 16i cau hoi hinh anh va nhiéu hon
nita. VNHSGE cung cap ca dit liéu van ban va hinh anh dé danh gia kha nang cta cac mo hinh. Nghién ctru di danh
gi4 hiéu suat cua ChatGPT va BingChat trén tap dir liéu VNHSGE va so sanh véi hiéu suit cua SV Viét Nam. Két
qua cho thiy ca ChatGPT va BingChat hoat dong ¢ mirc d¢ tuong duong véi hiéu suat ciia SV trong mot s6 linh vuc
nhu vin hoc, tiéng Anh, lich sir, dia If va gido duc cong dan. Tuy nhién, ca hai mé hinh van cin dugc phét trién, dac
biét 1a trong cac linh vuc toan hoc, vét Ii, hoa hoc va sinh hoc. Tap dit liéu VNHSGE duoc thiét ké dé cung cap mot
chuan myc phd hop dé danh gia kha nang cia LLMSs véi pham vi rong va nhiéu tac vu (Nguyén Cong Minh, 2023).

Truong Pai hoc Thuy Loi to chic toa dam khoa hoc: “Tiép can ChatGPT va cdng nghé tri tué nhan tao (Al)
trong d4o tao tai Truong Dai hoc Thiy Loi - Co hoi va thach thie”, ¢6 nhiéu van dé dugc dua ra nhu: “Khi Al va
ChatGPT phat trién vuot bac thi SV ¢6 can hoc dai hoc nira ma tu hoc & nha véi su hd trg ciia AlI”? GS.TS. L& Anh
Vinh khing dinh “ChatGPT khong thé thay thé dugc mé hinh truong dai hoc”. Trinh Minh Tu ciing chi ra: “Néu
ngudi dung khong c6 trinh d6 chuyén mén cao, khong ¢6 co sé dit liéu ban du ma hoan toan tin vao ChatGPT s&
dan dén nhirng sai léch trong qué trinh hoc tap” (Truong Pai hoc Thuy Loi, 2023).
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Truong Dai hoc Cong nghé - Pai hoc Qudc gia Ha Noi di to chic seminar véi cha dé dang duoc x4 hoi quan
tam gan day 1a “ChatGPT - Cong nghé I6i va su anh huong”. Chia sé tai hoi thao, TS. Nguyén Vin Vinh (Cha
tich Hoi déng gido su nganh céng nghé thdng tin, nguyén Pho hiéu trudng DPai hoc Céng nghé - Pai hoc Quédc gia
Ha Noi) khang dinh: ChatGPT “...1a budc ngoat trong linh vuc Al” nho kha ning thong minh dang kinh ngac. Sy
Xuat hién cua Internet tai Viét Nam lam thay d6i xa hoi, cong nghé ciia dat nude, cing nhu phuong tién giao théng
thay thé cho xe ngua da tro thanh co hoi phat trién cia xa hoi va con ngudi ¢ thém nhiing co hoi nghé nghiép
mai. Tuy nhién, céc chuyén gia ciing dua ra nhiing “khuyén céo” cho nguoi ding vé nhing lo ngai trong tinh
chinh x&c cua théng tin khi sir dung tng dung, vi vy ChatGPT s& c6 ¥ nghia tich cuc khi nguoi dung stir dung
ing dung maot cach “théng minh”, ¢é su kiém ching thong tin va tra ctru theo hudng kham pha, tro gidp vé mit
nghién cau” (Tuyét Nga, 2023).

Duong Thanh Linh (2023) ciing nhén manh tiém nang cua chatbot dua trén trf tu¢ nhan tao trong linh vuc gido
duc va trinh bay két qua sir dung ChatGPT dé hoan thanh ki thi Tét nghiép THPT Quéc gia Viét Nam. Nghién ctau
str dung bo dit lieu VNHSGE gom 30 bai tyr luan trong dé thi mén Ngit vin va 1.700 cau hoi trac nghiém duoc thiét
ké cho cac mén hoc khéc. Két qua cho thiy ChatGPT da c6 thé vuot qua Ki thi véi s6 diém trung binh 12 6-7, cho
thay tiém nang ciia cong nghé trong viéc thay dbi cach thuc trién khai gido duc. Phan tich hiéu suit caa ChatGPT
cho thdy n6 c6 kién thirc vé nhiéu mdn hoc nhu toan hoc, tiéng Anh, vat Ii, hda hoc, sinh hoc, lich st, dia i, gio duc
cong dan va van hoc. Diéu nay cho thy tiém ning hiéu qua cua ChatGPT trong viéc hd trg nguoi hoc. Tuy nhién,
nghién ctru ciing nhan manh can tiép tuc danh gia hiéu suat caa ChatGPT ddi véi cac cau hoi kiém tra phuc tap hon
va kha nang hd trg ngudi hoc trong cAc ngir canh khac nhau. V6i sy phét trién va cai tién lién tuc cua cdng nghé, viéc
sir dung cac cdng cu Al nhu ChatGPT trong méi truong gido duc dan tre nén pho bién, gitip nang cao trai nghiém
giao duc cho ca HS va GV. Ciing cung chu de V& toan hoc nhu, trong nghién ctu, Quy va cong su (2023) str dung
bo dit lisu VNHSGE V& todn hoc dé cung cdp mot phan tich tong quan ve kha nang toan hoc cua ChatGPT trong
viéc tra loi cac cau hoi trac nghiém cho ki thi T4t nghiép THPT quéc gia Viét Nam & nhiéu cha dé va mac do khd
khac nhau. Nghién cau st dung mét bo dit lieu gom 250 cau hoi duoc phan thanh 4 cép do kho khac nhau: biét (K),
hiéu (C), van dung (A) va van dung cao (H), va bao gdm 10 chu dé toan hoc khac nhau. Két qua nghién ctu cho thay
hiéu suét ciia ChatGPT thay doi tity theo mirc do kho va chu dé ciia cau hoi. ChatGPT dat higu suat tot nhét & cép do
(K), tuy nhién khi mirc d6 kho téng 1én thi hi¢u suat giam. Nghién ctru ciing chi ra rang ChatGPT d co thanh cong
dang ké trong viéc cung cap cau tra loi cho cac cau hoi lién quan dén cac cha dé nhu ham mil va logarit, cap s6 nhan
va cap so cong.

Qua nghién ctru tong quan lién quan dén tmg dung ChatGPT vao viéc thiét ké bai giang, ching toi nhan thy:
(1) Cac nghién ciu chii yéu tap trung vao van dé ChatGPT trong linh vyc gi4o duc trén toan cau va Viét Nam, véi
kha nang ctia md hinh ChatGPT ciing nhu tiém nang va thach thuc trong gido duc. Cac bai viét nhan manh sy can
thiét ctia cac chinh séch va quy dinh 6 rang vé viéc sir dung cong nghé trong giéo duc, ciing nhu tam quan trong cua
viéc hiéu rd giéi han cua ChatGPT va khuyén khich ki ning tu duy phan bién va phén tich doc lap. Bang cach tan
dung tiém ning ctia ChatGPT va cc cong cu tri tué nhan tao, ching ta ¢ thé nang cao chit luong giang day ciing
nhu trai nghiém hoc tap va xay dung mét méi truong gido duc twong tac va hiéu qua hon. Tuy méi chi nghién cau
mt céch khai quét vé (ing dung cua ChatGPT vao linh vuc gido duc ma chua tim hiéu mot cach cu the vé ing dung
ChatGPT vao viéc thiét ké bai gidng, song day cling la co s6 I luan va thyc tién dé cac nghién ctu sau nay ké thira,
dong thoi luan gidi chuyén sau vao vin dé g dung ChatGPT vao viéc thiét ké bai giang.

2.3. Pdnh gid vé ing dung ChatGPT vao vigc thiét ké bai gidng

Tuy méi ra doi gan day, song ChatGPT da duoc ing dung rong ri dac biét trong linh vuc GD-DT: nghién ciu,
giang day va hoc tap. Di tugng don nhan hao himg nhat véi tmg dung ChatGPT chinh Ia gidi tré, do d6 linh vuc
GD-DT la noi ma viéc sir dung ChatGPT phd bién va rong rai nhat. Viéc sir dung ChatGPT trong qua trinh giang
day va hoc tap dang dan gitip thay doi vai trd ciia nguoi day. Tuy nhién, su thay ddi nay con phu thuge vao thai do
tiép nhan va quan diém ciia giang vién. Néu nguoi day mUOn tan dung ChatGPT trong hoat dong giang day, nam bat
cong nghé dé thay doi phuong phap giang cia minh thi can phai tao ra sy cong bang trong hoc thuat bang nhing
hinh thirc truyén dat kién thic méi dé dam bao sy cong bang giita cac SV, dong thoi van truyén dat dwoc ki vong
trong muc tiéu giang day ctia minh (Emma & Arianna, 2023).

2.3.1. Tac dgng tich cuc

- Thay déi phirong phdp day hoc: Trudc khi ¢6 sw xuét hién cua ChatGPT, phuong phap day hoc truyén théng

da ton tai & Viét Nam trong mot thoi gian rat dai ma ¢ d6 vai tro ctia nguoi day 1a trung tm. Tuy nhién, ciing véi su
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phét trién ciia x4 hoi, phuong phép day hoc nay hién nay da tré nén khong phu hop va boc 16 nhiing han ché. Nguoi
hoc ngay nay c6 nhu cau tiép can voi nhiéu loai hinh thong tin khac nhau va c6 nhimg cach khac nhau do d6 ho
khdng bi phu thudc vao mét ngUOn duy nhét 1a nguoi day. Chinh vi ¢ nhiéu cach dé tlep can théng tin nhu vay nén
da nay sinh viéc danh gia chét lugng nhiing thong tin ma ho tiép nhan dugc, diéu nay doi hoi nguoi day ciing phai
ludn ludn tim kiém, cap nhat, ma rong kién thirc cua minh dong thoi két hop véi nhiing tién ich ma cong nghé mang
lai dé c6 thé dap g, bt kip vai xu huéng, nhu ciu ciia ngudi hoc; bién minh tir vai tro ngudi truyén dat tri thic tre
thanh ngudi dan dét, dinh hudng va to chire cho ngudi hoc tiép nhan, danh gia, nhan dinh nhiing tri thirc phii hop véi
ban than ho (Ausat et al., 2023)

- Thay doi phwrong phdp hoc tap, tiép nhan tri thizc: Vi nhiing tinh nang vuot tri caa minh, ChatGPT hoan toan
¢6 thé tu dong tao ra nhitng bai viét, nhitng ¥ tuong nghién ciru co ban, nhiing bai tinh ton, chimg minh cho HS,
SV, gitp nguoi hoc ting kha ning xt If, trai nghiém va phuong thic hoc tap. Nhiéu y kién con tranh ci vé viéc st
dung ChatGPT trong trudng hoc, tham chi phan ddi vi ChatGPT 1am giam kha ning sang tao cua HS, SV va cho
rang né tac dong dén van dé liém chinh hoc thuat. Tuy nhién, rat nhidu y kién khéc lai ung ho viéc st dung ChatGPT
vi da gitip tang cuong, khuyén khich tu duy phan bién, tré thanh cdng cu nang cao tinh than tw hoc ciia nguoi hoc:
tw dat cAu hoi, tw tim hiéu va phéat trién tu duy cua minh thdng qua nhiing thong tin ¢6 duoc tir ChatGPT. Al déng
vai tro 1a d6i thu dé phét trién va dat ra nhitng van dé giup nguoi hoc tranh luan, phan bién. Biém cét I6i chinh Ia
mang lai sy tuong tac nhiéu hon trong 16p hoc (Ashley, 2023).

2.3.2. Tac dong tiéu cuc

ChatGPT ra doi ciing lam nay sinh nhiéu quan ngai vé nhimg tac dong tiéu cuc c6 thé mang lai cho nganh Giéo
duc, trong d6 phai ké dén nhimg tac dong nhur:

- Thay thé vai tro ciia nguroi day: Ngudi day trude ddy dong vai tro cha dao trong viéc cung cap va truyén thy
thong tin, tri thie cho ngudi hoc. Nhung véi ChatGPT, vai tro d6 c6 kha ning s& bi de doa néu phuong thuc giang
day khong thay ddi thich nghi véi sy thay ddi ciia cong nghé. Do d6, ChatGPT c6 thay thé duoc vai trd cia nguoi
day hay khong phu thugc vao thai do tiép nhan va nhan thic su thay doi ctia ngudi day (OpenAl, n.d.).

- Cdn tro tinh séng tao ciia nguwoi hoc: ChatGPT ¢ thé dé xuat va xay dung nhitng yéu ciu c6 do kho cao nhu
cac ¥ tuong, CAC san pham cua tu duy nhu ké hoach, chién Iugc, bai luan, bai nghién ctiiu. Néu thai do hoc tap va
giang day khong kip thay déi thi diéu nay s& dan dén hé luy 1a dan dan triét tiéu sy sang tao ctia con ngudi (Duong
Thanh Linh, 2023).

- Vin dé vé dao dirc, liém chinh trong hoc thugt: Véi ChatGPT, thong tin truy xuat mot cach nhanh chong va dé
dang, diéu nay 1am cho mét bo phan khong nho ngudi hoc lam dung, luoi suy nghi va gy can trd cho qué trinh d4nh
gi4 chét luong nguoi hoc. Pay 14 hién tuong cua tam Ii thu dong, luoi tu duy va y lai (Wang, 2023).

2.3. Mgt sé dé xuit

Dé tan dung tiém ning cua ChatGPT mat cach cd trach nhiém, chiing t6i da ra mot s dé xuét véi GV khi st dung
dé thiét ké bai giang: (1) Can biét danh gi4 tinh xac thuc ciia ngudn thong tin va xac minh théng tin tir nhiéu ngudn khac
nhau khi tuong tac voi ChatGPT:; (2) Can phét trién nhimg ki ning can thiét nhu: kha nang dat cau hoi chi tiét va thong
minh nham thu thap thong tin chinh xac, day di; hiéu rd ngdn ngir va ngir phap dé c6 tuong tac toi wu. Hiéu cach sir
dung ChatGPT mét céch higu qua c6 thé gitip HS hoan thanh nhiém vu cia ho vai hiéu suét téi da; (3) Khong nén quéa
lam dung vao viéc sir dung ChatGPT vao viéc thiét ké bai giang thuong xuyén, nén chit loc nhitng néi dung phu hop
V&i bai hoc, khong nén day hoc mot céch tran lan; (4) Bang viéc dua cho ChatGPT nhiing vai trd va nhiém vy cu thé,
GV cung cap cho ChatGPT thém céu trlic va bdi canh, gidp tao ra nhiing cau tra 16i tét hon va dang tin ciy hon; (5)
Trudc khi bat dau ChatGPT thyc hién nhiém vy, hay lam rd rang vé nhiing gi GV mudn va khong mudn ChatGPT tra
0i. Néu c6 thé, GV nén dé xuat vi du va cau triic dé hudng dan suy nghi va két qua cua ChatGPT.

3. Két luan

Bai béo di tién hanh phén tich tng dung ChatGPT vao viéc thiét ké bai giang va nghién ctru dong thoi nhan manh
nhirng khia canh tich cuc da dugc khdm pha va tan dung maot céch hiéu qua. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y yla
ChatGPT khong thé thay thé hoan toan vai trd ciia con nguoi trong qué trinh sang tao, tim kiém tri thirc va phét trién
nhiing két qua mai. Hoc tap va nghién ctiu van 1a nhiing qua trinh sang tao lién quan dén trai nghiém kién thuc va phat
trién ki nang tu duy doc 1ap. Vi vay, GV can biét can nhic va sir dung ChatGPT nhu mét cdng cu hd tro quy bau dé téi
uu hoa hiéu suat cong viéc caa ho, dong thdi duy tri tu duy doc lap, tinh than sang tao trong qua trinh giang day va
nghién cau. Ngoai ra, cac nha quan li gido duc dong vai tro quan trong trong Vviéc xac dinh myc tiéu, quan li dir liéu va
bao vé quyén riéng tu, dam bao an toan va xac dinh trdch nhiém ctia GV va HS trong viéc sur dung ChatGPT.
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