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1. Mé dau

Gi4o duc dai hoc (GDDH) hién nay dang chimg kién nhiig thay d6i dang ké, phan anh sy phét trién cta xa hoi
va cong nghé. Nén gido duc truyén thong chuyén dan sang giang day truc tuyén v6i phuong phap day va hoc hoan
toan thay doi. Hoc tap két hop khong chi ¢ nghia 1a két hop mot 16p hoc “a0” va 16p “thuc”, ma con cho phép hoc
tap thuc sy nhap vai va trai nghiém, cho phép sinh vién (SV) ap dung céc khéi niém da hoc trong 16p hoc vao thé
gi6i thuc. Chau Au dd dua ra K& hoach hanh dong gido duc s6 d6i méi (2021-2027) nhén manh “viéc phét trién hé
sinh thai gido duc sé (HSTGDS) hiéu suét cao” 14 uu tién chién luge (Volungeviciene et al., 2021). O Viét Nam, mo
hinh HSTGDS dang phat trién véi sy tich hop ciia nhiéu cng cu va nén tang ki thudt s khac nhau dé ning cao trai
nghiém giao duc. Viét Nam dang thuc day chuyén doi s6 (CDS) trong gido duc ki thuét va day nghé véi 6 thanh phan
chinh, bao gom: ndi dung dio tao thich tmg véi cudc Cach mang cong nghiép 4.0; phuong phap day va hoc s6; GV,
giang vién va SV s; co sé ha ting s6; nén tang va tai nguyén hoc tap s; quan Ii va diéu hanh ciing nhu khung phap
Ii cho phép CPS (Hartwig, 2022). HSTGDS ¢ Viét Nam 1a mot phan trong nd luc rong 16n nham sé hoa gido duc va
cach mang héa viée hoc thong qua viée sir dung cong nghé, gitip gido duc trd nén dé tiép can va hiéu qua hon. Nhim
thyc hién y tuong trén, HSTGDS Edudigital (https://edudigital.com.vn) d dugc Vién phat trién Cong nghé va Gido
duc EduSoft nghién ciru, phét trién va chinh thirc dua ra thi trudng dau nim 2023. Edudigital 1 mot hé thong quan
i hoc tap duoc thiét ké cho cac truong dai hoc va cao ding. Edudigital ¢6 nhimg uu diém ndi bat sau: Cho phép quan
i va to chire cac hoat dong hoc tap truc tuyén, tir viéc tao bai kiém tra, bai tap, bai giang, dén viéc theo dbi tién trinh
va két qua hoc tap cua SV; c6 hé théng luu trit va truy xuét dit liéu an toan va sao luu dinh ki, gitip bdo v¢ thong tin
ctia SV va GV; ¢6 thé stra chuong trinh theo dic thu quan 1i cia timg truong; phién ban méi luén dugc cap nhat dé
nang cao hiéu suat va bao mat; c6 giao dién than thién, d& sir dung, giip SV va GV c6 thé truy cap va twong tac véi
hé théng mot cach thuan tién (Nguyén Minh Anh Tuan, 2024). Hién tai, GV va SV ¢6 thé sir dung nén tang Edudigital
tai dia chi https://edusoft.vn cho hoat dong day va hoc hoan toan mién phi.

Bai bao niy trinh bay mé hinh HSTGDS Edudigital cho cac co s& GDPH véi céc tiéu chudn va tiéu chi, tir d6
ddi sanh m6 hinh HSTGDS Edudigital véi cdc cong nang ma hé thong thuc hién duoc.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. H¢ sinh thdi gido duc $0 va mé hinh hé sinh thdi gido duc s0 Edudigital
2.1.1. H¢ sinh thdi gido duc $6

Tir mot s6 nghién ciru vé hé sinh thai gido duc ciia Pham Dtrc Quang (2021), Nguyén Mai Huong (2021), Tran
Quéc Trung (2021),.... ¢6 thé hiéu, s¢ sinh thai gido dyc 1a mang ludi lién két giita cac bén lién quan, moi truong va
ngudn lyc khac nhau dong gop vao qua trinh gido duc. Khai niém nay nhin manh tinh chét toan dién va nang dong
cia giao duyc, trong d6 nhiéu thanh phan phdi hop v6i nhau dé h tro va nang cao viéc hoc. Céc yéu t6 chinh tao nén
mot h¢ sinh thai gido duc thuong la: Nguoi hoe, nha gido duc, chuong trinh gidng day va ndi dung, cong nghé va cong
cy, chinh sach va quan tri, cong dong va moi truong, kinh phi va ngudn lyc, thim dinh va danh  gid, dich vy hd tro,
phat trién chuyén mon/nghé nghiép. Mot hé sinh thai gido duc hiéu qué thira nhan sy phu thudc 1in nhau cua cac yéu
t6 ) ndy va cO gang tao ra mot moi truong hd tro va phong phii cho ngudi hoc. Theo Kovaliuk va Kobets (2021), trong
bdi canh tiép can Gido duc 4.0 va Cong nghiép 4.0, hé sinh thai gido duc la moi truong tao diéu kién lam ting kha
nang canh tranh cta cac truong dai hoc, t6 chuc, vung 1anh thd va khu vuc. Céac truong dai hoc phai tro thanh trung
tam tao diéu kién va moi trudng thuan loi cho viéc quan 1i tri thirc, chuyén giao cong nghé va cac chuong trinh gido
duc, hinh thanh ban sic ki thuét s cia SV 6t nghiép va CDS ctia xa hoi; tir d6 HSTGDS dugc hinh thanh.

HSTGDS dugc hiéu 1a mot hé thong tich hop céc bén lién quan tham gia trong toan bd qué trinh gido duc két hop
voi tai nguyén ki thut s khac nhau dé nguoi hoc nang cao trai nghiém giao duc. N6 bao gom ba thanh phan chinh:
con nguoi; cong cy ki thuat $6 truyén thong; cong cu ki thuat s6 dé day, hoc va danh gia. Trong d6, con nguoi 1a
thanh phin quan trong nhat ctia hé sinh thai, ho 1am cho qué trinh gido duc s6 trd nén hidu qua va c6 ¥ nghia hon
(Huynh Trong Cang, 2023; OECD, 2023).

2.1.2. M6 hinh hé sinh thdi gico duc sé Edudigital

Nguyén Mai Huong (2021) cho ring, md hinh HSTGDS 14 mét hé thong két ndi véi nhau bao gdm nhiéu yéu t&
khac nhau phdi hop voi nhau dé tao ra mét méi truong hoc tap toan dién va hiéu qua. M6 hinh nay thira nhan ring
gido duc khong phai 1a mot qué trinh biét 1ap ma 1a mot qué trinh chiu dnh hudng cta nhiéu yéu to va cac bén lién
quan. Cac thanh phan trong mo hinh HSTGDS ¢6 cac nguyén tac nhur: tinh lién két; phuong phap tiép can toan dién
cua nguot hoc; sy hop tac duoc khuyén khich gitra tat ca cac bén lién quan; linh hoat va dap tmg nhiing thay doi vé
nhu cau gido dyc, cong nghé va xu hudng xa hoi; tiép can va cong bang cho tat ca nguoi hoc; thiic ddy cac hoat dong
lau dai cua cac sang kién va nguon luc gido duc. M6 hinh HSTGDS cung cap mot khuon kho toan dién dé hiéu biét
va cai thién tinh chat phic tap va ning dong cua gido duc. Bang cach xem xét su phu thuge 1an nhau v hop tac lam
viéc v6i cac bén lién quan co thé tao ra mét méi truong hoc tip hiéu qua va hd trg tot hon.
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Hinh 1. M hinh tong thé cac module ciia HSTGDS Edudigital
(nguon: https://edudigital.com.vn/#features)
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Nhu vay, m6 hinh HSTGDS la sur két hop gitta m6 hinh hé sinh thai giao duc véi cong nghé thong tin - truyén
thong, cong cu sb trong qué trinh day, hoc va danh gia. Cac cong nghé nay gitp cho viée giao tiép tir xa gitta ngudi
hoc va ngudi day, tang kha nang theo ddi va gidm sat qua trinh hoc tp ciia moi ngudi, nguoi hoe chu dong hoc tap
¢ moi noi, moi luc. O Viét Nam, mo hinh HSTGDS dang phit trién véi su tich hop cua nhiéu cong cu va nén tang
ki thuat s6 khac nhau dé nang cao trai nghiém gido duc cho ngudi hoc. Pién hinh nhu: VNEdu 4.0, EDUZ,
Edudigital,...

M6 hinh HSTGDS Edudigital ¢6 4 phan h¢ chinh va hon 17 tinh néng (hinh 1): Phan h¢ nguon luc (E-Resources)
1a b0 tinh ndng quan tri nhan lye. Co cau t6 chirc dugc xdy dung trén mé hinh dang cy, gitp truc quan, thao tac tryc
tiép va hiéu qua; Phdn hé hoat dong (E-Process) c6 cac b tinh ndng theo doi toan dién cac hoat dong vé dao tao, to
chtrc cac hoc phan linh hoat, khéi tao cong viée, giao viée va phbi hop 1am viée, hién thi danh sach cong viée, 1én ké
hoach giang day, chia sé tai nguyén sd,...; Phdn hé chat hrong (E-Quality) trong HSTGDS Edudigital (N guyen Thi
Thu Nga, 2014). Nghién ctru nay dua ra nhleu chirc ning nhu ngan hang cau hoi, cu tric dé va tao dé thi; t6 chirc
thi truc tuyén va cham thi tw dong; Phdn h¢ bdo cdo quan tri thong minh (E-Intelligence) phan tich toan dién, cung
cap goc nhin chuyén sau vé hidu qua hoat dong cua don vi, tir do giap t6i wu hoat dong gido duc. Béo céo tong hop
dugc xay dung va cap nhat tr dong tur tat ca cac module con lai | trong hé théng quan li E-Digital. Hé thong phan
quyén xem thong tin va bao céo theo chuc nang, nhlem vu ctia moi don vi.

2.2. Tiéu chudn ddnh gid h¢ sinh thdi gido duc sé

Hién nay chua c6 nhidu nghién ctru hay bai viét vé& danh gia HSTGDS. Qua nghién ctru mot s6 bai viét cua cac
tac gia nhu: Digital Strategy (2021), Pham Ptc Quang (2021), Nguyén Minh Anh Tuan (2024), Nguyén Mai Huong
(2021), ching toi thiy ring, danh gia HSTGDS bao gdm viéc danh gia mot loat yéu td dé dam bao ching hd tr hidu
qua viéc day va hoc. Co mot s tiéu chuan va tidu chi chinh thudng duoc sir dung dé danh gia cac h¢ sinh thai nay,
cu thé: (1) Trai nghlem nguoi dung D@ sir dung, kha niing tiép can ciia ngudi hoc dé dam bao tit ca moi nguoi co
thé ding dugc, ké ca nguoi khuyét tat; (2) Chét luong ndi dung va mirc d6 phut hop: Diéu chinh chuwong trinh giang
day linh hoat; da dang va toan dién vé quan diém va ndi dung; thong tin cap nhat lién tuc va chinh xéc; (3) Co s ha
ting cong nghé: Kha ning mo rong va xir i s6 lwong ngudi dung khac nhau; kha ning twong tac, twrong thich véi cac
hé thdng va tiéu chuan khac (vi du: LTI, SCORM); c6 cac bién phap bao vé dir liéu va quyén riéng tu cia nguoi
dung, tuan thu céc quy dinh (vi du: GDPR, FERPA); (4) Danh gid va phan hoi: C6 nhiéu cong cu danh gié khac nhau
(bai kiém tra, bai tap, danh gia ngang hang); c6 co ché phan hdi ngay lap tirc (nhu AI) ¢6 cong cu dé theo doi va
phan tich higu suét va sy tham gia ctia ngudi hoc; (5) HO tro GV va ngum hoc: Phit trién chuyen mon, ngudn lyc va
dao tao GV dé sir dung hé thdng mét cach hiéu qua. C6 céc kénh hd trg va khic phuc su ¢d; ¢6 nén tang cong tac,
chia sé tai heu va y tudng; (6) Kha ning thich ung va cd nhan hoa: L9 trinh hoc tap dugc cd nhan hoa, hoc tép dua
trén nhu ciu va tién do cua ca nhan; sir dung Al va thuat toan dé diéu chinh d6 kho va cach phan phdi noi dung dua
trén higu suat cia nguoi hoc; (7) Tiét kiém thoi gian, chi phi: Chi phi twong ing véi cac tinh nang va loi ich dugc
cung cép; xem xét cai thién vé két qua hoc tap va hiéu qua hoat dong; (8) Tac dong dén két qua hoc tap: Cai thién vé
diém s6 va diém kiém tra; muc do6 tham gia va duy tri ti 1¢ SV tham gia va hoan thanh khoa hoc; phét trién tu duy
phan bién, ki nang gidi quyet van d& va théi quen hoc tap subt doi; (9) Sang tao va sin sang cho twong lai: Cap nhat
cong nghé moi nhat cai tién lién tyc dua trén phan hdi cua ngudi ding va xu huong gido duyc; kha nang mo rong va
thich tmg voi nhu cau gido duc va cong nghé trong twong lai; (10) Tich hop cong dong va hé sinh thai: C6 sy tham
gia ctia nhiéu thanh phan nhu: ngudi hoe, phu huynh, GV, quén tri vién va doanh nghiép; c6 cong cu hd tro cong tc
trong va ngoai 16p hoc.

Cac tiéu chuan trén duogc duara dé dam bao rang cic HSTGDS hoat dong hiéu qua va cong bang vOi tht ca nguoi
hoc. Vi du, OECD thao luan vé tdm quan trong cta viéc giam sat va danh gia gido duc sd, bao gom sy tham nhap
ctia cong nghé ki thuat sd, tic dong ctia chiing dén két qua ctia ngudi hoc va tinh hiéu qua cta cac chinh sach gido
duc s6 (OECD, 2023). Tuong ty, Ngan hang Phat trién Chau A cung cap Khung sin sang cho gido duc ki thut so,
trong d6 bao gdm co s6 ha tang, chinh phu va chinh sach, trudng hoc va GV, ngudi hoc va phy huynh ciing nhu cac
nha cung cap dich vu lam céc hang muc danh gia (ADB, 2023).

2.3. Danh gia hé sinh thdi gido duc s0 Edudigital
2.3.1. i sanh voi tiéu chuan danh gid hé sinh thdi gido duc s6

Muc 2.2 d dua ra 10 tiéu chuan va tiéu chi chinh thudng dugc sir dung dé danh gia cac hé sinh thai. Ching toi

danh gia HSTGDS Edudigital véi cac tiéu chuan va tiéu chi da néu & trén trong bang 1.
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Bang 1. Panh gid tong quan HSTGDS Edudigital

STT Noi dung cin dat HSTGDS Edudigital
1 | Trai nghiém ngudi ding Don gian, dé sir dung, c6 hudng dan rd rang
2 Chat lugng ndi dung va mirc d¢ phu | Nén tang tong quat va chuyén biét cho mo hinh gido duc ¢ Viét Nam.
hop Chuong trinh va ndi dung giang day cép nhat lién tuc
3 Co sé ha tng cong nghé D;au tu o sq ha Eang cong nghé hién dai, dap Gmg kha nang mé rong
vé quy mo va chat lugng
DPanh gia nguoi hoc qua trac nghiém, tra diem ngay khi ndp bai; phan
e tich ngan hang cau hoi; chdm bai kiém tra 1ap trinh (code) tw dong; co
4 | Dinh gid va phan hoi ché danh gia, phan hdi m gitp thu thap ¥ kién nhanh chéng ciia don
vi va nguoi dung
5 | H3 tro GV va nguoi hoc "lf;(; é(?lm gilta ngudi hoc - ngudi hoc, GV - ngudi hoc, chia sé tai
6 | Khé ning thich ing va ca nhan hoa Ca nhan hod: GV, ngudi hoc, nguodi quan li
7 | Tiétkiém thoi gian, chi phi Hoc tryc tuyén, hoc bat cir noi dau va thoi gian bat ki
8 Téc ddng den ket qua hoc tap Chua dugce kiém tra tai thuce tién
9 | Sang tao va san sang cho twong lai Cong nghé moi, ung dung Al kha ning thay doi theo nhu cau xa hoi
10 | Tich hgp cdng dong va h¢ sinh thai Kha nang tich hop, lién thong, da nguoi dung

2.3.2. Doi sénh véi cac quy dinh cua Chinh phu, By Gido duc va Pdo tao

Hang nam, B GD-DT chim diém mirc d6 CBS tai cac co s& GDPH truc thujc Bo GD-DT thong qua bd chi s6
va tiéu chi dugc dua ra trong Quyét dinh sd 4740/QD-BGPDT ngay 30/12/2022. Do d6, ching t6i dbi sanh “Bo chi
s0, tidu chi danh gia CDS co s6 GDPH” vdi cac cong ning HSTGDS Edudigital hién c6 thé dap tmg duoc cac tiéu
chi CDS déi voi co so GDPH. Trong bang 2, chiing t6i ddi sanh véi cc tidu chi lién quan dén CBS, con céc tidu chi
vé thi tyc hay quy dinh hanh chinh lién quan do cac co s& GDPH phai thyc hién. Nhu vdy, ching t6i ddi sanh cac
tiéuchi 1.3,1.5,1.6,2.4va25.

Bang 2. Poi sanh cong nang ciia HSTGDS Edudigital véi Bé chi so, tiéu chi danh gia CPS co s¢ GDPH

A HSTGDS Phan h¢ trong
STT Tieu chi Edudigital | Edudigital
1. Chuyén ddi sb trong dao tao
Trién khai phan mém dao tao tryc tuyen:
- C6 trién khai do tao truc tuyen tryc tlep (qua phan mém nhu Microsoft Cé E-LMS
Teams, Zoom, Google Meet, phan mém tuong dwong khac)
- C0 trién khai hé thong quan li hoc tap truc tuyén (LMS)/h¢ thong quan
li ndi dung hoc tap truc tuyén (LCMS).
Hé théng LMS/LCMS c¢6 trién khai céc chirc nang:
1.3. (1) Nguoi hoc co thé ty hoc tap, tu danh gid, nam bat dugc tién trinh, két co
qua hoc tép cua ban than; E - LMS,
(2) Co s6 GDDH dai hoc qgéq li diém, tién trinh hpc tap cua nguoi hoc co E - Exam
va cac hoat dong cua GV, ¢6 van hoc tap trén hé thong;
(3) Cung cap dién dan trao doi va cac cong cu ho tro khac dé nguoi hoc co
co thé trao doi voi GV va cac phong ban cua co s6 GDDH;
(4) TO chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén. Co
Trién khai hé thong thu vién dién tir/thu vién s dap tng: (1) SO luong 4n
pham sb dang cung cép dap tmg cac hoc phan ddo tao; (2) SO lugng cic
15. | co so dit lidu tap chi chuyén nganh c6 két nbi va cung cap truy cap cho Co E - Library
SV; (3) Ban hanh quy ché quan Ii, sir dung; (4) S6 luong SV thuong xuyén
st dung; (5) Cung cap chirc ndng muon - tra truc tuyén.
Trién khai CBS cong téc khao thi:
16 - T chre thi, kiém tra trén may tinh (trén phong may tinh ndi mang LAN); co E - Exam,
| ban hanh quy ché thi, kiém tra trén may tinh; ti 16 mén hoc/hoc phan duge E - Credit
t6 chirc thi, kiém tra trén may tinh.
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- Phan mém t6 chuc thi, kiém tra trén may tinh c6 két noi, trao doi két qua
voi hé théng quén tri nha truong.

2. Chuyén ddi sb trong quén tri co s GDPH

C6 trién khai phan mém quén tri co s6 GDDPH (cung cap thong tin: tén
giai phap, tu xay dung/mua/thué): Cé E-TMS
- C6 trién khai phan hé quan i dao tao (tuyén sinh, dao tao, cap bang).
- C6 trién khai phan h¢ quan i nhan sy Co E - HMS

- C6 trién khai phan h¢ quan li co s vat chat, tai san. Cé E - Asset

- C6 trién khai phan hé quan li tai chinh. Co E - Finance
- C0 trién khai phan hé quan li nghién ctru khoa hoc. Co E - Academic
idcs% :Ij;n khai van phong dién tir (van ban dién tir, ho so cong viée, chit co E - Doc

- Tuén thu quy dinh ki thuat vé dir liéu ctia hé thong co sé dir liéu nganh
vé GDDH; két ndi va trao doi day du dit lidu véi co so dir lisu GDPH Pang phit trién
HEMIS (do B quan li).

Trién khai cac dich vu tryc tuyén:
- C6 Cong thong tin dién tir d4p img cung cdp day du thong tin theo quy Cé E - Portal
dinh (Thong tu s6 15/2018/TT-BGDDT ngay 27/7/2018 cia BO GD-DT).
- C6 trién khai ting dung két noi gitra SV va nha truong (Thong tin: Qua
OTT - Over The Top).

- C6 trién khai cac dich vu phuc vu nguoi hoc (Tuyén sinh online, dang ki
hoc tin chi, ddng ki va bao cao két qua thyc tap, tra clru thong tin va két Cé
2.5. | qua hoc tap, cac dich vu lién quan dén hoc phi, thu vién,...).

- C6 trién khai cac dich vu phuc vu GV, nhan vién, CBQL (Pang ki lich
cong tac, dang ki nghi phép, xac nhan hd so...).

- C6 trién khai dich vu hd tro nghién ctru khoa hoc: Pang ki, xét duyét,
phé duyét dé tai; dang ki ké hoach nghién ctru, sinh hoat khoa hoc, hdi Co E - Academic
nghi, hoi thao; quan li thong tin d& tai nghién ctru khoa hoc,...

- C6 trién khai dich vu thu phi dich vu gido duc theo hinh thirc khong dung
tién mat.

Co

24.

Co E - Learnet

E-TMS,
E - Admission

Co E-HMS

Co E - Finance

2.3.3. Nhan xét va thao ludn

Xem x¢ét 10 ndi dung ¢ bang 1, ching t6i thay rang HSTGDS Edudigital co ban dat 9/10 noi dung. Noi dung thir
8 chua duoc kiém chimg va khéo sat thuc t& boi vi hé thong can phdi trai qua thoi gian di 1on dé co thé co s6 lidu
dbi sanh (hién tai hé théng méi dua vao thuc té duge mot nam tai hai co sd GDPH). Hién tai HSTGDS Edudigital
méi chi hé tro tiéng Viét, nén tang da ngdn ngir dang duoc nghién ctru va phat trién.

Trong nghién ctru va trinh bay cta ching t6i tai hoi thio khoa hoc qudc gia dién ra & Truong Dai hoc Quang
Nam vao thang 6/2024 (Nguyén Minh Anh Tuan, 2024), chiing toi d4 tién hanh d6i sanh HSTGDS Edudigital voi
cac Muc tiéu (dén nam 2025) trong Pé 4n “Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin va CDS trong GD-DT giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030” dugc ban hanh boi Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/11/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu (Thi tuéng Chinh phu, 2022). HSTGDS Edudigital dat dugc 6/7 tiéu chuan. Déi véi hai tiéu
chuan “Po6i méi phuong thirc gido duc trén méi trudng s6” va “Doi méi quan li, didu hanh dua trén cong nghé va dit
liéu” déu dat va vuot nhiéu chi tiéu. Riéng tiéu chuan  “Quan i toan nganh giao duc” chua dat vi HSTGDS Edudigital
chi 14 hé thong quan li trong mot truong dai hoc; tiép theo, chiing t6i danh gia HSTGDS Edudigital vé cong nghé
dao tao tryc tuyén theo cac tiéu chuan vé g dung cong nghé thong tin trong dao tao truc tuyén ddi véi co sd GDDH
duoc dua ra & Diéu 5 Thong tu sb 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/12/2023 ciia Bo GD-DT (B6 GD-DT, 2023).
HSTGDS Edudigital dat tat ca cac tiéu chudn do Bo GD-DT dua ra va ¢am bao pht hop dé céc co so GDPH trién
khai trong qué trinh CDS dé tro thanh mot HSTGDS ctia truong,

Trong bang 2, cac tiéu chi 1.3, 1.5, 1.6, 2.4 va 2.5 trong “B0 chi s0, tiéu chi danh gia CBS co s GDDPH” dugc
dua ra trong Quyét dinh s 4740/QD-BGPDT déu dat. Riéng tinh ning “két ndi va trao doi day du dir lidu véi co so
dit lieu GDPH HEMIS” chua dat. Module nay dang duoc Vién phét trién Cong nghé va Giao duc EduSoft nghién
ctru va phét trién. Dai lai, hé thong c6 thém chiic nang qudn Ii doan thé trong co s6 GDDH nhu cong tic Cong doan
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va Poan Thanh nién véi cac chirc nang nghiép vu nhu két nap, rén luyén, danh gia, khen thuéng va ki luat; quan li
hoat dong cua SV trong Hdi SV, cau lac bg va hoat dong tinh nguyén.

Nhu vay, dé danh gia HSTGDS Edudigital noi riéng va cho tat ca cac HSTGDS n6i chung, hé thong can phai
trai qua hoat dong thuc té & co s& GDPH. Trong qué trinh thyc hién thuong phat sinh nhiing diéu kién thuc té, luc
d6 méi biét hé thong co xir i duge hay khong hodc vé phia nha cung cap c6 hd tro va cip nhit nhanh hay khong.
Hon nita, nha san xuat can: (1) Thudng xuyén thu thap va phan tich phan hdi tir tt ca nguoi ding théng qua khao
sat va nhom tap trung dé hiéu trai nghiém va nhu cau ciia ho; (2) Trién khai hé thdng & quy mo nho va thu thap dir
liéu chi tiét dé xac dinh cac vAn dé tiém an va céc linh vuc can cai thién; 3) Thiét lap va giam sat cac s6 liéu va KPI
10 rang, chéng han nhu mirc d¢ twong tac cua ngudi dung, két qua hoc tap va hi¢u suat hé théng, dé danh gia chinh
xac hé thong; (4) Tién hanh danh gia thuong xuyén dé dam bao hé thong phat trién theo nhu cau giao duc thay doi
va tién bo cong nghé. Thue hién chu trinh cai tién lién tuc dua trén phan hdi cia nguoi ding va phan tich di liéu.

3. Két luan

Bai bao da gi6i thiéu mé hinh HSTGDS Edudigital v6i bén phan hé va hon 16 tinh ning phuc vu cho qua trinh CDS
cua cac co s6 GDDH. Tur cac ndi dung, tiéu chudn, tiéu chi ctia c4c nha nghién ctru va dya trén van ban ctia Chinh phu,
B6 GD-BT, chiing t6i tién hanh ddi sanh cac tinh ning, phan hé cia HSTGDS Edudigital can dat. Phan 16n cac chirc
ning ciia HSTGDS Edudigital déu dat so véi cac tiéu chi dua ra. Tuy nhién, ciing giéng nhu nhing hé sinh thai gido duc
khac, HSTGDS Edudigital cAn phai duoc thyc nghiém thyc té céc co s6 GDPH trong khoang thoi gian nhét dinh dé c6
thé thu thap du cac phan hdi va doi ngii ki thudt can phai thay doi, cap nhat thuong xuyén nham hoan thién san pham.
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