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1. Mé dau

Trudc Su gia tang cta hoc truc tuyén va mo hinh hoc tap linh hoat, viéc xay dung va duy tri mot hé sinh thai hoc
qua mang doi hoi sy chu y dac biét dén chat lugng va hi¢u qua. Tuy nhién, viéc danh gia h¢ sinh thai nay thuong gap
kho khin do thiéu diém chuan muc dong nhat va cu thé. Mdi truong dai hoc ¢6 thé ¢6 céc yéu cau va uu tién riéng,
diéu nay khién viéc so sanh va danh gia giira cac hé sinh thai tro nén phuc tap va khdng cong bing. Hon nita, su da
dang cua cac yéu té anh hudng dén chét luong hoc truc tuyén, tir nén tang cong nghé dén phuong phap giang day va
twong tc sinh vién (SV), cang lam tang thach thuc trong viéc xay dung cdc ti€u chi danh gia cu thé va toan dién.
Minh chtng cho su can thiét cua viec xay dung bo tiéu chi ddnh gid 1a sy da dang trong cach thirc trién khai hé thong
hoc truc tuyén & cac truong dai hoc. Mot s truong c6 thé tap trung vao vi¢c phat trién nén tang céng nghé manh mé
dé hd tro viéc hoc tryuc tuyén, trong khi cac trudng khéac ¢ thé chi trong vao viéc Xy dung méi truong hoc tap truc
tuyén linh hoat va twong tac. Su da dang nay khién cho viéc so sanh va danh gia gifta céc truong tré nén phiec tap,
ddng thoi can c6 cac tidu chi danh gia linh hoat va phan anh dugc cac dac thi cu thé cua timng hé sinh théi hoc truc
tuyén. Do d6 xdy dung bo tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang dura trén cac van ban phap li quy dinh vé hoat
dong day hoc qua mang s& gitip truong dai hoc ra soat va déi chiéu dé hoan thién hé sinh théi hoc qua mang tir do
nang cao chat luong dao tao.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt s6 khai nigm

Theo Tir dién tiéng Viét, “tiéu chi” Ia tinh chat, dau hiéu 1am can ctr dé nhan biét, xép loai mot su vat, mot khai
niém” (Hoang Phé va cong su, 2003, tr 990). Theo Wiggins va Mctighe (2012), cac tiéu chi va tiéu chuan dong vai
tro 1a phuong tién dua ra nhitng mong doi rd rang va nhat quan trong qua trinh danh gia. Chung dam bao rang viéc
danh gia phii hop véi muc tiéu hoc tap va két qua la déng tin cay va c6 gia tri. Theo Scriven (1967), danh gia la qua
trinh xac dinh gia tri cia su vat va danh gia 1a san phim ctia qua trinh d6. Theo Bloom va cong su (1971), muc dich
cua Vviéc danh gia 1a xac dinh muc d6 dat duoc cac muc tiéu cua chuong trinh. Theo Kuhs va cong su (2001, tr 61)
thi “Tiéu chi danh gid la bang miéu ta cyu thé cac tiéu chudn ddnh gid kém theo thang diém”; tidu chi cling véi bang
danh muyc cac yéu cau ddi véi cong viéc (checklist) 1a nhimg phuong tién hitu ich gip giang vién (GV) nang cao
chét luorng danh gia. Theo McMillan (2018), tiéu chi danh gia hiéu qua la cu thé do luong dugc, c6 thé dat duoc,
phu hop va co thoi han (SMART) Chung cung cap nhitng huéng dan rd rang vé nhimg gi duoc mong doi va gidp
dam bao rang viéc danh gi4 1a khach quan va nhét quén.
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Hé sinh thi la hé thdng céc quan thé sinh vat song chung va phét tricn trong mot moi truong nhét dinh, quan hé
twong téc v6i nhau va voi moi truong do (Hoang Phé va cong sy, 2003). Baker va Richards (2003) da nhin manh
tam quan trong cua viec hiéu rd cac méi quan hé va tac > dong qua lai gitra cac thanh phan trong hé sinh thai giao duc
dé dua ra cac quyét dinh cai thién chinh sach va thyc tidn giéo duc. Johnson (2015) ban vé vai tro ciia giéo duc trong
viéc nang cao kha ning canh tranh cua qudc gia. TAc gia di phan tich cac yéu té cau thanh mot hé sinh thai gido duc
hiéu qua, tir chat lugng giang day, co s& ha ting dén su lién két gitra gido duc va thi truong lao dong, tir d6 dua ra
cac khuyén nghi vé chinh sach dé cai thién hé sinh théi gido duc nang cao ning luc canh tranh cua qudc gia trén
truong qudc té. Spencer-Keyse va cong su (2020) nhan manh sy hop tac giita cac thanh phan khac nhau trong hé
thdng gido duc nhu cac truedng hoc, doanh nghiép va cac td chirc phi chinh phu. Cac tAc gia da thao luan vé phuong
phap va chién lugc dé xay dung mot moi truong hoc tap toan dién va hiéu qua, tan dung cac cong ngh¢ méi va cach
tiép can sang tao. Qua cac nghién ctu nay, o thé noi rang Hé sinh thai gido duc bao gom tét ca nhitng ca thé va don
vi lam viéc trong nén giao duc cua mot qudc gia, ¢d thé tac dong va anh huong 1an nhau. N6 bao gém mang ludi cac
truong & cac Cap, doanh nghiép, trung tim nghién ctru cong nghé, trung tim dio tao nghé va viéc 1am va chinh quyén
dia phuong. .. dé tao nén mot méi truong giao duc toan dién. Tur do, tao ra cac gia tri KT-XH nhim nang cao kha
niing canh tranh cua quic gia.

Wiener (1965) da gi6i thi¢u cac nguyén tic co ban vé kiém soat va truyen thdng trong cac hé thng sinh hoc va
may moc, dat nén mong cho khai niém trong hé sinh thai hoc truc tuyén bao gom su tuong tac gitracac phan tir khéc
nhau trong mét hé théng mang luéi phirc tap. Reyna (2011) da phat trién mot khung 17 thuyét cho méi truong hoc
tap truc tuyén va so sénh Hé sinh thai giang day va hoc tap s (Digital Teaching and Learning Ecosystem - DTLE)
v6i khai niém “hé sinh thai” trong sinh thai hoc. M6 hinh hé sinh thai bao gom céc thanh phan “50ng” va “phi 50ng”
Thanh phan sdng bao gdm GV, tro giang, nhan vién va SV ding ki vao mon hoc. Thanh phan phi séng gém cac thiét
bi vat Ii ma SV st dung (mdy tinh, laptop, tablet, di¢n thoai di dong), két néi Internet (bang thong rong, Wi-Fi), giao
dién hoc tap truc tuyén va ndi dung hoc tap da dang. Qua trinh giang day va hoc tap dugc xem nhu nguon néng lwong
thuc diy DTLE, noi thong tin dwoc bién ddi thanh tri thic.

Tom lai, hé sinh théi hoc qua mang duoc ciu triic boi nhicu thanh phan cling tham gia, chiing két hop véi nhau
dé tao ra chudi qué trinh hoc tap va cac tién ich hoc tap, moi truong hoc tap. Cac thanh phan trong cau tric cua hé
sinh thai hoc qua mang ciing rat da dang, phtc hop gom: ndi dung, doi ngil tu van, ha tang cong nghé ICT, cong
ddng ngudi hoc, chinh sach, thé ché... tat ca déu lién két hiru co vai nhau, tao thanh méi quan hé dam bao tinh nhat
Quan tao nén mat thé théng nhét bén trong In bén ngoai.

2.2. Vai tro ciia tiéu chi dinh gid hé sinh thai hoc qua mgng

Tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang dong vai trd quan trong va da dang trong linh vuc gido duc truc
tuyén. Mot sb tac gia da dé cap vai trd quan trong ciia tiéu chi danh gia nay. Carliner va Shank (2008) da thao luan
vé céc khia canh khac nhau cua E-learning bao gom viéc tao ra su canh tranh giira cac t6 chire va dam bao tinh tin
cay cua giao duc truc tuyen thong qua céc tiéu chi danh gia. Herrington va cong su (2009) da phan tich céc trai
nghiém hoc tap truc tuyén va dé xuat cac giai phap thuc tién trong thiét ké va trién khai cac khoa hoc truc tuyén,
danh gia khoa hoc tryc tuyén thong qua cdc tiéu chi danh gla do ludng sy tién bo cua hoc vién. Means va cong
su (2010) da cung cap mot béo céo phan tich toan dién vé cac nghlen ctu hoc tryc tuyén, danh gia hidu qua va hiéu
Suat cua cac phuong phap gido duc truc tuyén va c4c tidu chi danh gid quan trong. Phillips va cong su (2011) dé cung
cap cdc huéng din va khung dé danh gia hoc tap qua mang bao gdm céc tiéu chi dé x4c dinh chét luong va hiéu suat,
cai thién chét lugng va hudng dan phét trién day hoc qua mang. Clark va Mayer (2016) da nhin manh vai tro cua
tiéu chi danh gi4 trong viéc cai thién chat luong va dam bao hiéu suat cua cac khda hoc truc tuyén. Tir cc nghién
ctru trén ¢6 thé tong hop céc tiéu chi quan trong dé danh gia hé sinh théi hoc qua mang bao gom:

- Xdc dinh chat lirong va hiéu sudt: Tiéu chi danh gia glup xac dinh mte d6 déap tng cua he thng glao duc truc
tuyen ddi voi cac tidu chuan va muc tiéu dé ra. Bidu nay giup dam bao rang giao duc truc tuyen dap ung CAC Yu cau
vé chét luong va hiéu suit; - Cdi thién chdt lirong: Bang viéc sir dung tiéu chi danh gid, cac td chuc gido duc va co
quan quan If ¢ thé xac dinh cac diém yéu va diém manh cta hé thong va tap trung vao cai thién céc khia canh chua
dat tiéu chuan; - Thiic ddy si canh tranh: Tiéu chi danh gia tao ra sy canh tranh giira cac t6 chiic gido duc truc tuyén,
khi ho ¢6 gang cai thién dé dap g cac tiéu chuan va tiéu chi cao cap; - Pam bdo tinh déng tin cdy: Tiéu chi danh
gi gilp xay dung su tin tuong cia HS, phu huynh va gido vién vao gi&o duc truc tuyén, bai vi ho biét ring n6 duoc
danh gia va dam bao chat lugng theo cac tidu chuan cu thé; - Huong dan phét trién: Tiéu chi danh gia cung cap
huéng din cho céc to chirc gido duc dé phét trién va cai thién moéi truong hoc tap qua mang. N6 déng vai tro nhur
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mot khung 1am viéc dé ho c6 thé theo dudi dap tng cac tiéu chuan chat lwong; - Dam bao tinh lién tuc va linh hogt:
Tiéu chi d4anh gi c6 thé duoc sir dung dé theo ddi va cai tién lién tuc trong qué trinh cung cip gido duc truc tuyén,
gitip thich ung voi sy thay doi va phét trién nhanh chong trong linh vic cdng nghé va giéo duc.

Tom lai, tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang giup dam bao chat luong, hiéu qua va tinh bén viing cua
gi4o duc truc tuyén va dong vai tro quan trong trong viéc cai thién va phat trién linh vyc nay.

2.3. Pé xuit xay dung b tiéu chi danh gid hé sinh thai hoc qua mang ¢ trwong dai hoc

Dé tién hanh xay dung bo ti€u chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang ¢ truong dai hoc, cac tai li¢u va van ban
lién quan nhu Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT (B GD-DT, 2016), Thong tw so 10/2017/TT-BGDDT (B§ GD-
bT, 2017), Thong tu s6 39/2020/TT-BGDDT (Bo GD-DT, 2020) dong vai tro la nén tang va co sé phép Ii quan
trong. Dya trén két qua phan tich c4c tai liéu lién quan, ching i di phat trién mot bo tidu chi danh gia da chiéu, bao
gom cAc yéu t muc tiéu, noi dung, phuong phap, phuong tién, quan li, giam sat, bdo tri, phan hoi, ki thuat va cong
nghg, hd trg cac phong ban chirc nang. Bo tiéu chi dugc d& xuat da dugc tham khao v kién ciia nhém chuyén gia
trong linh vuc gido duc va dam bao chat luong dé thu thap y kién va danh gia.

2.3.1. Phét trién tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang

Tir cc tai liéu va quy dinh dugc néu trong Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT, Théng tu sé 10/2017/TT-BGDDT,
Thong tu s6 39/2020/TT-BGDBT, mét b tiéu chi danh gia hé sinh théi hoc qua mang can dam béo céc van dé sau: -
Muc tiéu va chudn dau ra Ciia chirong trinh ddo ta0: Pam bao rang muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh hoc truc
tuyén phd hop véi yéu cau ciia Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT va Thong tu sé 39/2020/TT-BGDDT; - Néi dung
chuwong trinh dio ta0: Xac dinh va mo ta rd rang cu tric va noi dung chuong trinh dio tao qua mang, dam bao pht
hop V6i yeu cau ciia Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT va Thong tu s6 39/2020/TT-BGDDT; - Hoat dong day va hoc:
bam bao phuong phap glang day va hoc phi hop véi yéu cau ctia Thong tu s6 10/2017/TT-BGDPDT, bao gdm sy linh
hoat trong viéc t6 chic cac hoat dong hoc qua mang; - Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc: Xac dinh cac phuong
phap va cong cu dé danh gia két qua hoc tap ciia SV dam bao tun thi cAc tiéu chuén trong Théng tu sb 04/2016/TT-
BGDDT va Thong tu s6 39/2020/TT-BGDDT; - Péi ngii GV: Pam bao ¢ du ning lyc va ki ning dé giang day va hd
tro SV trong méi trudng hoc qua mang; - Cac dich v hé tro ngueoi hoc: Cung cap céc dich vu hd tro nhu tur vin hoc
tap, hé tro ki thuat, va ho tro vé noi dung chuong trinh dao a0; - Co'so hg tang va trang thiét bi: Bam bao hé thdng co
s& ha tang va trang thiét bi dap tmg duoc yéu cau ki thuat va hd tro hoat dong hoc qua mang.

Dua vao cac tai liéu trén, cac tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang bao gom muc tiéu, noi dung, phuong
phdp, phwong tién, quan I, gidm sat, bao tri, phan hoi, &7 thudt, cdng nghé, cling hé tro tir cac phong ban chize nang.
MGi tiéu chi dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong va hi¢u qua ctia moi trueong hoc truc tuyén tai
cac truong dai hoc: Muc tiéu gitp hudng dan hanh vi hoc tap va phét trién cua SV; Ngi dung cung cap tai liéu hoc
tap phong ph va phu hop; Phuwong phdp giang day linh hoat va tuong tac khuyén khich sy tham gia cua SV; Cac
phuong tién hoc tap can san ¢ va dé dang truy cap de hd tro qua trinh hoc; Quan li va giam séat gitp t6 chirc va dam
bao tinh 6n dinh cuia hé thong; Bao tri dam bao tinh 6n dinh va hiéu suat caa hé théng; Phan hoi day du va kip thoi
hd trg SV cai thién két qua hoc tap; K7 thudt va cdng nghé cung cip cong cu va nén tang dé hd trg hoc tap truc tuyén;
Ha tro tir cic phong ban chize ning nhu cong nghé thong tin va thu vién gidp tdi wu hoa trai nghiém hoc tap cia SV
(bang 1). Tét ca cc tiéu chi nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dyung va duy tri mot méi trudng hoc tap truc
tuyén tich cyc va hiéu qua tai cac truong dai hoc.

Bdng 1. B tiéu chi danh gia hé sinh thai hoc qua mang tai truong dai hoc
STT Tiéu chi Muc tiéu M0 ta
Pam bao rang hé sinh thai hoc qua | Céc két qua mong mudn ma hé sinh thai hoc
mang phét trién cac chuong trinh hoc | qua mang mong mudn dat duoc, nhu cung cip

1| Muctieu tap va tai nguyén phu hop vai cac muc | kién thirc, phat trién ki nang, hodc nang cao
tiéu nay va co thé do luong dugc. hiéu suat hoc tap cua SV.
bam bao phan anh dung cac muc tiéu | Noi dung la céc tai liéu, bai giang, bai tap va
2 | Noidung hoc tap, cung cap théng tin chinh xac | tai nguyén khac duoc cung cap trong hé sinh

va hap dan, va thuc day su hiéu biét va | thai hoc qua mang dé hé tro qua trinh hoc tap
phét trién ki nang cua SV. cua SV.

DPam bao pht hop véi doi tuong SV, | Phuong phap giang day va hoc tap xac dinh
ta0 ra mot moi trudng hoc tap tich cuc | cach thirc ma kién thire va ki ning duoc truyén

3 | Phuong phap
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va khuyén khich sy tham gia va tu chu | dat va hoc vién tuong tac véi ndi dung va voi
cua SV. nhau.
Phuong ti¢n la cac cong cu va nen tang ki thuét
N DPam bao dé sir dung, linh hoat va déap 50 duoc sir dm}g de tru;A/ Cap va tuong tac vol
4 | Phuong tién tne duoc nhu Cu cia SV VA GV noi dung hoc tap, nhu hé thong quan li hoc tap
& aue ' (LMS), ung dung di dong, video hoc, va cac
cbng cu tuong tac tryc tuyeén.
bam bao tai nguyén va hoat dong hoc | Lap ké hoach chuong trinh, quan Ii ho so hoc
5 | Quanli tap duoc quan Ii mot cach hiéu qua va | vién va dinh r6 vai tro va trach nhiém cua céc
hiéu suat. bén lién quan.
Dam bao hé sinh thai hoc qua mang c6 Giam §at bao gom Vice th?o dai va daflh g
o Lo, Y.« <2 < | hoat ddng hoc tap vatién trinh hoc tap cia hoc
6 | Gidmsat co ché giam sat va danh gia day dava | .0 . 3 xhe dinh CA6 Van di va
lién tuc vién, cling nhu viéc xac dinh cac van de va co
o hoi dé cai thién.
bdm bao rang cac h¢ thong va tai | Bao tri bao gom viéc duy tri va cap nhat he
7 | Baotri nguyén hoc tap dugc duy tri mot cach | thong va néi dung hoc tép de dam bao tinh on
hiéu qua va lién tuc cai tién. dinh va hiéu suat cao.
e . Phan hoi la viéc cung cap thong tin va ho tro
s Bim bio rang thong tin il GV vasV | o "oy 4 s thien hiéu suét hoc tap cua ho,
8 | Phan hoi duoc cung cap mét cach rd rang, kip R VI VY S i
N bao gom ca phan hoi tir GV va hé thong, va tu
thoi va ¢ y nghia. Y A
cong dong hoc tap.
Ki thuat va Bam b?O fang he o nh tha'A h.('fc qlfa Bao gom viéc trién khai, quan If va bao mat hé
9 cona nahé mang su dung cac cong nghé tién tien thén
g nghe va ¢6 co 5o ha ting én dinh va bao mat. 9
10 Hr?(‘,rtrg tr ;:g Cung cap hd tro va dich vu cho SV va | Bao gom hd tro ki thuat, hd trg hoc thuat, tw
(F:)hl'xc?léng GV. van hoc van, va céc dich vu khac
Cac tiéu chi dugc do Iwong theo thang 7 mire do:
Thang danh gia
Chua dat Pat
(1) (2] (3] (4) (5) (6) (7]
Vuot  xa
R . | DPap ang mot | . .. moi ki
Khong dat yeu | 5 yéu ciu co ba dip img Vuot qua tit vong va
cau co ban | ., < | mot phan 16n | |, T L,z : -
< N ban nhung con | .~ "y x | cayéucauco | Danhgiarat | danh gid
hoic  khéng o 2 | yéu cau, van | 0T T N A
. A S < | nhigu van dé | 7.~ “ ... | ban va dap | cao ve chat | rat cao vé
Khoéng dat yéu | dap tng mot i a: g a | CONMOtSOCAl | : i £
A \ \ X . | phai cai thién, " L | tng moi | luong, hiéu | chat
cau co ban, | cach day du | .. 5, 1| thién can . A
N P IR ) hiégu suat va |, .x mong  doi. | suatvasang | luong,
khoéng thé st | yéu cauco ban, % thiét, nhung | A, z - z
- oo x| chat lugng | _, 2 > | CO chat | tao, mang | hiéu suat
dung ¢6 nhiéu 16i va £ san pham du R I ,
o ozoo s« | chua tO1 uu, x . | lwong cao, | lai gid tri | va sang
hiéu suat thap, . .4 | Chat luong va | .} L A . 2
A x| nhung c6 thé | .. +° .z | hiéu suat an | dangké tao, mang
khéng thé sir| .. ~ | hiéu suat de lai G tri
dung dung dugc mot lam viéc tuong al gia tri
; cach co ban ; dang ké.
2.3.2. Két qua trung cau y kien chuyén gia o
Bang 2. Chi tiet bien chuyén gia
Linh vuc Pon vi cong tac ThAa M nien S0
: : cong tac lwong
Do luong danh gia, Gido dyc hoc Truong Pai hoc Sai Gon Trén 20 ndm 1
Quan li chat luong gido duc dai hoc Truong Pai hoc Can Tho Trén 15 ndm 2
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bam bao chat lugng, quan i chat Truong Pai hoc Cong nghé Thanh Trén 20 nam 1

luong gido duc dai hoc phd H6 Chi Minh

Tam li giao duc, Bam bao chat lugng Truong Dai hoc Cong thuong Thanh Trén 15 nam 2

giao duc dai hoc pho H6 Chi Minh

Giao duc hoc, Cong nghé thdng tin ?.;L;(;ﬁgpk%a:_lgoéh?lﬁﬂ?;ﬁ m Ki thuat Trén 15 nam 1
Tong 7

Két qua cua qué trinh thu thap y kién da cho thiy su chip nhan va ing ho manh mé ddi véi bo tiéu chi dé xuat.
Céc yéu t6 nhu tinh linh hoat, kha ning tuong tic va ho tro ki thuat dugc danh gi cao vé tinh quan trong va hiéu
qua. Y kién chuyén gia cho thy sy tich cuc vé tinh cu thé, truc quan, khach quan va phi hop ciia bé tiéu chi danh
gia hé sinh thai hoc qua mang (bang 3).

Bang 3. Y kién chuyén gia vé bg tiéu chi dinh gia hé sinh théi hoc qua mang

sz Az Tile
. ansd | Tilé (9 An s6 :
Tinh chét Mo ta Tanso | Tilé (%) | Tanso (%)
Co Khéng
. Phuong phap do luong hiéu suat hé sinh thai hoc qua 7 100 0 0
Cuthé mang
M0 ta c4c tiéu chi 7 100 0 0
True quan Trinh bay rd rang, dé hicu 7 100 0 0
ucq DZ hinh dung 7 100 0 0
Xac dinh tiéu chi dya trén nghién cau va thuc tién, 7 100 0 0
Khéch khéng thién vi hay phu thugc y kién ca nhan
quan Phat trién dya vao sy dong gop v kién cia nhiéu
N N 7 100 0 0
chuyén gia trong linh vuc
Muc tiéu dao tao 7 100 0 0
Phu hop Panh gia dugc cac kh[a canh quan trong cta moi 6 85,7 1 143
truong hoc tap truc tuyen

- Vé tinh Cy thé: Phuong phép do Iuong hidu suat hé sinh thai hoc qua mang: 100% dong Y rang phuong phap
nay cu thé; M ta cc tiéu chi: 100% ddng Y rang céc tiéu chi duoc md ta cu thé. Diéu ndy cho thy ring phu’orng
phép do ludng va cac tidu chi déu duoc trinh bay mot cach rd rang va chi tiét, dam bao rang khong cd su mo hd hay
thiéu sot trong thong tin cung cap.

- Vé tinh Tryc quan: Trinh bay rd rang, dé hiéu: 100% dong y; Dé hinh dung: 100% dong y. Céc thong tin dugc
trinh bay mot cach tryc quan va dé hiéu, giup ngudi doc dé dang nam bét va hinh dung vé ndi dung dugc trinh bay.

- Vé tinh Khach quan: Xéc dinh tiéu chi dua trén nghién ciu va thuc tién, khong thién vi hay phu thudc y kién ca
nhan: 100% dong y; Phét trién dya vao s dong gop ¥ kién ciia nhiéu chuyén gia trong linh vuc: 100% dong y. Cac
tiéu chi duoc xay dung mot cach khach quan, dua trén co s¢ nghién ctu va thyc tién, dam bao khong ¢ su thién vi
hay phu thudc vao y kién c& nhan. Su dong gop cuia nhiéu chuyén gia ciing gitip ning cao tinh chinh xac va toan dién
cua phuong phap.

- Vé tinh Phu hop: Muc tiéu dao tao: 100% dong ¥; Danh gia duoc cac khia canh quan trong ciia méi truong hoc
tap truc tuyén: 85,7 % dong y, 14,3 % khong dong y. Phuong phap dugc danh gia cao vé mirc do ph hop véi muc
tiéu dao tao, Vi 100% ngudi tham gia dong y. Tuy nhién, khi xét dén kha ning danh gia cac khia canh quan trong
cta mdi truong hoc tap truc tuyén, van co 16,2% khong dong Y, cho thay con ¢ nhiing khia canh can cai thién dé
phuong phap trg nén hoan thién hon.

Nhu vay, phuong phap do ludng hiéu suat hé sinh thai hoc qua mang duge danh gia rit cao vé tinh cu thé, truc
quan va khach quan. Moi ngudi déu dong y rang phuong phép nay rd rang, dé hiéu, dugc xay dung mat cach khéch
quan, khong thién vi. Tuy nhién, mac du phi hgp véi muc tidu dao tao, van can cai thién dé dam bao rang n6 cé thé
danh gia mot cach toan dién cac khia canh quan trong ctiia moéi truong hoc tap truc tuyén, dap tng moi mong doi tir
nguoi dung.
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2.4. Pé xudt ing dung bé tiéu chi danh gid hé sinh thai hoc qua mang vao hogt dong danh gid ni bé & truomg
dgi hoc
2.4.1. Thyc hién cac cudc tham do ¥ kién

- Muc dich, ¥ nghia: Muc dich cta cude thim do y kién 1a thu thap théng tin cu thé va phan hoi tir GV va SV vé
hiéu qua caa hé sinh thai hoc qua mang va céc tiéu chi danh gia.

- Ngi dung thzc hién: Thyc hién cac cude thim do ¥ kién dinh ki bang cach sir dung cac bang cu hoi dugc thiét
ké dé do luong mirc do hai long va cac y kién dong gop.

- Diéu kién thyee hién: Dé thyc hién duoc cac cude tham do y kién, can ¢6 sy hd tro tir cac bo phan hanh chinh dé
t6 chure va quan If qua trinh thu thap théng tin. Can co su cam két cua ca GV va SV dé tham gia vao cudc tham do.
2.4.2. Cdp nhdt va diéu chinh dinh ki

- Muc dich, y nghia: Muc dich cua viéc cap nhat va didu chinh 1a dam bao rang bé tiéu chi ludn phan &nh cac xu
hwéng méi va nhu cau cia ngudi sir dung.

- Ngi dung thyec hién: Cap nhat va diéu chinh b tiéu chi dua trén cac thng tin thu thap duoc tir cude thim do ¥
kién, phan hoi tir cong dong va cac xu huéng méi trong giéo duc tryc tuyén.

- Diéu kién thuc hién: Dé thyc hién duoc viéc cap nhat va diéu chinh, cin 6 sw quan If can than va hop tac chat
ché gitra cac bo phan lién quan. Can c6 quy trinh rd rang va linh hoat dé thuc hién cac diéu chinh.

2.4.3. Xy dung co ché phan hoi

- Muc dich, y nghia: xay dung mot co ché linh hoat dé thu thap va xir Ii phan hdi tir cac bén lién quan nhu SV,
GV va nhan vién hd trg. Phan hdi nay duoc st dung dé cai thién lién tuc chét luong cua hé sinh thai hoc qua mang,
tir do tang cuong trai nghiém hoc tap va hiéu qua caa qué trinh giang day va hoc tap.

- Ngi dung theec hién: Xay dung co ché t6 chire dé thu thap phan hdi tir cac bén lién quan, c6 thé bao gom viéc six
dung cac hé thong goi y, phiéu danh gia, cuoc khao sat hoac hop thu gop ¥ truc tuyén. Xéc dinh cac phuong tién va
kénh dé truyén dat phan hdi, bao gom ca truc tuyén va offline dé dam béo tinh da dang va diy du ciia thong tin phan
hoi. Xt If va phan tich phan hoi mot cach ki ludng dé dua ra nhitng danh gid chinh xac va c¢6 y nghia, tir d6 dé xuat
céc bién phap cai thién phu hop.

- Diéu kién thuc hién: Can c6 sy cam két tir ban lanh dao va cac bo phan quan i cia trudng dai hoc dé tao didu
kién thuan loi va hd tro cho viéc thu thap va xir Ii phan héi lién tuc. Can phai c6 hé théng cong nghé thong tin va cac
cong cu hd tro dé thu thap, quan If va phan tich phan hdi mét cach hiéu qua. Sy tich cuc va hop tac tir phia SV, GV
va nhan vién hd tro 1a yéu tb quan trong dé dam bao tinh toan ven va dang tin cay caa phan hoi..

2.4.4. Chuyén doi s6 mgnh mé trong nha truong

- Muc dich, y nghia: St dung céc cong nghé tién tién nhat dé tw dong hoa viéc thu thap dir liéu va phan hoi trong
hé sinh thai hoc qua mang. Bang cach nay viéc str dung cong nghé khdng chi gidp tdi uu hoa qua trinh quan i théng
tin ma con tao ra trai nghiém hoc tap tét nhat cho SV, GV va nhan vién hd tro giita cac phong ban lién quan.

- Ngi dung thuc hién: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu hé thong quan I hoc tap (LMS), phan mém quan Ii
hoc vién (AMS) va céc ung dung di dong dé tu dong héa viéc thu thap dit liéu vé hoat dong hoc tap va phan hdi tir
SV va GV. Phét trién cc hé thong tu dong dé gui thong béo, nhic nhé va phan hdi tic thi ¢én SV va GV vé céac sy
kién quan trong, bai tap, ké hoach hoc tap va cac yéu cau lién quan dén cac phong ban khéc. Tich hop cac cong nghé
nhu tri tué nhan tao (Al) va hoc may dé phan tich dir liéu va dua ra cac dé& xuat ca nhan hoa va cai thién cho trai
nghiém hoc tap.

- Piéu kién thyee hign: Can c6 sy dau tu day di tir phia trudng dai hoe vao co s ha ting cdng ngh¢, bao gdm phan
cang, phan mém va hé théng mang. Yeu cau c6 doi ngil ki thudt vién va chuyeén gia cong nghé thong tin c6 ki nang
va kién thirc dé trién khai va quan If cac hé thong cbng nghé nay. bam bao rang SV va GV duge dao tao va ho trg
dé sir dung hiéu qua cac cong nghé mai, bao gom ca viéc cung cap dio tao va tu van ki thuat,

3. Két luan

Bing viéc xay dung mot bo tiéu chi danh gia hé sinh théi hoc qua mang nhu di néu & trén, chiing téi hi vong gitip
cac trudng dai hoc ting cuong kha ning dam bao chat lugng va hiéu qua caa hé sinh théi hoc qua mang caa minh.
Bo tiéu chi nay khong chi dua ra cc tiéu chuan co ban dé danh gia mirc do hoan thién cua hé thdng, ma con cung
cap huéng dan cu thé dé cai thién va phat trién cac khia canh cu thé cua hé sinh thai hoc truc tuyén. Ching toi cam
két tiép tuc nghién ciru va cap nhat bo tiéu chi nay dé phan anh chinh xéc nhitng xu huéng méi nhat va nhu ciu dang
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thay doi cua nguoi ding. Viéc ndy s& gitp cac truong dai hoc duy tri su linh hoat va sin sang thich nghi véi cac thay
d6i trong moi truong hoc truc tuyen, tir d6 nang cao chat lugng dich vy va trai nghiém hoc tap cho SV.

Loi cim om: NhOm tac gia cam on su tai tro ciia Trurong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trong khudn kho Hgi thao
khoa hoc quoc gia vé “Pai méi sang tao trén h¢ sinh thai giao duc sé lan thiz 3.
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