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ABSTRACT

In today’s dynamic and competitive job market, the ability to make informed
career decisions is paramount for university students as they are prepared to
transition into the professional world. Emotional intelligence and career
decision-making self-efficacy appear to play a crucial role in shaping career
path and achieving career-related goals. This study uses a quantitative
method, with 2 objectives: (1) Assessing the level of emotional intelligence,
through 4 aspects: self-awareness, emotional self-regulation, empathy,
relationship management; (2) Assessing the level of confidence in making
career decisions, expressed through 5 criteria: Choosing career goals;

Understanding careers; Career planning, Solving related problems, Self-
assessment of personal strengths. The results from 275 survey samples
showed an average - good level in both emotional intelligence and
confidence, with no significant differences in age and gender. The results also
showed a positive relationship between these two factors. The study hopes to
provide recommendations to enhance emotional intelligence and confidence
in learners when making career decisions.

1. Mé dau

Hi¢n nay, sinh vién (SV) dang phai d6i mat v6i nhiéu kho khan trong viéc tim kiém cong viéc phi hop, doi hoi
kha néng thich tng véi cac yéu cau vé ki nang tay nghé ngay cang cao & thé ki XXI. Do d6, qua trinh kham pha va
tim hiéu cong viéc, ciing véi su tu tin vao nang luc cia ban than trong viéc chon nganh nghé, 1a nhiing yéu to quan
trong mang dén sy thanh cong trong nghé nghiép. Theo hoc thuyét ciia Bandura va Wessels (1997), niém tin vao kha
nang cua ban than co thé giai quyét cac tinh hudng khac nhau. B¢ la niém tin ctia mot nguoi vao kha nang x 1i va
thyc hién hiéu qua mét tinh huong cu thé. Nhimg niém tin nay c6 thé anh huong dén cach ho suy nghi, hanh dong,
cam nhén va quyét dinh khi dbi mit v6i cac thach thic va myc tiéu trong cudc sdng. Ngudi c6 sy tin tudng cao ve
kha ning cua minh thudng coi thach thire nhuw mot nhiém vu can phai hoan thanh. Ngwoc lai, nguoi c6 niém tin thap
¢6 thé tranh né viéc thuc hién cac nhiém vu kho va tin ring ho khong thé hoan thanh ching. Diéu nay c¢6 thé xuat
phat tir viéc ho thudng nhin lai nhiing tht bai c4 nhan va dé V cac két qua khéng mong muén, dan dén thiéu ty tin
vé kha néng cua ban than.

Khi ca nhan chii dong tim hiéu vé céc linh vuc nganh nghé khac nhau, ho ¢6 thé hiéu rd hon vé s6 thich, dam mé
va myc tiéu nghé nghiép cia minh. Diéu ndy khong chi tang co hoi thanh cong khi ung tuyén ma con glup ca nhan
tw tin hon vao néng luc cua minh, tir d6 tao ra tam i tich cyc va dong luc de gan bo lau dai véi cong viéc. Trong s6
cac nang luc duge coi 1a chia khoa dé gat hai thanh cong trong thi trudng lao dong hién nay, nhimg ki ning nam
trong b khung khai niem V& tri tug cam xuc (TTCX) dang nhan dugc sy cong nhan ngay cang tang (Belfield et al.,
2015). Thyc té, nhleu nghién ciru da chi ra rang, TTCX dugc khim phd va de xuat nhu mot hién tuong |i giai cac
hanh vi dua ra quyét dinh vé nghé nghiép ciing nhur sy hiéu qua trong cong viéc, cu thé: nhimg nguoi s¢ hitu TTCX
cao thuong c¢6 kha nang nhan biét va diéu chinh hanh vi, cam xtc cua ban than mét cach tinh té hon (Goleman,
1998). Tir d6, kha ning nhan thirc va didu khién cam xuc hiéu qua gép phan nang cao sy tin trong viéc dua ra cac
quyét dinh dung din trong cong viéc (Natia & Nino, 2020).

Trong bai bao nay, dya trén xu hudng nghién ciu trong linh vuc gido duc ngay cang chu trong cac ki nang phat
trién ban than, dé nhan manh tic dong ciia TTCX trén hanh trinh khdm pha va ra quyét dinh lién quan téi nghé nghiép
trong tuong lai ciia SV tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, cac cau hoi nghién ciru di duoc hinh thanh nhu sau:
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(1) TTCX coa SV Truong Dai hoc Nguyén Tét Thanh & mac do nao?; (2) Sy ty tin ciia nhom SV Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh trong viéc dua ra céc quyét dinh lién quan téi nghe nghiép trong lai & mic do nao?; (3) TTCX
¢6 anh huong nhu thé nao dén sy ty tin ciia SV khi dua ra quyét dinh vé nghé nghiép?.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Coso'li lugn

2.1.1. Vai tro cua tri tué cam xdc trong viéc xay ding nghé nghiép

TTCX la kha nang nhan biét, hiéu va quan Ii cam xtc cua ban than va nguoi khdc mét cach hiéu qua. Céc khia
canh tiéu biéu caa TTCX bao gom kha ning nhan dién cam xic, diéu chinh cam xuc dé thic day twong tic xa hoi,
va quan Ii hiéu qua cac mdi quan hé. Trén thyc té, cac nghién ciu xoay quanh khéi niém vé TTCX da dan téi hai
huéng tiép can khac nhau, dong thoi, day ciing 1a hai dang phén loai dwoc cac hoc gia dong ¥ nhat: mé hinh El dua
trén nang lyc va mo hinh EI dya trén tinh cach (Stough et al., 2009).

M5 hinh TTCX nang luc duoc xay dung dé do luong kha ning thuc té caa mot c& nhan trong viéc xir Ii cam xuc,
bao gom kha ning thau hiéu cam xtc ctia nguoi khac va quan Ii xung dot (Mayer & Salovey, 2007; Mayer et al.,
1997). Trong khi d6, mé hinh TTCX thuan tinh cach lai tap trung vao nhimg dic diém vé tinh cch c& nhan ciia mot
ca nhan, nhu kha nang tu nhan biét, ty diéu chinh va xir If cam xc trong céc tinh huéng khéc nhau (Bar-On, 1997;
Petrides & Furnham, 2001). Tam quan trong ciia TTCX trong méi truong lam viée di duoc thao luan va tim hiéu
qua nhiéu nghién ctu rong réi tir 1au trén thé gisi. Cu the, cac nghién ciru da chi ra rang, nhimg ngudi s¢ hiru TTCX
cao thudng c6 kha nang nhan biét va diéu chinh cac hanh vi, cam xdc cia ban than tinh té hon (Goleman, 1998;
Brown et al., 2003). Nho d6, ho c6 thé sip xép cac suy nghi va hanh dong caa minh théng qua viéc xt I cam xdc,
tir 46 mang lai tic dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc.

2.1.2. Li thuyét higu sudt dua trén tri tué cam xdc

Theo Goleman (1998), TTCX dugc xac dinh boi bdn thanh phan nhu sau: (1) Ty nhén thie ban than (Self-
awareness) bao gém viéc nhan biét va hiéu rd vé cam xuc cta chinh minh; (2) Tu diéu chinh cam xuc ( Self-
regulation) dé cép dén khd nang quan I cam xtic ctia ban thdn mot cach hiéu qua; (3) Su dong cam (Empathy) bao
g0m kha ning hiéu biét vé cam xtic va quan diém ctia nhimg ngudi xung quanh; (4) Quan i mbi quan hé (Relationship
management), con dugc biét dén 1a ki nang xa hi, 1a kha nang quan li cac tuong tac va xay dung mdi quan hé tich
cuc voi nguoi khac.

Goleman (1998), Jacobs (2001) va Boyatis (2009) chi ra rang, TTCX la yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh
cong trong cong viée. Nguoi ¢6 TTCX cao c6 kha nang quan li cam xtc cua ban than va nhém mot cach hiéu qua,
tir d6 tao didu klen chora quyet dinh tot hon va tang cuong sy gin két nhom TTCX con lién két voi linh hoat, kha
nang thich nghi tt va hiéu suat canhan cling nhu t0 chte. Viée phat trién TTCX khong chi anh huong dén lanh dao
ma con moi ca nhan trong to chirc, gop phan vao sy phét trién chung va cai thién hiéu sudt cong viéc va méi truong
lam viéc.

2.2. Khdio sdt tic dong ciia tri tu¢ cim xiic 1én sw tw tin dwa ra quyét dinh nghé nghiép ciia sinh vién Truwong Pai
hoc Nguyén Tit Thanh
2.2.1. Phirong phadp khdo sat

Chiing t6i thuc hién thao sat nham kham pha su tic dong ciia TTCX ddi véi su tu tin dua ra quyét dinh nghé
nghiép ciia SV Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh bang phuong phap dinh lugng thong qua viée xdy dung bang hoi
khao sat bao gdm hai phan chinh: (1) Thang do ty danh gia TTCX: Gém 20 cau nhan dinh theo thang Likert 5 mic,
tir “Rét khong dong 7 t6i “Rat ddng ¥, véi diém tuong tmg tir 1 dén 5 diém. Thang do nay duoc xdy dung dua trén
thuyét TTCX ciia Goleman (1998) véi 4 khia canh chinh: Ty nhén thire vé ban than, Ty kiém soat cam xuc, Sy thiu
cam, Quan li mbi quan hé.; (2) Thang do S tu tin dura ra quyét dinh nghé nghiép: Gom 10 cau nhan dinh theo thang
Likert 5 murc, tir “Hoan toan khong tu tin” t6i “Rét ty tin”, voi diém tuong {ng tir 1 dén 5 diém. Thang do dugc thiét
ké dua theo bo thang do danh gia hidu qua cam nhan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép cuia Taylor va Betz (1983),
véi 5 khia canh chinh: Lya chon muc tiéu nghé nghiép, Hiéu biét vé nghé nghiép, Lap ké hoach, Giai quyét van dé,
Tu danh gia ban than.

D§ tin cay Cronbach’s Alpha ctia hai thang do trén lan luot & muc 0.783 va 0.802. Pidu nay cho thiy cac cau hoi
trong ca hai thang do deu ¢6 mic do tuong dong cao trong viéc do ludng céc khia canh tuong (mg. Bang hoi khao
sat da dugc diu chinh v& mit ngdn ngir phi hop vai bdi canh tai Viét Nam trude khi gm truc tlep dén dbi twong
nghién ctru, v6i su cam két bao mat thong tin tra 10i. Thoi gian khao sét tir 15/3/2024 dén 30/4/2024. Mau nghién
ctru duoc thé hién qua bang 1, theo hai yéu tb gidi tinh va ndm hoc cia dbi tuong khao sat.
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Bang 1. Mau khao sét

N=275 Nim3 Nam 4
o Nit 65 135
Gi6i tinh Nam 24 51

2.2.2. Ket quda khao sat

- Mie d6 TTCX cuia SV: Trong khia canh “Tuy nhan thirc vé ban than”, d6i tuong tham gia khdo sat danh gid muc
d6 nhén thirc vé ban than khi trai qua cac bién dong trong cdc trang thai cam xtic khac nhau. Vé kha ning “Tu didu
chinh cam xtic”, nhom nghién ctru ty danh gia bang cach xem xet kha ning diéu chinh tim trang nham duy tri sur can
bang trong trang thai cam xuc trong cong viéc va cuoc song hing ngay. Su nhén thirc va hiéu biét vé cam xuc ciia
ngudi khac duoc thé hién qua kha ning “Théu cam”, va kha ning quan li cac mdi quan hé xung quanh dugc mo ta
trong khia canh “Kha ning quan li mi quan hé”.

Bang 2. Biém TTCX ty déanh gid qua bon khia canh

Piém | Diém 3;‘?‘“ P
thap | cao 9 léch

X X binh z
nhat | nhat (DTB) chuan

Khia canh

Tw nhin thirc ban than: Toi nhan ra ngay 1ap tic khi t6i roi vao trang thai mat
binh tinh; T6i khong dé bi xtc dong hodc kho chiu bai 161 néi hodc hanh dong ctia
ngudi khac; Toi biét dugc diéu gi khién toi cam thay hanh phtc; M3i khi i cam| 7 | 25
thay lo ling, t6i c6 thé hidu dwoc nguyén nhan vi sao; Toi thuong nhan biét duoc
khi ban than roi vao trang thai cang thing

Tu diéu chinh cam xiic: T6i c6 thé thay doi tam trang hodc tu diéu chinh trang théi
tinh than ctia minh; Nhin chung, t6i hiém khi cam thay lo ling vé cong viéc hay
cudc séng; Tbi ¢6 thé kim nén cam xuc ctia minh khi can thiét.

- Ngudi khac thuong khong biét toi cam thay nhu thé nao vé moi thir xung quanh;
T6i ¢6 thé nhanh chong “dinh hinh lai” mot tinh hudng xau theo hudng tich cuc,
tuoi sang hon.

Suw thﬁu cam: Toi ludn co thé nhin nhan moi viéc tir goc nhin cua nguoi khac; Toi
c6 thé nhan ra khi ai d6 khong hai long véi toi; Tdi ¢6 thé nhan biét duoe khi mot
nhém ngudi dang ¢6 mau thuan; Téi co thé hiéu tai sao hanh dong cia minh lam| 5 | 25
ngudi khac phat y; Toi nghi ring minh gioi trong viée cam thong véi nhitng kho
khén cua ngudi khac.

Quin li moi quan hé: Tbi co ki nang ling nghe nguoi khac tot; Toi gidi thich nghi
va hoa nhap voi nhitng nguoi ¢6 tinh cach khac nhau; Khi giao tiép voi nguoi khac,
t6i thich dit cau hoi dé tim hiéu diéu gi quan trong véi ho; Téi coi chuyén lamviec| 8 | 25
voi nhitng nguoi khé tinh chi 1a mot thach thirc nho dé chinh phuc ho; Téi thuong
xay dyng moi quan hé t6t dep véi nhimg ngudi toi 1am viée cling.

Bang 2 cho théy, két qua diém murc @6 TTCX kha cao, vi DTB trén 16 trong bdn khia canh, véi Tu nhén thic
vé ban than (BTB=18.05) va Thau cam (DTB=17.67), theo sau la kha ning Quan li mdi quan hé¢ (PTB=17.01) va
Ty diéu chinh cam xtc (DTB=16.33).

Nhin chung, SV d thé hién kha nang tu nhan thirc vé ban than cao, bang cich nhén ra anh hudng ciia cam xtc
ca nhan dbi véi suy nghi va hanh vi cua ho. Ho cling thé hién sy thiu cam cao voi ngudi khac, bé‘mg cach hiéu va
ddng cam vé6i cam xic ctia nhiing ngudi xung quanh. Tuy nhién, kha nang quan li mbi quan h¢ va ty diéu chinh cam
xtc cia nhoém SV can dugc cai thién hon.

Bang 3. S khéc biét vé PTB TTCX theo nam hoc - gidi tinh

18.05 | 3.280

16.33 | 3.782

17.67 | 3.435

17.01 | 3.675

Tw nhén thic Tuw diéu chinh £ Quan Ii
e L p Sw thau cam £ "
ban than cam xuc : moi quan hé
Nim hoe |__Nam 3 1834 16.85 18.60 18.01
am Aot T am 4 17.91 16.08 17.23 16.53
Gigi tinh N 17.87 15.84 17.60 17.32
o Nam 1851 17.63 17.85 16.17
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Két qua tir bang 3 khdng chi ra su khac biét dang ké trong mirc do TTCX giita hai nhém SV niam ba va nim bon
ciing nhu giita nhém nam va nir SV, ngoai trir két qua & khia canh “Tuy diéu chinh cam xdc” cua nhém nit thap hon
2 diém so v6i nhom nam (15.84; 17.63). Do do, can thém dir lidu dé két luan rang TTCX trong nhom ddi tuong
nghién ctiu bi anh huong boi yéu té tudi tac hoac gidi tinh.

- Mike dé tu tin duea ra quyét dinh vé nghé nghiép ciia SV:

Bdng 4. Mizc d tie tin diea ra quyét dinh vé nghé nghlep

Piém biém bé léch
Khia canh thip nhit | cao nhit DTB chuin

Lwa chon muc tiéu nghé nghiép: T6i lra chon dugc mot nghé
nghiép phu hop véi kha nang chuyén moén ctia minh; Toi lya 2 10 6.81 1.878
chon dugc mot nghé nghiép phi hop vai so thich ciia minh

Hiéu biét vé nghé nghiép: Téi chu dong tim kiém va trd chuyén
voi nhimg nguoi dang lam Vige trong linh vuc ma minh quan

tam; T6i da va dang tim hicu V& cac co hoi va xu hudng viéc 2 10 7.02 1776
lam ctia nganh nghé ma ban than dang quan tim

Lap ke hoach nghe nghiép: Toi 1ap ke hoach cdng viéc de dat

duoc muc tiéu ca nhan cho 05 nam t4i; TOi 1€n ké hoach tham 9 10 6.23 1.966

gia cac khoa hoc nghiép vu bé tro thém cho chuyén nganh caa
minh
Giai quyét cac van dé lién quan: T6i s& tim dugc mot s6 nghé
nghiép thay thé khi chua thé @ng tuyén dugc vi tri cong viéc
mong mudn; Toi sé tir chéi nghe theo nhiing 161 khuyén chuyén 2 10 6.74 1.815
sang mot chuyén nganh hodc nghé nghiép ma nam ngoai kha
nang chuyén mén ciia minh
Tu danh gia nang luc ban than: Toi c6 thé ty danh gia kha
nang cua ban than mot cach chinh xé&c; Téi ¢d thé xéac dinh duoc
nhitng khia canh ban than can cai thién dé dat duoc myc tiéu
nghé nghiép

Két qua & bang 4 cho thdy, SV thé hién su ty tin cao nhat v& hiéu biét cua ban than ddi véi nghé nghiép da chon
(PTB=7.02). Viéc chu dong kham pha va tim hiéu thong tin lién quan dén nghé nghiép 1a mot tidu chi quan trong,
tao diéu kién thuan loi cho qué trinh thuc hién cac quyét dinh gan lién véi cong viéc. Ngoai ra, két qua ciing cho thay
SV ty tin vao ki ning chuyén mén cua ban thin (PTB=6.98) va viéc lua chon nghé nghiép (PTB=6.81). Tuy vy,
nhom dbi tugng nghién ciru cam thiy it ty tin hon khi déi mat véi cac thach thic va tré ngai (DTB=6.74), ciing nhu
Ién ké hoach dinh hudng cho cong viéc tuong lai sau nay (DTB=6.23).

Bang 5. S khéc biét vé DTB mirc dg tue tin theo nim hoc Va gidi tinh
Néam hoc Gigi tinh
Nam 3 Nam 4 Nir Nam
PTB 34 33 33 35

Bang 5 khong cho thay su khac biét dang ké trong mirc do ty tin giita hai nhém SV nam ba/bdn, véi mic DTB
tir 33 dén 34 trén tong diém 50. Tuong tu, khdéng co su khéc biét dang ké vé muc do tu tin gitra SV nam va ni, voi
mic DTB tir 33 dén 35 trén tong diem 50. Dicu ndy cho thay can thém di lidu dé két luan vé anh huong cia do tuoi
hoac glo‘l tinh d6i véi ty tin trong viéc dua ra quyét dlnh nghe nghlep trong nhdm SV nay.

- Mai lién hé giiza TTCX va sue tue tin dua ra quyét dinh vé nghé nghiép ciia SV: Chiing toi da tién hanh phan tich
su twong quan Pearson dé kiém tra méi lién hé gitra TTCX va su ty tin trong viéc dua ra quyét dinh nghé nghiép.
Két qua phan tich cho thiy, ca bén khia canh nghién ctu cia TTCX déu c6 mdi quan hé thuan chiéu va dang ké dén
mic 6 tu tin cua SV trong vige ra quyét dinh vé nghé nghiép. Cu the, yéu t6 “Tu nhan thirc ban than” ¢6 hé s6 tuong
quan cao nhat Ia r=.495 va p<.01; “Sy thau cam” véi hé s6 r=.455 va p<.01; “Quan Ii mdi quan h¢” cd hé sb r=.446
va p<.01; va yéu t6 “Tu diéu chinh cam xdc” ¢d hé sb trong quan thip nhét 1a r=.335 va p<.01. Theo nguyén tic do
luong kich thugc anh huéng cua Cohen (1977), ca bén khia canh TTCX trong nghién ciru nay déu c6 muc anh huong
trung binh dén s ty tin trong viéc dua ra quyét dinh nghé nghiép.

2 10 6.98 1.931
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Bdang 6. Két qua phan tich hai quy tuyén tinh
Unstandardized | Coefficients Std. Standardized t Sig
B Error Coefficients Beta
(Constant) 6.088 2.223 2.739 | .007
Ty nhan thirc ban than 579 113 .286 5.104 | .000
Tu diéu chinh cam xuc 207 .092 118 2.247 | .025
Sy thau cam 409 109 211 3.760 | .000
Quan li mdi quan hé .390 .100 216 3.889 | .000

Bang 6 phan tich md hinh hoi quy tuyén tinh cling cho ket qud twong tw. Theo do, trong bon khia canh TTCX,
“Ty nhan thuc ban than” c6 anh huong manh nhat (B=0.579); “Sy thau cam” va “Quan |i mdi quan h¢” (B=0.409;
B=0.390) c6 anh hudng dang ké; “Tu diéu chinh cam xuc” (B=0.207) thé hién sy anh huong thip nhit dén su tu tin
trong viéc dua ra quyét dinh nghé nghiép. Ket qua chi ra rang, SV cam thay tu tin hon trong viéc dua ra cac quyet
dinh vé& nghé nghiép khi ho c6 nhan thic tét Ve cam xUc cua ban than, ¢ kha néng diéu chinh tam trang tich cuyc, thé
hién sy cam thong va xay dung méi quan hé tét. Nguoc lai, néu gip kho khin trong viéc hiéu va didu chinh cam xuc
ca nhén, khong quan tm dén cam xdc cua nguol khac hogc gap tro ngai trong mdi quan hé, ho ¢6 thé thiéu tu tin khi
duara quyet dinh vé nghe nghi¢p. Tom lai, cac két qua vé TTCX ndy anh huong tich cuc dén su ty tin trong quyét
dinh nghé nghiép, nhat quén véi nghién ciu gan ddy cua Ran va cong su (2022), Sun va Lyu (2022).

2.3. Ban lugn

Két qua nghién citu cho thiy, nhém SV ¢6 chi s TTCX trung binh khé, véi ty nhan thuc tt va kha ning thiu cam
cao, nhung gap kho khiin trong viée diéu chinh cam xic theo tinh hudng. Theo Goleman (1998), viéc ty diéu chinh cam
xUc gitp 6n dinh trang thai tinh than va duara quyét dinh sang sudt trong tinh hUOng cang thang Ki nang quan Ii mi
quan h¢ cling can duoc cai thién dé hd trg tdt hon trong hoat dong nhém va cong viéc sau nay. Dong thoi, trong bai bao
nay, Yéu td gisi tinh va do tudi khdng cho thay su khéc biét dang ké vé mirc @6 TTCX & nhom ddi tuong khao sét.

Mitc d6 ty tin trong quyét dinh nghé nghiép cua SV dat mic trung binh kha. SV cam thay ty tin vé kién thuc
nganh nghé va kha ning danh gia ban than, nhung gap kho khan trong viéc 1ap ké hoach nghé nghiép. Mot s6 nghién
cau thuc nghiém trude day cho thay khi su hiéu biét vé mot nganh nghe nhat dinh ciia mot ca nhan con han hep, ho
s& co khuynh huéng dua ra cac quyét dinh kém hiéu qua, anh hudng dén két qua thuc hién cong viéc cia ban than
(Grotevant et al., 1986). Ngoai ra, SV ciing tur tin trong viec chon lua muc tiéu nghe nghiép phu hop, tu danh gid t6t
nhu’ng vu va khuyét diém vé chuyén mon cua ban than, ciing nhu gia quyét cac van dé lién quan. Tuong tu, khong
c6 su khac biét dang ké trong muc do ty tin & nhém SV ndm ba/bdn va nhém SV nam/ni.

Mbi quan h¢ gitia TTCX va sy ty tin trong viéc dua ra quyét dinh nghé nghiép duoc phan tich trong bai bdo nay
chi ra rang khi TTCX cua mot ca nhan cang cao, ho cang thé hién su tu tin trong viéc dua ra cac quyét dinh lién
quan dén nghe nghi¢p. Nhan dinh nay twong ddng vai cac két qua tir nghién ciu trude d6 vé mdi quan hé gitra cam
xUc va cac van dé lién quan dén nghé nghiép (Goleman, 1995; Caruso & Wolfe, 2004; Elias et al., 2013). Dleu nay
lam ndi bat vai tro cua trai nghiém cam xdc trong qué trinh quyét dinh vé nghé nghiép, vi khi dbi mat véi van dé, ca
hai khia canh Ii tri va cam tinh déu phdi hop dé dua ra quyét dinh (Goleman, 1998).

Tom lai, vai trd ciia TTCX trong méi trudng hoc duong rat quan trong do sy anh huong tich cuc caa chi s6 thong
minh cam xtc dén két qua hoc tap va ki ning lam viéc (Salovey & Mayer, 1990; Brackett et al., 2011). TTCX khong
chi Ia ki ndng mém can thiét trong cong viéc hién nay ma con gitip nang cao hiu suét va sy hai long trong cang viéc
(Belfield et al., 2015; Caruso & Wolfe, 2004). Do d6, chung toi de Xuat &p dung phan tich va danh gia TTCX trong
tu van nghe nghlep tai cac co s& glao duc dé phét trién ki ning mém va chuyén mén. Nghién ctru tuong lai nén mé
rong vé méi lién hé gitta TTCX va nghé nghiép, dic biét 1a anh huong ciia gidi tinh va do tudi.

3. Két luan

Nghién ciru ndy da chi ra, nhém SV khao sét thé hién chi s6 TTCX & mirc trung binh khé, voi kha nang tuy nhan
thirc ban than va thé hien sy thau cam cao, nhung gap kho khan trong viée diéu chinh cam xuc theo tinh hudng; Ki
ning quan |i mdi quan hé can duoc cai thién dé hd trg hiéu qua hon trong hoat dong nhém va cong viée tuong lai;
Muc d6 tu tin trong quyét dinh nghé nghiép ciia nhoém SV ciing dat muc trung binh kha, véi su tu tin cao ve kién
thic nganh nghé va kha ndng ty danh gid ban than t6t, nhung gip kho khan trong vi€c 1ap ké hoach nghé nghiép
tuong lai. Bén canh d6, mdi quan hé thuan chiéu giira TTCX va sy ty tin trong quyét dinh nghé nghiép cho thay rang
ca nhan so hitu TTCX cao s€ tu tin hon trong qua trinh ra quyet dinh nghe nghiép. Két qua nay cing ¢d vai tro cia
cam xuc trong viéc phdi hop |7 trf va cam tinh dé dua ra quyét dinh nghé nghiép hiéu qua.
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