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1. Mé dau

Sy phét trién nhanh chéng caa cong nghé s6 (CNS) trong thap ki qua da tao ra m¢t cugc cach mang trong nhiéu
linh vyc, bao gom ca GD-DT. CNS khong chi thay doi céch thic truyén dat kién thire ma con mé rong pham vi tiép
can gi4o duc dén nhidu nguoi hon. Pidu nay da tao ra nhirng cai tién dang ké, dic biét trong béi canh nganh du lich
- mét linh vye doi hoi sy twong tic cao va ki nang thyc hanh. Viéc tng dung CNS trong dao tao nganh Du lich khéng
chi gidip cai thién chat lugng dao tao ma con tao diu kién thuan lgi cho viéc phét trién cac ki nang thyc tidn can thiét.
Trong dao tao nganh Du lich, cdc CNS nhur thyc té a0 (VR), tri tué nhan tao (Al) va hoc truc tuyén (E-learning) da
duoc &p dung dé tao ra nhiing trai nghiem hoc tap méi me va hiéu qua. Theo Huang va cong su (2020), thuc té a0
cho phép sinh vién (SV) trai nghiém cac tinh huéng thuc té mot cach song dong, gidp ho phat trién ki ning va hiéu
biét can thiét trong moi truong an toan va khong rii ro. VR cung cap mot nén tang cho cac SV md phong va thyc
hanh trong céc tinh hu0ng thuc té, gitip ho ty tin hon khi budc vao méi trudng lam viéc thyc té (Huang et al., 2020).
Al hd trg ca nhan héa qua trinh hoc tap, dua ra cac goi ¥ va phan hoi tirc thi, tir d6 cai thién higu sut hoc tap cua SV
(Zawacki-Richter et al., 2019). Ngay nay, E-learning mang lai sy linh hoat vé thoi gian va khong gian, gidp SV ¢6
thé hoc bat ctr Iic ndo va & bat ctr dau. Diéu nay dic biét hitu ich trong béi canh Dai dich Covid-19, khi viéc hoc tap
truc tiép gap nhiéu kho khan. E-learning khong chi gidp duy tri hoat dong gido duc ma con mé rong pham vi tiép
can dén cac SV & cac khu vuc xa xdi hodc c6 lich trinh ban ron (Bond et al., 2020). Tuy nhién, viéc tng dung CNS
trong gido dyc khong phai la mot qué trinh dé dang, doi hoi sy dau tr déng ké Ve co sd ha tang, sy doi méi trong
phuong phap giang day va su thay doi trong tu duy cua ca giang vién (GgV) va SV. Co so ha ting CNS la yéu t6
quan trong, bao gom: hé thong mang, thiét bi phan cting va phan mém, ciing véi céc dich vu ho tro ki thuat. Sy doi
mai trong phuong phap giang day doi hoi GgV phai lam quen va ap dung cac cong cu ki thudt s vao qua trinh giang
day mot cach hiéu qua. Pac biét, tai Viét Nam, viéc trién khai CNS trong giéo duc van con gap nhiéu théch thic, bao
gom han ché vé ki ning str dung CNS va thiéu hut ngudn lyc tai chinh (Nguyen, 2020). Nhiéu GgV va SV chura co
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di1 ki nang va kién thirc dé sir dung hiéu qua cac cong cu ki thuat s6 trong qua trinh day va hoc. Ngoai ra, ngudn kinh
phi han hep ciing 1a mét rao can I6n, anh huong dén kha ning dau tu va duy tri co s ha ting CNS.

Bai bao tap trung vao viéc danh gid céc thach thire va co hoi trong tng dung CNS vao dao tao nganh Du lich tai
Truong Pai hoc Nguyen T4t Thanh. Bing cach phan tich cAc yéu t6 anh huong dén chét luong dao tao, nghlen cau
da dua ra nhirng khuyén nghi va giai phép hitu ich, gép phan nang cao hiéu qua dao tao va dap ung nhu cau ngay
cang cao cua nganh Du lich.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khai quét khdo sat

Khao sat nhim muc dich thu thap dir liéu vé cac thach thirc chinh gip phai khi trién khai CNS trong d4o tao
nganh Du lich tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Khao sat dién ra tir ngay 06-12/6/2024 tai Truong Dai hoc
Nguyén Tét Thanh véi tong cong 116 phiéu khao sat duoc phan phat va thu thap tir cac ddi twong tham gia bao gdm
GgV, SV va cac chuyén gia trong linh vuc gido duc va du lich.

- Thiét ké bang cdu héi: Bang ciu hoi duge xay dung vé6i cac cau hoi lién quan dén nhiéu khia canh khac nhau
cta qua trinh trién khai CN'S trong giang day va hoc tap. Cac thach thirc dugc liét ké trong bang cau hoi bao gdm:
Han ché vé co so ha tang CNS; Thiéu ki nang sir dung CNS ciia GgV; Thiéu ki nang sir dung CNS ctia SV; Rao can
van hoa trong viéc chip nhan CNS méi; Rao can vin hoa trong viéc ap dung CNS méi; Sy ddi méi trong phuong
phap giang day con han ché; Thiéu nguén luc tai chinh dé diu tu vao CNS; Thiéu hd tro ki thuat cho GgV va SV,
Su khong tiép nhan tir mot s GgV va SV ddi voi CNS méi; Cac li do khac.

- Phurong phdp khdo sdt: Khao sat ap dung phuong phap két hop dinh luong va dinh tinh dé thu thap va phan
tich dir liéu mot cach toan dién. Phuong phap dinh lwong duoc sir dung dé thu thap dit liéu tir 116 bang cau hoi da
dugc phan phat. Cac cau héi trong bang hoi bao gdm céc cau hoi dong va mo, giup thu thap thong tin theo céc chu
dé dinh trude nhung van linh hoat dé nguoi tra 101 ¢6 thé dién dat y kién ca nhan mot cach chi tiét.

- Thu thdp va phdén tich dir liéu: Di liéu thu thap tir cac bang cau héi sau d6 duoc tong hop va phan tich dé xac
dinh ti 1& phan trim ctia mdi thach thirc. Dit liéu dinh lwong dugc nhap vao phan mém SPSS dé thyc hién cic phan
tich théng ké co ban va nang cao nhu tinh toan thong ké mo ta, kiém dinh gia thuyét dé xéc dinh méi quan hé gitra
cac bién sb. Dit liéu dinh tinh tir cac cdu tra 161 mé dugc phan tich bang phuong phap phan tich ndi dung, ma hoa
theo céc chi dé chinh dé tim ra cdc mau hinh va xu hudng chung.

2.2. Két qua khio sdt
2.2.1. Thach thrc khi trién khai #ng dung cong nghé so trong ddo tgo nganh Du lich

- Thong ké mé ta:
Bang 1. Théch thirc trién khai iing dung CNS trong dao tao nganh Du lich
STT Thach thirc Tilé (%)
1 Han ché vé co s& ha tang CNS 78.5
2 Thiéu ki nang su dung CNS cia GgV 54.2
3 | Thiéu ki ning sir dung CNS ciia SV 50.7
4 Rao can van hoa trong viéc chip nhan CNS méi 30.2
5 Rao can van hoa trong viéc ap dung CNS méi 29.6
6 Sw d6i mai trong phuong phép giang day con han ché 75.7
7 | Thiéu nguon luc tai chinh dé dau tur vao CNS 58.3
8 | Thiéu ho tro ki thuat cho GgV va SV 39.6
9 Su khong tiép nhan tir mot s GgV va SV ddi voi CNS moéi 58
10 | Lidokhac 2.0

Bang 1 cho thay ti 1¢ (%) cua timg thach thirc cu thé. Trong do, 78.5% dbi tugng khao sat cho rang han ché vé co
s6 ha tang CNS 1a mét thach thirc 16n, trong khi 54.2% cho rang thiéu ki nang sir dung CNS cua GgV ciing 1a mot
van d& dang lo ngai.

- Phdn tich twong quan: Dé xac dinh mdi quan hé va mirc d6 anh huéng cia cac yéu té lién quan dén viéc Uing
dung CNS trong dao tao nganh Du lich, nghién ctru da sir dung phan tich tuong quan giira cac yéu t6 thach thre.
Phan tich nay gitip hiéu rd hon vé mdi quan hé giita cac yéu t6 va mirc do anh huong cta ching dén viée trién
khai CNS.
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Bang 2. Phdn tich twong quan giita cdc yéu té va thach thirc trién khai tmg dung CNS trong ddo tao nganh Du lich

Ki - Rao
Han , Ki L, .
ché nang nain; Rao can A phuwon Hb
A sir "€ | vinhéa vin ong Nguon Khang
Ve co str £ s phép L. | trg .
s ha dung dun chap hoa ap ian lue tai K cu tir
X% CNS 18 | nhan | dung | 5™ | chinh .. | GgvIsV
tang . CNS s day thuat
clia . CNSm¢i | CNS
CNS cia SV s
GgV méi

Han ché vé co s&
ha tang CNS
Thiéu ki nang st
dung CNS cua | 0.60 1.00 0.70 0.45 0.42 0.67 0.58 0.45 0.20
GgVv
Thiéu ki nang st
dung CNS cua | 0.58 0.70 1.00 0.35 0.33 0.60 0.55 0.38 0.15
SV
Rao can van héa
trong viéc chap | 0.40 0.45 0.35 1.00 0.75 0.42 0.35 0.30 0.10
nhan CNS méi
Rao cén van hoa
trong viéc ap | 0.38 0.42 0.33 0.75 1.00 0.40 0.38 0.28 0.08
dung CNS mai
Su d6i moi trong
phuong  phdp
giang day con
han ché
Thiéu nguon lyc
tai chinh dé dau | 0.65 0.58 0.55 0.35 0.38 0.60 1.00 0.52 0.15
tu vao CNS
Thiéu hoé tro ki
thuat cho GgV | 0.50 0.45 0.38 0.30 0.28 0.50 0.52 1.00 0.12
va SV
Sy khoéng tiép
nhan tr mot s6 | 0.10 0.20 0.15 0.10 0.08 0.25 0.15 0.12 1.00
GgV va SV

- Phan tich ket qua: Tir ket qua khdo st cho thay, han ché vé co so ha tang CNS c6 moi twong quan manh voi
thiéu nguon hyc tai chinh (0.65) va thiéu ki nang GgV (0.60), diéu nay cho thiy rang viéc dau tw vao co s& ha ting
va ddo tao ki nang 1a can thiét; Thiéu ki nang sir dung CNS ciia GgV ¢6 twong quan cao véi thiéu ki nang ciia SV
(0.70) va doi méi trong phwong phap giang day (0.67), cho thay su can thiét ciia cac chuong trinh dao tao toan dién
cho ca GgV va SV; Rao can van hoa trong viéc chap nhan va ap dung CNS mdi cting lién quan manh mé dén nhau
(0.75), nhin manh tim quan trong ciia viéc xdy dyng mot vin hoa chap nhan va khuyén khich CNS moi.
2.2.2. Co hi khi trién khai ing dung cong nghé sé trong dao tao nganh Du lich

- Théng ké mé ta: Duéi day 1a bang thong ké mé ta cac co hdi va tiém niang ma CNS mang lai cho viéc ning cao

chat luong dao tao nganh Du lich tai Trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh.
Bang 3. Co hoi tir CNS trong dao tao nganh Du lich

1.00 0.60 0.58 0.40 0.38 0.55 0.65 0.50 0.10

0.55 0.67 0.60 0.42 0.40 1.00 0.60 0.50 0.25

STT Co hoi Ti 1€ (%)
1 | Nang cao trai nghiém hoc tap cta SV thong qua cic cong cu hoc tap truc tuyén 90.00
2 | Nang cao trai nghiém hoc tip cua SV thong qua VR 75.80
3 | Nang cao trai nghiém hoc tip cua SV thong qua Al 78.80
4 | Tang cuong kha nang tiép cén trong viéc hoc tap 79.10
5 | Tang cudng tinh linh hoat trong viéc hoc tap 86.90
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6 | Mo rong pham vi dao tao 75.90
7 | Thuhit SV quéc té 81.80
8 | Cai thién hiu qua va chat lugng giang day thong qua cac CNS tién tién 56.40
9 | Vai tro khac 8.20

- Phan tich twong quan: Dé xac dinh moi quan h¢ va mirc d6 anh hudng ciia cac yéu to lién quan dén vige ing dung
CNS trong dao tao nganh Du lich, nghién ciru da sir dung phén tich twong quan gilra cac co hdi nay. Phan tich nay gitp
hiéu & hon vé mdi quan hé gitra cac yéu t6 va mirc do anh huong cua chung dén viée nang cao chat lugng dao tao.
yéu 16 va co hoi tir CNS trong ddo tao nganh Du lich

Ban

g 4. Phan tich twong quan gitka cdc

Hiéu
. Tinh qua
Cong cu Trai Trai 15“111112; linh Pham sv giang _
Cic ybu té hoc tdp | nghiém | nghiém tidp can hoat vi dao quéc day Vai tro
truc VRcia | Al cia : trong % thong khéac
tuyén sV Y, trong hoc tao € | quacac
hoc tap A A
tap cong cu
tién tién
Cong cu hoc
tap truc 1.00 0.65 0.70 0.75 0.78 0.60 0.72 0.55 0.10
myén
Nang cao
trdi nghiém
hoc tdp cua | 0.65 1.00 0.72 0.60 0.68 0.55 0.58 0.50 0.08
SV  théng
qua VR
Nang cao
trai nghiém
hoc tip cua 0.70 0.72 1.00 0.68 0.75 0.63 0.70 0.60 0.12
SV  thong
qua Al
Téng cuong
kha  nang
tiép can | 0.75 0.60 0.68 1.00 0.80 0.70 0.78 0.62 0.15
trong  viéc
hoc tp
Tang cuong
tinh — linh | 4 75 0.68 0.75 080 | 100 | 072 | 076 | 065 | 0.8
hoat trong
viéc hoc tap
Mé  rong
pham vi dao 0.60 0.55 0.63 0.70 0.72 1.00 0.68 0.58 0.20
tao
Th? hEt SV 0.72 0.58 0.70 0.78 0.76 0.68 1.00 0.60 0.22
quoc té
Cai  thién
hiéu qua va
chit luong
giang day | 0.55 0.50 0.60 0.62 0.65 0.58 0.60 1.00 0.25
théng qua
caic CNS
tién tién
Vai tro khac 0.10 0.08 0.12 0.15 0.18 0.20 0.22 0.25 1.00
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- Phan tich két qua: Khao sat cho thdy, Ning cao trdi nghiém hoc tdp cua SV thong qua cdc cong cu hoc tap truc
tuyén ¢6 méi twong quan cao véi tang cwong kha nang tiép can trong viéc hoc tap (0.75) VA tang cuong tinh linh
hoat trong viéc hoc tap (0.78), cho thay viéc str dung cac cong cu hoc tap truc tuyen 6 thé gitip cai thién dang ké
kha ning tiép can va tinh linh hoat trong hoc tap; Nang cao trai nghiém hoc tdp ciia SV thong qua VR ¢4 mbi twong
quan cao Vi trdi nghiém AI (0.72) va cong cu hoc tdp truc tuyen (0.65), cho thdy ring viéc két hop VR va Al véi
cac cong cu hoc tap truc tuyén c6 thé tao ra mot trai nghiém hoc tap phong pht hon; Tang cuwong kha ning tzep cdn
trong viéc hoc tdp c6 twong quan cao vOi tang cwong tinh linh hoat trong viéc hoc tap (0.80) va thu hit SV quoc te
(0.78), nhin manh tAm quan trong ctia viéc cai thién kha nang tiép can va tinh linh hoat dé thu hut SV tir nhiéu quéc
gia khéc nhau; Cdi thién hiéu qua va chat hrong gidng day théng qua cdc CNS tién tién c6 tuong quan v6i ting
cuong kha nang tiép can trong viéc hoc tdp (0.62) VA ting cuong tinh linh hoat trong viéc hoc tdp (0.65), cho thay
rang CNS tién tién c6 thé gitp nang cao hidu quéa giang day va hoc tap.
2.2.3. Mire dg cdi thién vé chat heong giang day va hoc tap khi &p dung cac cong nghé sé

- Thong ké mé td:

Bang 5. Mikc dg cdi thién vé chat heong giang day va hoc tap khi dp dung cac CNS

STT Mirc d cai thién Ti 1€ (%0)
1 | Cai thién kha nang tuong tac gitta GgV va SV 83.70
2 | Nang cao su tham gia va hing thi cia SV trong qua trinh hoc tap 86.80
3 | Tang cuong kha ning tiép cn tai liu hoc tp tir bat ki dau va bat ki Iic ndo 87.50
4 | Cai thién ki nang thyc hanh thong qua mo6 phong va trai nghiém VR 70.50
5 | C&nhan hda qua trinh hoc tap nho Al 67.90
6 | Néng cao hiéu qua giang day thong qua céc phuong phap hoc tap truc tuyén (E-learning) 85.60
7 | T6i uu hda quan li va theo ddi tien do hoc tap cia SV 71.00
8 T:jmg cudng kha nang phén tich va giai quyét van dé théng qua cac cong cu ki thudt s tién 65.20
tién '

- Phan tich twong quan: D& xac dinh mdi quan hé va mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 lién quan dén viéc ing
dung CNS trong dao tao nganh Du lich, nghién ctru da sir dung phén tich twong quan gitra cac mure do cai thién nay.
Phan tich nay gitip hiéu 16 hon vé mdi quan hé giita cac yéu td va mirc do anh huéng cua ching dén viéc nang cao

chat lugng dao tao.

Bdng 6. Phan tich twong quan giita cdc yéu t6 va mire d cdi thién vé chat heong gidng day

va hoc tdp khi ap dung cac CNS

Twong | Tham Ki ca Higu qua Phén
o tac gia- Tiép ning nhan giﬁ;lg day Quanli | tich-
Cécyéu to giira Hing | cén tai thue ho : - Theo Giai
P o R 0a (E- ~ £
GgV | thUciaa | li¢u hanh (Al) learning) doi quyet
va sv SV (VR) van dé
Céi thi¢n kha nang
tuong tac gitta GgV | 1.00 0.68 0.72 0.50 0.48 0.75 0.62 0.55
vasv
Nang cao su tham
gia va himg thu cua | 0.68 1.00 0.70 0.55 0.53 0.78 0.65 0.58
SV
Tang cuong kha | 675 | 070 | 100 | 060 | 058 0.80 068 | 062
nang tiép can tai liéu
Céi thién ki ning
thure hanh théng qua | 0.50 0.55 0.60 1.00 0.62 0.65 0.52 0.45
VR
Ca nhan hoa qua
trinh hoc tap nhos Al 0.48 0.53 0.58 0.62 1.00 0.68 0.55 0.50
Nang cao hi¢u qua
giang day thong qua | 0.75 0.78 0.80 0.65 0.68 1.00 0.70 0.65
E-learning
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To6i wu hoa quan li va
theo doi tién do hoc | 0.62 0.65 0.68 0.52 0.55 0.70 1.00 0.58
tap
Tang cuong kha
nang phan tich va | 0.55 0.58 0.62 0.45 0.50 0.65 0.58 1.00
giai quyét van dé
- Phan tich ket qua:Khao sat cho thay, cdi thién kha nang twong tac gitta GgV ' va SV ¢b moi twong quan cao voi
ndng cao hi¢u qua giang day thong qua E-learning (0.75) VA ting curong khd nang tiép cdn tai liéu (0.72), cho thay
rang tuong tac tot gitra GgV va SV c6 thé cai thién dang ké hiéu qua giang day va kha nang tiép can tai liéu hoc tap;
Ndng cao su tham gia va himg thii cia SV ¢6 twong quan cao v6i nang cao hi¢u qua giang day thong qua E- Iearnlng
(0.78) va ting cueong khd ndng tiép can tai ligu (0.70), cho thiy rang su tham gia tich cuc cua SV ¢6 thé dan dén hiéu
qua glang day cao hon va kha nang tiép can tai liéu tt hon; Ting cuong kha nang tzep can tai liéu c6 tuong quan
cao voi ndng cao hi¢u qua giang day thong qua E- learning (0.80) Va t6i 1u héa qudn li va theo doi tién do hoc tdp
(0.68), nhan manh tim quan trong cuia viéc tiép can tai lidu trong viéc nang cao hiu qua giang day va quan li hoc
tap: Cdi thién ki nang thiee hanh thong qua VR c6 twong quan dang ké véi cd nhdn hoa qua trinh hoc tap nho Al
(0.62) va ndng cao hiéu qua gidng day théng qua E-learning (0.65), cho thiy rang VR va Al c6 thé bo tro 1an nhau
trong viéc cai thién ki nang thyc hanh va hiéu qua giang day.
2.3. Ban ludn va dé xudt gidgi phap

Két qua khao sét da phan tich cac thach thire, co hoi va mite do cai thién cht luong giang day va hoc tap khi 4p
dung CNS trong dio tao nganh Du lich tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Cac thach thac chinh bao gdm: han
ché vé co sa ha ting CNS (78.5%), thiéu ki ning sir dung CNS cua GgV (54.2%) va SV (50.7%), rao can van hoa
trong viéc chap nhan (30.2%) va ap dung CNS méi (29.6%), su ddi méi trong phuong phap giang day con han ché
(75.7%), thiéu ngudn lyc tai chinh (58.3%), thiéu hd tro ki thuat (39.6%) va su khang cu tir mot s6 GgV va SV doi
v6i CNS méi (5.8%).

Cac co hoi va tiém nang tir CNS bao gom: nang cao trai nghiém hoc tap ciia SV théng qua cac cong cu hoc tap
truc tuyén (90.00%), VR (75.80%), Al (78.80%), ting cuong kha ning tiép can (79.10%) va tinh linh hoat trong viéc
hoc tap (86.90%), m& rong pham vi dao tao (75.90%), thu hit SV qudc té (81.80%) va cai thién hiéu qua va chat
luong giang day thdng qua cac CNS tién tién (56.40%).

Mirc do cai thién vé chat lugng giang day va hoc tap khi &p dung cac CNS ciing duoc danh gid cao, bao gdm: cai
thién kha nang tuong tac giita GgV va SV (83.70%), nang cao su tham gia va hung tha cia SV trong qua trinh hoc
tap (86.80%), ting cuong kha ning tiép can tai liéu hoc tap tir bat ki dau va bat ki lic nao (87.50%), cai thién ki nang
thuc hanh thdng qua mo phong va trai nghiém VR (70.50%), c& nhan hda qué trinh hoc tap nho Al (67.90%), nang
cao hiéu qua giang day thong qua cac phuong phap hoc tap truc tuyén (E-learning) (85.60%), t6i wu hoa quan liva
theo dai tién d6 hoc tap cua SV (71.00%) va tang cuong kha nang phan tich va giai quyét van dé thdng qua cac cong
cu ki thuat sé tién tién (65.20%).

Két qua nghién ctru nay twong dong vai nhidu nghién ciru truée day vé tmg dung CNS trong giéo duc. Theo
nghién ctu cua Radianti va cong sy (2020), CNS VR da chitng minh duoc kha nang cai thién ki nang thuc hanh va
tang cudng trai nghiém hoc tap cho SV. Tuong tu, nghién ciu cua Goyal va Tambe (2020) vé Al ciing nhdn manh
su hiéu qua ciia Al trong viéc c& nhan hoa qua trinh hoc tap va cai thién hiéu suat hoc tap.

Nghién ciiu cua Bond va cong su (2020) vé E-learning cho thiy, hoc truc tuyén khong chi nang cao kha ning
tiép can ma con cai thién sy linh hoat trong hoc tap, diéu nay hoan toan phti hop véi két qua nghién ctu tai Truong
Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Nhitng két qua nay khang dinh tam quan trong ciia CNS trong viéc nang cao chit luong
giao duc, dong thoi nhan manh céc thach thic can phai vuot qua dé toi wu hoa viéc 4p dung CNS nay.

Thach thirc 16n nhat dugc phat hién trong nghién ciru ndy 1a han ché vé co so ha tang CNSS, diéu nay doi hoi sy
dau tu dang ké dé nang cap va duy tri. Ngoai ra, thiéu ki ning st dung CNS cia GgV va SV ciing 1a mét tré ngai
I6m, doi hoi phai c¢6 cac chuong trinh dao tao va hd tro ki thuat lién tuc. Rao can vin hoa va sy khang cu tir mot s6
GgV va SV ddi vai CNS méi ciing 1a mét théch thirc khdng nho, can phai ¢ nhiing bién phép giéo duc va khuyén
khich thay déi tu duy.

Mat khéc, cac co hoi ma CNS mang lai rat 1on, bao gom kha ning ning cao trai nghiém hoc tap, ting cudng tinh
linh hoat va kha nang tiép can, ma rong pham vi dao tao va thu hit SV qudc té. Nhiing co hoi ndy cho thay tiém
niing to 16n cua CNS trong viéc nang cao chét lwong gido duc du lich.
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Dua trén két qua nghién ctu, bai bao dé xuat mot sé giai phap kha thi dé khic phuc thach thirc va tan dung co
hoi ma CNS mang lai, cu thé: (1) Pdau te vdo co sé ha tang CNS: Pay 1a yéu té quan trong nhat dé dam bao viéc
trién khai CNS hiéu qua. Céc trudng dai hoc can dau ti vao hé thong mang, may tinh, phan mém va cac thiét bi hd
tro khac dé tao nén tang viing chic cho viéc ap dung CNS; (2) Ddo tao va néng cao ki nang CNS cho GgV' va SV:
Cac chuong trinh dao tao va hd tro ki thuat can duoc t6 chirc thuong xuyén. dé nang cao ki ning sir dung CNS cua
GgV va SV. Biéu nay bao gdm céc khoa hoc, hoi thao, va cc budi huéng dan sir dung CNS mai; (3) Xay dung vin
hda hoc tdp tich cuc, thich img Véi sw thay doi: Viéc thay doi tw duy va thai do cia GgV va SV d6i v6i CNS méi [
rit quan trong. Cac truong can khuyén khich va tao diéu kién cho viéc thir nghiém va &p dung CNS méi, ciing nhu
ta0 ra mot méi truong hoc tap coi mé va sang tao; (4) Chién Lot cdi thién co so ha tang, ning cao ki nang CNS, va
thay déi van héa té chirc: Cac chién luoc ndy can dugc thuc hién dong bo va lién tuc dé dam bao su thanh cong trong
viéc ung dung CNS. Céc truong can ¢6 ké hoach dai han va sy hd tro tir cac co quan quan Ii giéo duc, cac doanh
nghiép CNS va cac t6 chic tai tro.

C6 thé thay, viéc tng dung CNS trong dao tao nganh Du lich mang lai nhiéu co hdi I6n, nhung ciing d6i mat véi
khéng it thach thizc. Dé tan dung téi da cac co hoi va khic phuc céc thach thie nay, cac truong dai hoc dao tao nganh
Du lich can c6 cac giai phap toan dién va chién luoc dai han. Nhiing giai phédp nay khong chi gidp nang cao chit
lugng gi4o duc ma con dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao cia nganh du lich hién dai.

3. Két luan

Bai bao da xac dinh cac thach thirc va co hdi quan trong trong viéc ing dung CNS vao dao tao nganh Du lich tai
Truomg Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Cac thach thuc chinh bao gom han ché vé co s6 ha tang CNS, thiéu Ki nang st
dung CNS ctia GgV va SV va Céc rao can van hoa trong viéc chap nhan va &p dung CNS mai. Nhiing yéu té nay gay
can tré 16n cho viéc trién khai hiéu qua CNS trong gio duc du lich. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra nhiéu co hoi
d4ang ké nhu:: nang cao trai nghiém hoc tap cua SV thng qua cac cong cu truc tuyén, VR, AL ting cuong kha ning
tiép can va tinh linh hoat trong hoc tap; mé rong pham vi dao tao va thu hit SV qudc té. Nhimg co hoi nay thé hién
tiém nang 16n cua CNS trong viéc cai thién chét lwong dao tao gido duc du lich.

Lo cam on: Tac gia cam on su tai tro cua Truong Dai hoc Ngqyén Tat Thanh trong khudn khé Hgi thao
khoa hoc quoc gia vé “Pai mai séng teo trén h¢ sinh thai giao duc so lan thi 3.
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