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1. Mé dau

Gan ddy, c6 nhiéu nghién ctu vé higu qua day va hoc cac man Ii luan chinh trj (LLCT) dua trén cac phuong phap
nghién ctiu trong gido duc va céc tiéu chuan cua hiéu qua day hoc. CAc tac gia Li va Li (2022) da sir dung thong ké
mo ta nghién ctu tai Trung Quéc cac dic tinh cua viéc st dung cong nghé truyén thong, tinh wu viét, c&c van dé va
cach giai quyét trong tng dung cng cu nay dé cai thién hiéu qua trong giang day cac mdn LLCT tai céc truong cao
déng va dai hoc, voi sy quan tim dac bi¢t danh cho thuc té 40 va tuong tic voi may tinh. Cac tac gia chi ra cac mit
can (g dung cong nghé gom: i thuyet lich sr mdn hoc va thuc hanh. Buckley va cong sw (2011) phan tich trén
phuong dién Ii thuyét trong nghién cau Ve céch cai tién chuong trinh mén LLCT trong céc trudng cao dang su pham
tai Ireland (HEISs) va dua ra két luan: can &p dung ba cach tiép can trong day hoc: KWL - Chiing ta biét gi, can hoc
gi, d3 hoc duoc gi (what we Know, what we Want to learn, what we Learned), phuc vu hoc tap (service learning) va
hoc dua trén bai tap (problem-based learning).

Vi sy phét trién caa cac phuong phap nghién ctru dinh Iugng trong khoa hoc x& hi, truong hoc duoc coi 1a don
vi cung cip dich vu va sinh vién (SV) 1a khach hang, vi vay trong cac phan tich vé day va hoc, m hinh Panh gia
chét luong dich vu (SERVQUAL-Service Quality model) va md hinh Panh gia chat lugng dich vu cam nhan
(SERVPERF-Service Performance Model) thuong dwoc st dung (Firdaus, 2005; Bandalos, 2018).

Mot khai niém c6 lién quan nhidu dén chat luong dich vy, d6 1a su hai 1ong caa khéch hang khi st dung dich vy,
chét luong dich vy Ia yéu t6 quan trong nang cao gia tri va co thé anh huong dén sy thanh cong ciia mét co sé cung
cap dich vu (De Ruyter et al., 1997). Khi khach hang danh gia cang cao vé cac thanh phan ciia chét lwong dich vu thi
mirc d6 hai 1ong chung cua ho vé chat luong dich vu cang cao va nguoc lai. Malechwanzi & Wangare (2020) sir
dung phan tich hdi quy nghién ciu mdi quan hé giira hiéu qua giang day va sy hai 1ong cia SV, cho thy ring “su
ném vitng mon hoc” trong hiéu qua mdn hoc ¢6 anh huong nhiéu nhat dén sy hai long cua SV, trong khi d6 “ki ning
mém” c6 anh huong it nhat. Té Anh Diing va cong sy (2022) sir dung mo hinh Danh gia chét lugng dich vu cam
nhan da nghién ctru dnh huong cua sy hai long cia SV hoc toan dén hiéu qua caa mdn hoc tai trudong dai hoc, qua
d6 x4c dinh nhan té phuong phap giang day anh huong nhiéu nhat dén hiéu qua mon hoc. Pay 1a cach tiép can van
dé duoc chung t6i tham khao dé sir dung trong nghién ciu nay.
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Trong cac mdn hoc dugc giang day & cac trudng dai hoc thi cac mon LLCT c6 tim quan trong dic biét 1a gido
duc vé& LLCT cho SV, trong d6 nhiém vu co ban 14 ning cao tu duy chinh trj va kha ning van dung LLCT vao qué
trinh hoat dong thyc tién cua cudc sdng. Tir ndm hoc 2019-2020, Truong Pai hoc Tay D6 da giang day cac mén hoc
LLCT theo chuong trinh d6i méi, hién tai ciing 1a thoi diém thich hop dé phan tich danh gia qua trinh giang day va
hoc tép trong giai doan vira qua, hon nira, dya trén nghién ctru dinh luong, nghién ciu ndy gdp phan lam rd hon co
so li luan cho céc giai phap nang cao hiéu qua day va hoc cac mén thudc linh vuc LLCT tai Truong.

Bai béo nghién ctru mire d6 anh huong ciia cac yéu té dén higu qua hoc tap cac mén LLCT caa SV Truong Pai
hoc Tay D6, 1am co s6 thuc tidn dé cd cac giai phap nang cao hiéu qua day va hoc LLCT tai Trudng.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

- M6 hinh nghién ciu. Nghién ciu dinh luong trong dich vu dya trén hé thdng thang do. Thang do chét lugng
dich vu trong nghién ctru nay dwoc xay dung bao gém: S thich cia SV vé hoc LLCT, Nhén thirc cia SV vé hoc
LLCT, Chu dong trong hoc tap, Chuong trinh mén hoc, Phuwong phap giang day, Sy hai long cta SV hoc LLCT,
Hiéu qua hoc LLCT (Xing, 2009; Wang et al., 2016; Pham Thj Lién, 2016; T6 Anh Diing va cong su, 2022).

Vin d& nghién ctru duoc dit ra 1a tim hiéu cac yéu t6 trén tac dong theo mirc d6 nao dén sy hai 1ong va tir do thdy
duoc sy hai 1ong anh huéng dén hiéu qua cua viéc day va hoc LLCT nhu thé ndo. V6i dinh huéng nhu vay, cic gia
thuyét nghién ctru duoc dura ra nhu sau:

« H1: So thich caa SV vé hoc LLCT tang, sy hai 1ong ciia SV s@ ting.

« Ho: Nhan thirc ciia SV vé hoc LLCT cao, su hai long vé hoc LLCT sé cao.

« H3: Sur chii ddng trong hoc tap cta SV cao thi su hai long cua SV sé cao.

« Hy: Chuong trinh mén LLCT dugce SV danh gia cao thi sy hai 1ong sé tang.

« Hs: Phuong phap giang day dugc SV danh gia cao, sy hai long sé tang.

« Hs: Sur hai long vé hoc mdn LLCT cua SV tang thi hiéu qua hoc LLCT s@ tang,

M® hinh nghién ctru dugc trinh bay trong hinh 1; trong dé, cac bién doc lap du kién 1a 5 bién dai dién cho 5 nhém
bién bén trai md hinh, bién trung gian 1a Sy hai 1ong ciia SV hoc LLCT va bién phuy thudc 1a Higu qua hoc tap.

- Phwong phdp chon mau. S6 liéu dugc thu thap & 8 khoa va bd mén c6 hoc mdn LLCT tai Truong Pai hoc Tay
D6. Nguyén tic lay mau duoc sir dung Ia tién loi phi ngau nhién. Vi 31 bién can phan tich nhan t6 thi s lwong mau
can thiét tdi thiéu 1a 31*5=155 quan sat (Hair et al., 2009). SV da tra i trén bang hoi va sau khi loai di cac phiéu tra
i khong dat yéu cau thi mau con lai ding dé phan tich gdm 685 quan sat, s6 lisu nay théa man diéu kién trén,

- Phuwrong phdp thong ké. Thiét ké mo hinh dé xac dinh sy anh huong ctia su hai long caa SV hoc LLCT dén hiéu
qua hoc LLCT str dung phuong phap hdi quy PATH vai bién phu thudc Hidu qua hoc tap véi bién trung gian Su hai
Iong (Lé Quang Hung, 2017).

2.2. Két quda phan tich thang ké
2.2.1. Bdnh gid dé tin ¢y thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Theo nhiéu nha nghién ciu, hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dwoc dung dé danh gia do tin ciy cua thang do, khi

hé s6 ndy ¢6 gia tri tir 0,8 tré 1én dén gan 1 1a thang do tdt, nguoc lai néu dudi 0,6 1a khong dat do tin cay.

S thich cua SV vé hoc LLCT

Nhan thirc ciia SV vé hoc LLCT Sy hai

long cta Hia .

iéu qua

Chu dong trong hoc tap SQLE(;C hoc tap
Chuong trinh mén hoc
Phuong phap giang day

Hinh 1. M hinh nghién citu
Ngoai ra, cac bien co h¢ so twong quan bien - tong nho hon 0,3 khong dat yéu cau. Theo ket qua tinh toan nhén duoc
thi tat ca 7 nhém bién gom Sa thich cua SV, Nhan thirc ctia SV, Chi dong trong hoc tap, Churong trinh mon hoc, Phuong
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phap giang day, Su hai long, Hiéu qua hoc tap, déu co he s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va sau khi loai bét 2 bién
khong dap wng yéu cau vé hé sb twong quan bién - tong, cac nhom bién sau khi didu chinh déu du do tin cay.
2.2.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
2.2.2.1. Kiém dinh sy thich hop ciia mo hinh Bang 1. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
phan tich nhan to EFA Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
- Kiém dinh tinh twong quan giira C&€  |Adequacy
bién quan sat. Mo hinh nghién cuu ban dau
dé xuat 5 nhém bién anh huong dén su hai
Iong, téng cong 25 bién, sau khi kiém dinh !
Cronbach’s Alpha céc bién nay di do tin cay SIig. 0,000
dé dugc dua vao phan tich nhan t6 khdm phé EFA. Trong EFA, kiém dinh gia thuyét Ho: “Cac bién trong tong thé
khong twong quan véi nhau” dua trén két qua tinh toan & bang 1. Trong do, kiém dinh Bartlett ¢6 Sig. = 0,000 < 0,05
nén béac bo Ho, cho thay céc bién trong mdi nhan t6 ¢6 mdi trong quan voi nhau. Dong thoi hé s6 KMO = 0,956 >
0,5 chtng t6 phén tich nhan té dé nhom cac bién lai véi nhau 1a thich hop (Hair et al., 2009).
2.2.2.2. Két qua phan tich thanh phan chinh
Sau khi trich rat cac bién bang phuong phap thanh phan chinh va phép quay Varimax véi diéu kién dung la
Eigenvalue > 1, két qua con lai 24 bién quan sét nhom thanh 5 nhém bién duoc goi 1a céc nhan td, céc hé sb Eigenvalues
>1 va phuong sai trich bang 70,048% > 50% dap tng tiéu chuan (Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc, 2008).
Phuong sai trich cho thay c6 70,048% thay ddi ciia c4c nhan t duoc giai thich bai cac bién quan sét (bang 2).
2.2.2.3. Piéu chinh md hinh nghién cizu tir két qua phan tich thanh phan chinh
Dua vao két qua phan tich thanh phan chinh, céc nhan t6 trich ra déu dat yéu cau vé gia tri va do tin cay. Trong do,
5 thanh phan ctia thang do cac khai niém nghién ctru duoc phan tich thanh 5 nhan t6 bao gom: (1) PHUONGPHAP- 5
bién quan sét; (2) CHUONGTRINH - 5 bién quan sat; (3) CHUDONG - 5 bién quan sat; (4) SOTHICH - 4 bién quan
sat, sau khi loai mot bién; (5) NHANTHUC gom 4 bién quan st tir nhém Nhan thirc ban dau va bién ST5 tir nhom S¢
thich nhap qua. Nhu vay, ¢4 5 nhan t6 anh huong dén Sy hai long (HAILONG) cia SV (bang 2).
Bang 2. Két qua phan tich thanh phan chinh
Bién Nhan tb
quan 1 2 3 4 5
sét PHUONGPHAP CHUONGTRINH CHUDONG SOTHICH NHANTHUC
PP2 0,818
PP3 0,801
PP1 0,800
PP5 0,788
PP4 0,779
CTL 0,740
CT4 0,738
CT2 0,721
CT5 0,667
CT3 0,629
CD5 0,771
CD4 0,770
CD3 0,762
CD2 0,754
CD1 0,700
ST3 0,795
ST4 0,766
ST2 0,757
ST1 0,691
NT3 0,785
NT4 0,696
NT1 0,542
NT2 0,494
ST 0,417
Téng phuong sai trich: 70,048%

0,956

IApprox. Chi-Square 11550,462
Bartlett's Test of Sphericity |4f 300
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M@ hinh nghién ciru sau khi diéu chinh ¢6 dang nhu & hinh 2.

PHUONGPHAP

CHUONGTRINH

CHUDONG

SOTHICH

NHANTHUC

Hinh 2. M6 hinh nghién cizu sau diéu chinh tir két qua EFA
2.2.2.4. Phan tich hai quy bién trung gian PATH

- Phan tich hoi quy buéc mgt: Phan tich hoi quy véi bién phu thugc Sw hai long. Sau khi nhan dwoc mé hinh
nghién ciu tir két qua phan tich nhan td, céc gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang phuong phap phén tich hoi
quy. Phuong trinh héi quy da bién duoc sir dung nham xac dinh vai trd ciia ting nhan t6 trong viéc danh gia moi
quan h¢ giira bién Sy hai long cua SV hoc LLCT ddi véi cam nhan vé 5 nhan t6 PHUONGPHAP, CHUDONG,
SOTHICH, NHANTHUC, CHUONGTRINH.

- Xée dinh bién dgc 1dp va phu thuge. Dé xay dung md hinh hdi quy tuyén tinh can xac dinh cac bién doc 1ap va
phu thugc. Dya trén két qua ciia phan tich nhan t6 khdm phéa EFA, céc bién doc lap, con goi la cac bién dai dién cho
cac nhan t6 duoc tao ra tir 5 nhom bién cia cac nhan t6, mdi bién dc 14p bang trung binh cong ciia céc bién trong
nhom tuong tmg. Phuong phép nay c6 uu diém 12 d& hinh dung va dac bi¢t co thé kiém tra tinh cong tuyén da duoc
cai dt san trén mot sb phan mém (Lé Quang Hung, 2017). Dé thé hién duoc noi dung, céc bién dai dién o day chinh
la cac bién doc 1ap duoc dit tén nhu sau: Phuongphap, Chudong, Sothich, Nhanthuc, Chuongtrinh va bing trung
binh cong cua cac bién turong Gng cua cac nhan t6 (bang 2); bién phu thudc Hailong duoc xac dinh bang trung binh
ciia c4c bién HL1-HL3.

- M6 hinh héi quy ciia burge mét. Trong lan chay chuong trinh hdi quy buéc mét 1an thi nhat, bién Chudong cé
gia tri Sig.= 0,822 I6n hon 0,05 nén khong du diéu kién c6 mit trong phwong trinh hoi quy va bi loai. Sau khi chay
lai chuong trinh hdi quy Ian thur hai vai bién Chudong d bi loai, két qua phéan tich hdi quy budc mét cho ¢ bang 3.

Két qua phan tich hdi quy lan thir hai cho thiy hé s xac dinh R? 1 62,2%, nghia 1a md hinh tuyén tinh d3 giai
thich dugc 62,2% su bién thién cia bién phu thude Sy hai long ciia SV (Hailong).

Trong phan tich phuong sai ANOVA (bang 3) dé kiém dinh gia thuyét: < Tat ca cac hé s6 cua phuong trinh hoi
quy bé‘mg khéng”, nhan dugc gia tri théng ké F= 280,020 va Sig = 0,000 nén béc bo gia thuyét nay, hay ndi cach
khéc c6 it nhat mot hé s hoi quy khéc khong, vay phuong trinh hoi quy duoc chap nhan. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), néu hé so Durbin - Watson nam trong doan [1,3] thi khdng ¢4 hién tugng tuong quan
gitra c4c phan du, & day hé sb Durbin - Watson bang 1,739, vay giita c4c phan du khong cé tuong quan.

Bdng 3. Phdn tich phuong sai®

. Tong Trung binh )
Mo hinh binh phuwong df binh phuwong F Sig.
Hdi quy 227,653 4 56,013 280,020 0,000°
1 |Phandu 138,208 680 0,203
Tdng cong 365,861 684

a. Bién phu thugc: Hailong
b. Bién ddc lap: (Constant), Sothich, Nhanthuc, Phuongphap, Chuong trinh

Trong phén tich s liéu cho thay biéu do tan sb dat chong lén duong cong mat do chuan tac c6 gia tri trung binh
bang 1,89E-15 la rit nho gan bang khong, do léch chuan bang 0,997 rit gan 1; biéu do danh gia phan phdi chuan cua
phan du (P-P plot) cho thiy cac diém quan sét rit gan duong thing ki vong, tir do c6 thé két luan rang phan du c6
phan phéi chuan.

DG thi phan tén Scatterplot cia phan du chuin hda va gié tri d b4o chuin héa phan tan quanh truc 0 trong pham
vi khong déi, diéu ndy cho thiy phwong sai cua phan du cia md hinh khong dbi (Lé Quang Hung, 2007).
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Bang 4 cho thiy, cac hé s chap nhan cua cac bién (Tolerance) déu lon hon 0,5 va hé s phong dai phuong sai
(VIP) nhé hon 10 cho thiy cac bién doc lap khong cé hién tugng da cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

Bdng 4. Cac thdng 6 Ciia phurong trinh héi quy bwdc mét

e sé Cac chitiéu thang ké
Bin doc lap chuin hoa | Sig. __ Védacongtuyén
Beta Hé so Hé so phong dai
i i chap nhgn phuwong sai
(Hang so) 2,047 0,041
Sothich 0,078 2,498 0,013 0,577 1,735
Nhanthuc 0,166 4,579 0,000 0,520 1,923
Phuongphap 0,456 13,795 0,000 0,608 1,644
Chuongtrinh 0,215 6,041 0,000 0,538 1,858
Bién phu thudc: Hailong

Tir d6, phuong trinh héi quy buéc mét 6 dang:
Hailong = 0,456 Phuongphap + 0,215Chuongtrinh +0,166 Nhanthuc + 0,078 Sothich.

Qua bang 4, c6 thé thiy tit ca 4 nhan té déu co6 tac dong duong (hé s6 Beta chuan hoa duong) dén sy hai long
cua SV véi gia tri Sig. < 0,05 ¢ tat ca cac bién. Riéng hang s khong c6 ¥ nghia théng ké (Sig.=0,041 < 0,05) nén
bang 0. Do d6, két luan céc gia thuyét H1, H2, H4, H5 dwoc chap nhan. Riéng H3 chua du co s¢ dé két luan.

Qua c4c hé s6 Beta chuan hda cua phuong trinh hdi quy trén, c6 thé thiy ring nhan t6 PHUONGPHAP ¢ tac
dong manh nhat dén sy hai 1ong cia SV do ¢6 hé s bang 0,456 13 I6n nhat. Diéu nay c6 nghia la khi SV cam nhan
t6t vé phuong phép giang day tang 1én 1 don vi thi sy hai 1ong chung ciia SV s& ting 1én 0,456. Nhan t6 tac dong
manh thtr hai dén sy hai 1ong ciia SV 1a CHUONGTRINH véi hé s6 0,215; tiép theo 1a NHANTHUC véi hé s 0,166
va sau cting 1a nhan t6 SOTHICH c6 hé s6 0,078,

- Phan tich hai hoi quy burée hai: Phan tich hoi quy gigza bién Sw hai 1ong va Hiéu qua hoc tdp. Trong phan nay,
bién dai dién cia nhém Sy hai ong ki hiéu 1a Hailong, da xac dinh ¢ phan trén, s& 1a bién doc lap. Bién Hieuqua
bang trung binh cong cua cac bién HQ1-HQ3 s 1a bién phu thugc (hinh 3).

Sau khi phén tich hdi quy budc 2, nhan duoc hé s xac dinh budc 2 1a R? = 67,8%, nhu vay mo hinh tuyén tinh
da giai thich duoc 67,8% s bién thién cua bién phu thudc Hieuqua qua bién doc 1ap Hailong. Véi hé s6 xac dinh R?
& budc 112 62,2%, hé s6 phil hop tong hop cia mé hinh tinh duoc R2 =1— (10, 622)(1 0,678) =87,8%. Theo Lé
Quang Hung (2017) gia tri nay la rt cao nén md hinh rat phd hop de biéu dién mdi quan hé tuyén tinh dng bién
gitra bién phu thudc Hieuqua va bién tac dong Hailong. Cac thong sé m hinh cho ¢ bang 5. Qua bang 5, nhan duoc
phuong trinh hdi quy budc 2 nhu sau:

Hieuqua = 0,612 Hailong.

Tir két qua cua nhing phan tich trén, mo hinh nghién ciiu vé Hiéu qua hoc LLCT tai Truong dai hoc Tay Do
theo phuong phap hoi quy PATH nhan dugc trong hinh 3, va qua dé c6 thé két luan gia thuyét H6 duoc chap nhan.

0,078
So thich

0,166
Nhan thirc Su hai n \
long cua Hicu qua
. 0456 N hoc tép

Phuong phap giang day
0,215
Chuong trinh

Hinh 3. M6 hinh nghién c:zu téng hop
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2.3. Thao lugn

Qua qué trinh nghién ctru c4c giai phap nham nang ; .
cao higu qua cia hoc tap LLCT cia SV ¢ cac truong Bien doc 1ap |HésochuanhdéaBeta| T | Sig.
dai hoc c6 thé thay rang cac nghién ctu duoc dinh =
hinh theo hai hudng sau. (1) Hudng truyén théng: it (H‘?”g 50) 7,087_0,000
ding dén 5 liu ma xem xeét thuc trang, ddc diém,  [Halong . 061220241 0,000

P oA e LN, 8¢ . |Bién phy thugc: Hieuqua

tong hop li thuyét da co; (2) Huong hién dai: sir dung Phu T 4
cac phuong phap thong ké dinh luong trén céc s6 liéu nhan duoc tir khao sét thuc té thong qua qua trinh ldy mau; xem
xét cac quy luat ciia cac dac tinh, méi quan hé giira chiing, hay nhiing tap hop ciia cac dic tinh, con goi Ia céc nhan to
(hay cAc bién an) tac dong dén tiéu chi nghién ciru. Bai bdo nay dua trén két qua nghién ciru theo hudng thi hai.
3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay nhan td tac dong nhiéu nhat dén Si hai long cia SV hoc LLCT, d6 1a Phuong phdp
giang day, tiép theo 1an luot 12 Chirong trinh mén hoc, Nhdn thirc ciia SV vé mdn hoc va So thich ciia SV hoc LLCT.
Hon nira, chinh Sy hai 1ong ciia SV hoc LLCT ¢6 tic dong manh dén Hiéu qua hoc tdp ciia SV hoc LLCT, nghia 1a
SV hiéu dugc tng dung LLCT trong cac mon hoc khac, cach tu duy bién chimg, van dung kién thirc da hoc dé giai
thich duoc céc hién twong, sy thay doi, su tién hda trong x& hoi, hon nita, ¢d thé tu tin véi lua chon nhéan sinh quan
caa minh. Tir két qua nghién ciu, cAc giai phap dé nang cao hiéu qua day va hoc LLCT duoc xem xét dua trén yéu
t6 Phuong phép giang day, c6 tac dong nhidu nhat dén hiéu qua ciia mén hoc, do d6 can co dinh huéng nham cap
nhat cac phuong phép giang day hién dai. Trong xu hudng d6i méi phuong phap giang day, phwong phap day hoc
tich cuc hién nay thuong dugc xem xét, vi vay can duoc dwa vao &p dung trong giang day LLCT. Pay 1a mot nhom
cac phuong phép giang day lién quan dén moi khia canh ciia qué trinh giang day voi muc tiéu gidp SV phét trién ki
nang hoc tép theo huéng chu dong, tich cuc va sang tao. Thong qua phuong phap nay, SV s& hinh thanh cac nang
lyc: tw duy va 1ap luan, md hinh hod, st dung cac phuong tién hién dai can thiét va giai quyét vn dé. Dua trén dix
liéu thu thap tai Truong Pai hoc Tay D6, nhitng két qua cua nghién ctru nay c6 ¥ nghia trong mot trudng hop cu thé,
dé c6 céi nhin rong hon can ¢d nhitng nghién ctu két hop nhiéu trudng va trén cac linh vyc da dang hon.

Bdng 5. Cac thdng 6 Ciia phuwong trinh hoi quy buwdc hai
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