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ABSTRACT

The satisfaction of the faculty with the facility services at universities plays a
crucial role in enhancing the quality of teaching and research. At Nam Dinh
University of Nursing - an institution specializing in training nurses for
medical facilities and hospitals - evaluating the factors affecting faculty
satisfaction becomes even more important due to the specific nature of the
profession. This study found that factors such as the University’s care, the
facility system, and the level of responsiveness significantly impact faculty
satisfaction. These factors not only directly affect the faculty’s perception but

also indirectly influence the quality of their work. The research results have
important implications for improving management policies and facility
investments at Nam Dinh University of Nursing, aiming to increase faculty
satisfaction. Additionally, the study opens up future research directions on
specific measures to optimize the working environment, contributing to the
improvement of education and research quality at Nam Dinh University of
Nursing in particular, and universities nationwide in general.

1. M¢é dau

Trong bdi canh phat trién nhanh chéng va phirc tap cta nganh Gido duc hién dai, chit luvong dich vu co s& vat
chat (CSVC) tai cac truong dai hoc dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc nang cao hiéu qua giang day va
hoc tap (N; guyen Van Diép & Nguyen Phuge Quy Quang, 2018). bay khong chi 1a van & lién quan dén tién ich ma
con 1a yéu to chlen lugc trong viée xay dung va phat trién mbi truong gido duc bén vimg. V6i céc truong dai hoc,
noi dao tao nguon nhéan lyc tri thirc cho xa héi, CSVC la ha tang ki thuat va nén tang dé thuce hién cac nhiém vu gido
dyc va nghién ctru (Odediran et al., 2015). Piéu nay cang trd nén thiét yéu déi vai cc truong dai hoc chuyén nganh,
noi yéu cau vé CSVC dic thu va phi hop véi cac chuyén nganh dao tao cu thé (Sharma & Jyoti, 2009).

Truong Pai hoc Pidu dudng Nam Dinh 13 truong dai hoc dic thy, tap trung dao tao cac diéu dudng vién, thyc
hién cong tac cham soc sirc khoe cong dong tai bénh vién va cic co sd' y té (Pham Hitu Anh va cong su, 2022), do
vay doi ngil giang vién (GgV) lam cong tac giang day c6 vai trd quan trong. Sy hai long ctia doi ngii GgV voi chat
lugng dich vu CSVC khéng chi c6 tac dong truc tiép dén hidu qua giang day ma con anh huong dén viée thu hut va
duy tri ngudn nhan lyc chét lugng cao trong nganh (Pham Thé Kién, 2024). Khi chat luong méi truong lam viéc
duoc cai thién, nang cao, doi ngii GgV s& an tim vé tu tuong, cong hién hét minh cho cong viéc giang day va nghién
ctu (Nteboheng & Samson, 2021).

C6 nhiéu nghién ctru lién quan dén dé tai sy hai 1ong nhu Tran Minh Hiéu (2013), Nguyén Thi Xuan Huong va
cong su (2016), Nguyén Van biép va Nguyén Phuge Quy Quang (2018), Lu Pham Thién Duy va cong su (2023)
nhung chua c6 nghién ctru vé sy hai long ctia GgV vé dich vu CSVC. Vi vdy, nghién ctru nay duoc thyc hién nham
phan tich yeu t6 cua dich vu CSVC anh huong sy hai long ctia doi ngi GgV Trudng Dai hoc Diéu dudng Nam Dinh,
qua d6 dé xuét giai phap cai thién moi truong lam viéc, t6i vu hoa nguén lyc, khéc phyc nhitng han ché, hudng dén
muc tiéu dai han xay dung moi truong giao duc chét lugng cao, 6n dinh va bén viing.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co s¢ li thuyét

CSVC tai truong dai hoc: Beard va Bawden (2012) cho rang, CSVC dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
trai nghiém hoc tap va hiéu qua nghién ciru cua GgV va sinh vién. CSVC trong truong dai hoc 1a tap hop cac yéu t6
ha tang va trang thlet bi vat li can thiét dé hd tro qua trinh giang day, nghién ctru va hoc tap cua GgV, sinh vién va
nhén vién (Nguyén Thi Xuan Huong va cong s, 2016). CSVC nay bao gdm cac yéu td: - Phong hoc va giang dudng;
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khéng gian giang day va hoc tap, gdm phong hoc truyén thong, giang dudng 16n, phong héi thao, khong gian hoc
tap nhom (NCES, 1999); - Thu vién: khong gian doc sach, phong hoc nhom, tai liéu va co sé dit liéu hoc thuat, thiét
bi hd tro hoc tap nhu may tinh, may photocopy (ACRL, 2010); - Phong thi nghiém: duoc trang bi thiét bi chuyén
dung dé thyc hién thi nghiém va nghién ctru trong nhiéu linh vuc (Litzinger et al., 2011). Co s& ha ting cong nghé
thong tin: mang lu6i Internet, may tinh, phan mém, hé théng quan Ii hoc tip truc tuyén (EDUCAUSE, 2018); - Khu
thé thao, giai tri: san thé thao, nha thi déu phong tap thé duc (AJHP, 2016); - Ki tic x4 va nha ¢ sinh vién: duoc thiét
ké dé cung cap chd 0 cho sinh vién, gom phong an, khu sinh hoat chung (ACUHO-I, 2017); - Cé4c dich vu hd trg
khac: trung tam y t&, trung tAm tu vAn tim li, nha an, quan ca phe cac ctra hang tién loi trong khudn vién truong
(Jenkins et al., 2019). Nhu vay, CSVC bao gdm cac yéu td ha ting, trang thiét bi, khong gian can thiét phuc vy hoat
dong nghién cuu, gidng day, sinh hoat ciia can by, GgV, sinh vién.

Dich vu bao gom nhiéu hinh thiic va quy trinh trao d6i trong cac linh vic va cap do khac nhau. Kotler (2001) cho
rang dich vu 1a mot hoat dong hoac loi ich duoc cung cp dé thuc hién giao dich, chu yéu mang tinh chat vo hinh va
khong kéo theo viéc chuyén nhuong quyén sé hitu. Qua trinh cung cap dich vu ¢6 thé di kém hoac khong di kém voi
san pham vat cht. Bordoloi va cong su (2019) da dua ra khai niém dich vu 1a mot qua trinh khdng tao ra san pham
vat chét va cd thé khong lién quan dén vat chat, nhan manh tinh chat vé hinh va phi vat chit caa dich vu trong qua
trinh cung cap gia tri cho khéch hang. Qua nhitng khéi niém trén, co thé hiéu rang dich vu 12 mét hoat dong c6 muc
dich nhim théa man mét nhu cau cu thé caa con ngudi. Piac trung cuia dich vu 1a khdng ton tai dudi dang san pham
hitu hinh nhu hang hoa nhung né dap ng truc tiép cac nhu cau cu thé caa xa hoi.

Theo Parasuraman va cong su (1985), chat hwong dich vu duoc danh gia khi khach hang cam thy trai nghiém
thuc té véi dich vu dap tng hodc trong xtng véi Ki vong ban dau. Bitner va Hubert (1994) khing dinh: trudc khi sir
dung dich vy, khach hang da 1én sin “kich ban” vé chat luong dich vu ki vong. Khi c6 su khéc biét giita mong doi
cua khéch hang va dich vu thuc té do nha cung cap cung cip, khach hang s& khong hai long. V6i Cronin va Taylor
(1992), sw hai long cua khach hang can duoc danh gia trong thoi gian ngan sau khi sir dung dich vu, trong khi chat
luong dich vu nén dugc danh gia dya trén thai d6 cia khach hang vé dich vu trong thoi gian dai. Chét luong dich vu
dugc coi 1a danh gia vé mirc d6 dich vu duoc cung cp dap tng ki vong cua khéch hang (Anwar & Louis, 2017).
Chét luong dich vu 1a nhitng gi khach hang cam nhéan va danh gia sau khi trai nghiém dich vy, dya trén nhan thirc ca
nhan cua khach hang vé viéc dich vu c6 dap tmg nhu cu va mong doi cua ho hay khéng.

Theo Oliver (2010), si hai long Ia phan tng cua khach hang vai viée dugce dap g mong mudn. S thoa mén chinh
la s hai 1ong cua khach hang khi st dung san phdm hoic dich vy dap tng nhiing ki vong, mie dé dap tng bao gdm ca
trén mirc mong muén va dudi mac mong mudn (Pham Thi Lién, 2016). Trong qua trinh st dung, khach hang sé trai
nghiém chét lwong cua san pham/dich vu va so sanh véi ki vong ban dau. Nhing danh gié vé s hai 1ong sau d6 dugc
hinh thanh dua trén sy so sanh nay (Lovelock & Wirtz, 2011). Sy mong doi nay bét ngudn tir nhu cau ca nhan, kinh
nghiém da co san tir truéc va nhiing thong tin thu thap duge nhu quang cao, truyen miéng (Kotler & Keller, 2012). Sy
hai long cua khach hang la thuat ngir 1am 16 vé phép do cac dich vu hodc san pham dugc cung cip dé dap tng ki vong
caa khach hang (Anwar & Louis, 2017). Gaudenzi va cong su (2020) khing dinh: su hai long cia khach hang 1a trang
théi tinh than khi ki vong duoc dap tmg hodc vuot qua muc ki vong khi sir dung dich vu. Nhu vay, su hai long cua
khéach hang Ia phan tng ciia khach hang khi ki vong vé chét luong dich vu duogce dap tng thda dang hogc vurot qua mong
doi, n6 phan anh sy danh gia cia khach hang khi so sanh cam nhan vé chat luong san pham véi mong doi ban dau.
Trong nghién ciu ndy, su hai 1ong cua doi ngii GgV duoc danh gia bang sy twong tic gitta nguoi dung dich vu (GgV)
va bén cung cip dich vu (nha truong) trong va sau qua trinh sir dung dich vu (Lu Pham Thién Duy va cong su, 2023).
2.2. Méi quan h¢ giira cht lweng dich vu va s hai 1ong ciia khach hang

Pi c6 nhiéu nghién ctu ching minh méi tuong quan chit ché giira chat lwong dich vu va sy hai 1ong cua khach
hang (Ali & Anwar, 2021). Chét lwong dich vu duoc coi 1a yéu t chinh anh hudng dén sy hai long cua khach hang
(Cronin & Taylor, 1992; Yavas et al., 1997; Jamal & Naser, 2002). Trong nganh dich vu canh tranh, khach hang
dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh chét luong dich vu ma ho nhan dugc (Nunkoo et al., 2019). Khi nha cung
cap dich vy dap 1 mg day du nhu cau cua khéch hang bang cac san phim chét lwong, khach hang thuong s& cam thay
hai long Do d6, dé nang cao sy hai long ciia khach hang, phai cai thién chat luong dich vu. Chat lugng dich vu theo
danh gia cam nhan caia khach hang 1a mét thanh phan quan trong trong nhan thic, 1a tién dé caa su hai long (Nguyén
Hiru Diing, 2021). Chét luong dich vu va sy hai 1ong ¢ quan hé chat chg, tac dong qua lai l3n nhau, trong do chit
lugng dich vu 1a thir quyét dinh dén su hai 1ong. Mi quan hé trén I3 van dé then chét trong c4c nghién ciiu vé chat
lwong dich vu (Tran Viét Hoang va cong su, 2021). Nhu vay can khing dinh, sy tuong quan giita chat luong dich vu
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va sy hai 1ong cua khach hang Ia rat chat chg, trong do chét luong dich vu anh huong tryc tiép dén mirc do hai long
caa khach hang. Mudn nang cao chit luong GD-DT, nha truong phai cai tién chat lvong mot s6 noi dung nhur:
chuong trinh dao tao, trinh d6 chuyén mon cua GgV, nang luc phuc vy, hoc ligu, chat luong dau vao, dich vu CSVC,
sw quan tam, dap tng nhu cau... Trong nhiing yéu té trén, dich vu CSVC déng vai tro quan trong (Nguyén Vin biép
va Nguyén Phuéc Quy Quang, 2018). Dich vu CSVC tai Truong Pai hoc diéu dudng Nam Dinh tac dong truc tiép
dén su hai long cua doi ngii GgV trong qua trinh cong tac, viéc nang cao chit luong dich vu CSVC s& tao dong luc
cho dbi ngii GgV hoan thanh tot nhiém vu giang day, gép phan nang cao chat luong dio tao.

M6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman va cong su (1988) gom 22 bién thugc 5 thanh phan, nham do ludng su
ki vong va cam nhan caa khach hang vé chét luong dich vu: (1) Su hitu hinh (Tangibles): CSVC, thiét bi, may mac,
phong thai cua nhan vién, tai liéu va hé thdng thong tin, su hién dai cua trang thiét bi, sy sach s& va gon gang ciia
nhan vién, hinh anh dep cua cac tai lieu gisi thieu; (2) Su tin cay (Reliability): la kha nang cua doanh nghiép thuc
hién ding nhitng cam két véi khach hang giai quyet van dé hiéu qua, dam bao khong cd sai sot; (3) Kha nang dap
ing (Responsiveness): kha niang giai quyét van dé nhanh chong, xt Ii khiéu nai, sén sang dap tng yéu cau cua khéch
hang, cung cap théng tin kip thoi va hd trg nhanh chéng khi khach hang gap van dé; (4) Nang luc phuc vu
(Assurance): su tin nhiém va tin twéng ma doanh nghiép tao ra bang su phuc vu chuyén nghiép, kién thic chuyén
mon va kha ning giao tiép tot; (5) Su cam thong (Empathy): kha ndng cham s6c va quan tam dén khach hang chu
d40. Doi ngil nhan vién phai hiéu rd nhu cau cua khach hang va cung cap sw cham soc tan tinh, 1am cho khéach hang
cam thdy minh duoc coi trong.

2.3. Md hinh nghién ciru diwgc dé xudt

Xuat phat tir co so Ii thuyét, mé hinh nghién coru
SERQUAL (Parasuraman et al., 1988) va qua trinh | s théng csvC
khao sat thyc té, tac gia aé xuat xdy dyng md hinh
nghién ciru hidu chinh dé xuét va phiéu didu trakhdo —

sét cu thé nhu hinh 1. Nang luc

2.4. Phuwong phdp nghién ciru phuc vu

2.4.1. Xay dung thang do va bang cau héi diew tra () ~Suhai long
khao sat Su dép tng cua doi ngii GgV

Hé théng thang do duoc tham khao tir nhimg | )
nghién ciru trudc, co diéu chinh khi tham vén ykién
chuyén gia. Thang do bao gdbm 4 nhom véi 26 bién Su quan tm
quan sat, st dung thang Likert gdm 5 mirc d6: (1) Hoan | cua Nha truong )
toan khong dong y; (2) Khéng dong ¥; (3) Trung lap;
(4) Bdng V; (5) Hoan toan dong Y (xem bang 1).

Bang 1. Thang do kém theo cdc bién s6 lién quan

Hinh 1. Mé hinh nghién cieu hiéu chinh dé xudt

Bién quan sat Céc muc héi Ngudn
CS1 | Giang dudng duoc trang bi diéu hoa, méy chiéu day di
CS2 | H¢ thong may tinh, may in tai phong lam viéc it hong hoc Neuvén Thi
oz CS3 | Nhimg tai liéu 0 can déu tim thay tai thu vién truong guyen 1t
1. H¢ thong PPN : ; ; X 7 - Xuan Huong
CS4 | Co tai san bong cua truong thuong xuyén dugc cit tia, cham soc s A
CsvC 5 - ~ - T P CE SIOT S va cong su
CS5 | Quéiy ATM tu dong ludn trong tinh trang san sang khi t6i can rut tien mat (2016)
CS6 | Toi cb thé truy cdp Internet moi lic, moi noi trong truong
CS7 | Téi khong cam thiy kho chiu, chét chdi khi giri xe tai bai xe
NL1 | Tbi thich 4n udng tai cing tin ciia trudng Nguyén Vin
NL2 | Toéi hiém khi thy tinh trang cit dién hay mit nudc sinh hoat dién ra tai truong Dicp va
2. Néng lyc ~ 1% an A - PO . . Nguyén
NL3 | Téi dé dang tra clru thong tin minh can khi truy cap vao website ctia truong A ,
phuc vy — - - Phude Quy
NL4 | Tai it khi thay tinh trang rac thai virt bira bai trong truong Quang
NL5 | Binh ciru hoa tai cac toa nha thuong xuyén dugc kiém tra va thay mai (2018)
DUL | Doi ngii c4n bg, nhan vién phu trach dich vu CSVC c6 trinh do tir trung cp tr& 1én Ngi;xén Van
- iép va
3. Sudip img DU2 | Can bg, nhan vién ludn c6 mat dung gio giai quyét cac cong viée Ngl?yén
o DU3 | Cén bé, nhan vién khong c6 thai do nong ndy, buc tirc khi trao ddi cong viée véi 16 Phgdc Quy
. uang
DU4 | Can bd, nhan vién giai dap dugc moi cau hdi cuia t6i lién quan dén dich vu CSVC (2018)
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T6i thuong xuyén dugc tham gia nhiing budi tip huén vé sinh an toan lao dong, phong
QT1 £ iy I Y
chong chay n6 do Nha trudng t6 chirc Neuvén Thi
4.Syquan | QT2 | Téinhd duge nhimg diéu cim trong quy dinh sir dung trang thiét bj cua truong sguyen T
A \ T N % Y i a2l 2. T Xuan Huong
tam cua Nha Nha truong t6 chire sinh hoat d6i thoai hang quy giai dap thac mac cua GgV vé dich vu v A
R QT3 va cong su
truong CSVC (2016)
QT4 | Téi nim duoc tleu chuén dién nudc sinh hoat ca nhan dugc sir dung hang thang tai trudng
QT5 | Moi y kién dé xuét cia t6i v&i Nha trudng déu duge lang nghe va gidi quyét
HL1 | Téi khong cam thiy thiéu thon khi sir dung trang thiét bi vat chit cia Nha trudng LuPh
5.Suyhailong | HL2 | Toi tin tudng vao ning lyc cong tac cua can bd, nhén vién phy traich CSVC Thign Dam A
cta doi ngil HL3 | Tbi hai 1ong v&i cam két ctia Nha trudng vé néng cao chit luong dich vu CSVC " Iuy v
cong su
GgVv HL4 | Tbi thy sai 1dm khi Iya chon cong tic tai Nha trudng (2023)
HL5 | Téi s€ cong hién cong strc ctia ban than cho Nha truong

2.4.2. Doi tiong va mau diéu tra

Déi tugng khao sat 1a doi ngii GgV Truong Dai hoc Dleu dudng Nam Dinh. Theo Hair va cong su (2010), quy
tic chung cho kich thudc mau tdi thiéu trong phan tich yéu t6 kham phé (EFA) la s6 mau phai gip 5 Ian s6 bién quan
sat. V/6i 26 bién quan st thi kich thuéc mau tdi thiéu 1a 130. Qua trinh khao sat duoc thuc hién théng qua bang cau
hoi tryc tuyén duoc thiét ké trén Google Forms. Tong cong c6 189 phiéu tra loi hop 1é da duoc thu thap va sir dung
cho phén tich. Phuong phap 1y miu duoc ap dung 12 ldy mau toan thé. Khao sat duoc tién hanh tir ngy 15/6/2024
dén ngay 20/7/2024.
2.4.3. Phdn tich dir liéu

Dé kiém tra d¢ tin cay cua thang do, phuong phap sir dung 14 tinh toan gié tri hé sb Cronbach’s Alpha két hop
vai phén tich yéu té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis). Thang do dat yéu cau khi cac bién c6 twong quan
bién tong (Item-total correlation) nhd hon 0.3. Vi ¢& mau 1a 189, vi vay chon gia tri Factor loading = 0,6 dé dam bao
tinh 6n dinh. Nhitng bién c6 hé sé Cronbach’s Alpha véi gia tri dudi 0.6 s& phai loai bo. Quéa trinh phan tich di liéu
¢6 sir dung phan mém phan tich dit liéu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
2.5. Két qud phan tich diz liéu
2.5.1. Dac diém mau tién hanh diéu tra, khdo sat

Két qua ¢ bang 2 cho thay, ti 1é nam nir trong mau Bdng 2. M6 ta mau nghién ciu

nghién ctiu ¢d sy chénh léch nhat dinh (65.6% nit gidi so Céc thong sb ciia miu Tan suit | Tilé (%)
Vi 34.4% nam gi6i). Trinh d9 hoc Van clia ngudi thamgia | gigiinn |-NaMm 65 34.4
nghién ciru da phan 14 tién si (chiém 76.6%), voi s6 nim Nir 124 65.6
cong t4c tir 11-20 nam (54%). Nhu viy, mau nghién ciu 25-34 Lo 37 196
duoc dnh gia phi hop véi qué trinh thu thap di lieu. T % 508
, -54 tudi 46 243
2.5.2. Phdn tlcﬁ hg so Cronbach’s Alpha va gia tri hé so 5564 tUai 10 53
tuong quan bién tong Cirnhan 1 05
Két qua phan tich br?mg phﬁn mém SPSS cho the"iy: hé Trinhd6 | Thacsi 24 12.7
s& Cronbach’s Alpha (o) ctia cac bién quan sat déu co gia hocvan | Tién si 145 76.7
tri 16n hon 0.7; cu thé: bién Hé théng CSVC (o = 0,835), Khac 19 10.1
Nang Iuc phuc vu (o= 0,808), Su dap ung (o= 0,840), Su ) 1-2 ndm 1 0.5
quan tim ctia Nha truong (a = 0,867), Sy hai long cia doi | Sonam | 3-4nim I 3.7
ngil GgV (o = 0,739); Hé sb trong quan bién tong cia cac cong tac 510 nam 55 291
bién doc 1ap déu co gid tri 16n hon 0.3. Nhu vay thang do | o"9 | 11-20nim ___ 102 ==
e : = ‘ Tir 20 nam trd lén 24 127

duoc danh gia 1a tin cay.

2.5.3. Két qud phan tich nhén t6 khéam phé EFA (Exploratory Factor Analysis)

Dit lidu tai bang 3 cho thiy, gia tri chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 12 0.812 (chi s6 nay > 0.6 chimg t6 phu
hop dé tién hanh phan tich nhan t6), gi4 tri p = 0.000 (chi s nay < 0.05 cho théy dit liéu phti hop dé phén tich nhan
td) (Bartlett’s Test). Phan tich EFA véi phep quay Varimax cho gia tri tong phuong sai trich (Total Vanance
Explained) 69.8% la phu hop (diéu kién tong phuong sai giai thich dat yéu cau > 50%). Cac bién quan sat trong mdi
nhén t déu c6 hé sb tai cao (>0.6) cho thay cac bién trong cung mdt nhan t6 c6 sw hoi tu t6t va cung do ludng mot
khai niém Ii thuyét. Vi du, bién NL1 dén NL5 déu c6 hé s6 tai cao trén nhan td thir hai, thé hién rang ching cing do
luong khai niém “Nang Iyc phuc vu”. Hé 6 tai cao cho thiy cac bién quan sat c6 twong quan manh véi cac nhan t&
ma ching do luong. Vi dy, cac bién DU1 dén DU4 déu c6 hé sb tai tir 0.73 dén 0.76 trén nhén td tht ba, thé hién su
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tuong quan manh mé vé nhat quén trong do luong “Sw g ing 3 Mo t phén tich nhan t kham pha (EFA)
dap {mg”. Vi tong phuong sai giai thich 12 69.8%, céc Rotated Component Matrix (Varimax Rotation)

nhén 0 da giai thich duge mot phan 16n clia tong phuong [ Bién sb 1 2 3 2 5
sai, chimg td rang cac nhé’n t0 nay di manh de dai dién CS1 0.75
cho cac khai ni€m i thuyét trong nghién cuu. Nhu vy, CS2 0.72
khéng dinh rang cac nhan t6 nay 14 nhiing dai dién hop Ii CS3 0.78
cho céc khai niém li thuyét trong nghién ctru va rang cac Cs4 0.70
bién quan sat da dugc phan loai mét cach chinh xdac. CS5 0.73
3. Két luan ggs g;ﬁ
Nghién ciru da xay dung va phén tich mc do anh NLL ' 070
huﬁmg cua cac yeu to dén‘blén phu thudc 1a su hai 1§ng cta NL2 0.69
ddi ngti GgV Trudng bai hoc Bicu dudng Nam Dinh bao NL3 0.73
gom 4 yéu to dugc sap xép theo murc do: (1) Sy quan tdm NL4 0.68
cta Nha truong; (2) Hé thong CSVC; (3) Su dap ung; (4) NL5 0.71
Nang luc phuc vu. M6 hinh nghién ctru da giai thich 69.8% Dul 0.74
tong thé vé mbi quan h¢ gitra cac bién va anh hudng cia DU2 0.75
c4c bién doc lap dén bién phu thudc 1a sy hai long cia doi DU3 0.73
ngii GgV, tir d6 khic phuc nhimng ton tai han ché khi dién DU4 0.76
giai két qua nghién ctru, nang cao mirc do hai long cua doi 8% 83471
ngiit GgV, tao dong lyc cong hién cho Nha truong. Bén PIE 076
canh két qua da dat dugc, nghién ctru nay con mot so ton QT4 0.72
tai nhu: chua g1a1 thich cu thé duoc nhiing han ché nao anh QT5 0.78
hudng truc tiép dén sw hai long ctia doi ngii GgV dé dé xuat HL1 0.71
cai tién ddi voi cac bén co lién quan. Viée ting c¢& mau HL2 0.70
nghién ciru, 4p dung thém phuong phap nghién ctru dinh | HL3 0.72
tinh trong qua trinh nghién ctru bao gom: thao luén nhom, :::g ggg

phong van sau, quan sat s& khién nghién ctru toan dién hon.
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