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1. Mé dau

Hanh vi tim kiém sy trg gitip (TKTG) vé stc khoé tam than (SKTT) ciia HS THPT 1a mot van dé dang ngay cang
nhén duoc nhiéu sy quan tim, dic biét trong bdi canh trong va hau dai dich Covid-19 di tac dong manh mé& dén sirc
khée tam 1i cua thanh thiéu nién. Tai Viét Nam, cac réi loan SKTT nhu lo 4u, trAm cam va stress trong gioi tre dang
gia tang, dan dén nhu cu TKTG vé tam 1i tré nén cép thiét. Tuy nhién, nghién ctru cho thdy HS THPT van con gap
nhiéu rao can trong vigc tlep can va st dung cac dich vu hd tro chuyén nghiép. Mic du da co nhu‘ng nd luc nhim cai
thién nhén thire vé SKTT thong qua gido duc va truyén thong, su e ngai trong viéc chia s¢ cac van dé tam 1i va sy
phu thude vao cac nguon tro gitip khong chinh thirc nhu gia dinh va ban be van chiém wu thé. Theo d6, bai bao nay
trinh bay cac yéu t6 anh huong dén hanh vi TKTG vé SKTT cia HS THPT, ddy la co so dé xdy dung nhimg bién
phap can thiép hiéu qua, nham hd trg HS vuot qua cac kho khin vé tam li va cai thién SKTT cac em.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Hanh vi fim kiém sw tro givip vé sikc khoé tim than ciia hoc sinh trung hoc pho thong

Céc nghién ctru hién nay da dua ra nhiéu cach tiép can khac nhau dé dinh nghia hanh vi TKTG vé SKTT thong
qua nhitng khai niém don gian nhu “di kham bac si”, “str dung dich vu chim soc” hodc “tim kiém 161 khuyén va ho
tro”. Mot trong nhimg dinh nghia toan dién nhat du’o’c T6 chire Y té Thé gioi (WHO, 2007) dua ra d6 1a: TKTG &
thanh thiéu nién 1a bat ki hanh dong nao nham tim kiém sy hd tro ca nhan, tm li, tinh cam hodc cac dich vu y té, xa
héi khi cam thay can thiét. Theo O’Mahony va Hegarty (2009), TKTG la phan tmg v&i nhiing thay d6i vé sirc khoe
va 1a mot phan ciia qua trinh cham soc strc khoe rong hon. Scott va Walter (2010) bd sung rang TKTG lién quan dén
qua trinh nhén thirc, danh gia va ra quyét dinh vé triéu chimg, cliing vi dong luc hanh dong dé gip chuyén gia chim
soc suc khoe. Rickwood va cong su (2005) cling m6 ta TKTG 1a hanh vi tich cue, trong d6 cd nhan giao tiép voi
nguoi khac dé nhan su gitp d& vé kién thic, 16i khuyén hodc hd trg chung nhiam giai quyét van dé. Hanh vi TKTG
vé SKTT la mét qua trinh phire tap bao gdm nhiéu giai doan, tir nhén dién van dé, thé hién nhu cau, dén tim kiém,
danh gia va st dung cac ngudn lyc hé trg (Waltz et al., 2005). Ba yéu td chinh trong qué trinh nay 1a sy tap trung vao
van dé, hanh dong c6 chu dich va sy trong tac ca nhan (Lee, 1997; Bamberger, 2009). Qua trinh ndy cling can sy
trao ddi thong tin gitra nguoi can trg gitp, ngudi cung cap tro giup va van dé can giai quyét (Nadler, 1987). Tir 4o,
hanh vi TKTG bt ddu khi ca nhan nhan dién van dé va dua ra quyet dinh tim klem sur gitp d6, chiu anh hudng boi
cac yeu t6 nhan thirc va xa hoi. Nhu vay, hanh vi TKTG la chudi hanh dong bao gom nhan dién van dé, thé hién nhu
cau, tim kiém va danh gia cac nguon lyc, rdi sir dung nhimng ngudn lyc d6 dé giai quyét van dé SKTT. Muc tiéu cua
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qua trinh nay 1a gitp HS dat dugc trang thai SKTT - trang thai cua sy can bang, ma & do mot ca nhan c6 kha nang
nhén thirc vé kha nang cua minh, c¢6 thé dbi mat v6i nhitng cang thang binh thuong ctia cude sdng, 1am viée ¢ nang
suat va dong gop cho cong dong clia minh (WHO, 2015).

22 lie yé}/ 10 dnt luong dén fdnk vi tim kiém su trg’ g/ Vé sitc o€ tim thin ciia hoc sink zung hoc
o thong

- Yéu té anh huéng mang tinh cd nhan: Kién thirc va thai do c4 nhan 1a yéu t quyét dinh quan trong trong viée
TKTG vé SKTT. Hiéu biét vé cac van dé SKTT va phuong phép diéu tri gitip c4 nhan nhan thirc 16 mirc 6 nghiém
trong cua tinh trang, tranh viéc bo qua hd tro kip thoi (Bradford & Rickwood, 2012). Thai do d6i voi SKTT cling
anh huong 16n, khi nhitng ngudi c6 trai nghiém tich cuc voi dich vu tim li thuong tim kiém gitup d& hon, trong khi
ngudi coi SKTT 14 ddu hiéu yéu kém c4 nhan thuong to ra ngai ngan (Greenley & Mechanic, 1976; Polit & Beck,
2010). Sy ty tin vao kha ning tu quan li (self-efficacy) cling tdc dong, khi nhitng nguoi tu tin cao thuong tri hoan
hodc tranh tiép can dich vu chuyén nghiép (Barker et al., 2005). Nhan dién van dé va muc do cang thang tam li cang
nghiém trong thi nhu cau tim kiém ho tro cang rd rang (Burgess et al., 2009).

- Yéu t6 anh hwong gia dinh va xa hoi: Yéu td gia dinh va xa hoi dong vai tro quan trong trong hanh vi TKTG vé
SKTT ctia thanh thiéu nién. Mot mang ludi hd tro xa hoi manh mé, voi su khuyen khich giao tiép 61 mo trong gia
dinh, gitip dé dang TKTG. Nguoc lai, thai do ki thi tir gia dinh vé SKTT ¢6 thé ngan can ca nhan tiép can hd tro can
thiét (Kuhl et al., 1997). Su anh hudng van hoa, dac biét & cac xa hoi A Dong cung 4p luc duy tri danh dy gia dinh,
¢6 thé han ché viéc TKTG chuyén nghiép (Yeh & Weisz, 2001; Yakunina & Weigold, 2011).

- Yéu t6 anh huong lién quan dén dich vu: Céc yéu t6 dich vu 6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi
TKTG vé SKTT ¢ thanh thiéu nién. Rao can chinh la kha nang tiép can, khi thiéu ngudn lyc, han ché tai chinh va
céc rao can dia 1i khién viée tiép can dich vy SKTT trd nén kho khan, ddc bi€t ¢ vung ndng thon va cac cong déng
thiéu thon (Vién X4 hoi hoc, 2022). Ngoai ra, thiéu thong tin vé cac dich vu san co ciing can tro thanh thiéu nién tiép
can hd trg, cting véi viéc hiéu biét han ché vé SKTT dan dén sy ngan ngai tim kiém gitip d&. Nhan thuc tiéu cuc vé
dich vu va chuyén gia SKTT, do dinh kién x4 hoi hogc trai nghiém xau trong qua khr, cling khién thanh thiéu nién
tranh tim kiém hd tro, dan dén quéan li khong hiéu qua cac van dé tim 1i (Blaxter, 2010; Kessler et al., 1999; Brown
& Larson, 2009).

- Yéu 16 anh huong mang tinh hé thong: Céc yéu td hé théng y té anh huong manh m& dén hanh vi TKTG vé
SKTT cuia thanh thiéu nién. CAu triic va tai chinh cta hé théng y té, ddc biét trong dich vu SKTT, co6 thé tao rao can
tiép can dich vy, nhat 1a khi hé thong bi phan manh va thiéu sy lién két gitra cac cap cham soc (Yakunina & Weigold,
2011; B§ Y té, 2023). Chi phi cao cho diéu tri SKTT va viéc bao hiém khong bao phu diy du ciing ngin can c4 nhan
tiép can cham soc can thiét (Vién Xa hoi hoc, 2022). Cac chinh sach ciia chinh pht nhu bao hiém y t bao gdm SKTT
va chuong trinh giam ki thi, can thiép sém c6 thé thuc ddy hanh vi TKTG (B9 Y té, 2023).

2.3. Cong cu nghién ciru

Nghien ctru duoc tién hanh trén 708 HS THPT cua cac truong thudc 4 tinh thanh dai dién cho 3 ving & Viét Nam:
Ha Noi, Pak Lak, TP. H5 Chi Minh va Dong Thap. Thoi gian nghién ctiru dugc thuc hién tir thang 9/2021 - thang
5/2022 khi HS bét dau hoc tap truc tuyén sau gidn cach xa hoi. Nghién ctru da phan tich va phan loai n¢i dung cta
cac bang cau hoi chung vé tim kiém sy gitip d& (GHSQ) cua Rickwood va cong sur (2005) nham dénh gia kha ning
tim kiém hd tro tir cac ngudn khac nhau (gia dinh, ban be, chuyén gia) dua trén van d& ma ca nhan ddi mat. Bang
cau hoi vé rao can dbi voi thanh thiéu nién (BASH) cua Wilson va cong sur (2002) xéc dinh 13 rao can nhu ki thi,
bao mat, phu thudc vao gia dinh va niém tin vé& hiéu qué cua liéu phap, giup didu chinh cac bién phap can thiép phu
hop. Thang do thai d6 dbi vai viée tim kiém gitip d& chuyén nghiép (ATSPPH) ciia Picco va cong su (2016) do ludong
thai d6, niém tin vé viéc tim kiém hd trg chuyén mon, danh gia su ci mé va lo ngai vé ki thi. Thang do tur ki thi khi
TKTG (SSOSH) cua Vogel va cong su (2006) danh gia mirc d tu ki thi, nhan terc tiéu cyc vé ban than khi can hd
tro, ¢6 thé can tro V1ec tim kiém gitip d&, ngay ca khi c4 nhan nhén ra nhu cau can trg gitp. Cu thé, trong bai bao nay
dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi TKTG, GHSQ va BASH s& dugc dung dé danh gia yéu t6 ca nhan,
gia dinh va xa hoi, yéu t6 lién quan dén dich vu; ATSPPH dénh gi4 yéu t6 c4 nhan, gia dinh va xa hoi; SSOSH d4nh
gia yéu t6 ca nhan. Cac yéu t6 mang tinh hé théng tuy duogc trinh bay trong kha nhiéu nghién ctru, nhung vi déc thi
ca tinh ban dia hoa nén chura ¢6 mot thang do cu thé nao danh gia phu hop. Tac gia da thyc hién xay dung mot bang
hoi méi ké thira cac thang do sin c6 dé khai thac céc yéu td anh huong lién quan dén ca nhan, gia dinh xa hoi va dich
vu; dong thoi bd sung mot tiéu thang do dé danh gia cac yéu té mang tinh hé thdng anh huong dén hanh vi TKTG
vé SKTT cua HS THPT.
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2.4. Két qud khdo sdt cdc yéu t6 ‘ ‘ 7
2.4.1. Thyec trang tim kiém sy tro givip vé sirc khoé tam than cua hoc sinh trung hoc pho thong
Bang 1. Thuc trang TKTG vé SKTT cua HS THPT

Néi dung PTB PLC
Khia canh nhan thuc vé SKTT 411 0,554
Khia canh thé hién nhu cau TKTG 3,13 0,771
Khia canh tim kiém va danh gia ngudn lyc | 3,98 0,603
Khia canh sir dung ngudn lyc 1,49 0,372

, (Chii thich: DTB - Diém trung binh; DLC - DJ léch chudn)

Bang 1 cho thay, “Khia canh nhan thic” ¢ PTB cao nhat va PLC thap nhat, két qua chi ra HS THPT c6 nhén
thirc cao va déng déu vé cac van dé SKTT. Piéu nay c6 thé duogc giai thich bdi su cai thién nhan thirc vé SKTT
trong bdi canh hau Covid-19, phan 4nh qua cac chién dich ning cao nhan thic trong gido duc va truyén thong.
Liu va cong su (2022) ciing d& nhin manh vai tro quan trong cta nhan thirc trong viéc phong ngira cac rdi loan
tam than. Mat khac, “Khia canh thé hién nhu cau TKTG” c¢6 DTB thép nhét va DLC cao nhét, cho théy HS gap
nhiéu kho khin trong viéc bay t6 nhu cau hd tro vé SKTT. Nguyén nhan xuét phat tir sy e dé khi chia sé cam xtic
va tinh trang tdm li c4 nhan, mot vén dé da duge Gulliver va cong su (2010) dé cap trong nghién curu vé cac rao
can tam li trong TKTG - thuc trang dic biét phd bién & cac qudc gia chau A, noi sy ki thi dbi voi cac van d& tim
than van con hién hiru. Ngoai ra, HS thuong wu tién tim kiém sy hd tro tir cac mdi quan hé ca nhan khi d6i dién
voi cac van dé tam i, diéu d6 1a mot rao can trong thai do ddi véi hanh vi TKTG (Giang, 2024); dong thdi nhan
manh sy can thiét ctia viéc khuyén khich HS ¢6 cai nhin dting dén va thai do tich cuc hon ddi véi viée tim kiém
su h tro tir cac chuyén gia tim I.
2.4.2. Cac yéu to anh hwong dén hanh vi tim kiém sw tro giuip cua hoc sinh trung hoc pho thong

- Anh hudng cua yéu to ca nhan dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT:

Bng 2. Phdn tich cdc yéu té cd nhan dnh huéng dén hanh vi TKTG vé SKTT ciia HS THPT

Nhom Nhom
Noi dung binh thwong roi nhiéu

DTB PLC PTB | PLC

T?i hié_u ro Vé c4c triéu ching SKTT cua minh va s& tim kiém sy dich vu tu 437 0830 437 | 0783
van khi can.
T6i cam thay tu tin chia s¢ céc van dé SKTT cua minh v6i gia dinh hogc ban be. 4,39 0,802 | 441 | 0752
Toi t‘m rénq mmh c6 thé tu giai quyét cac van d¢ SKTT ma khéng can su ho 437 0.779 437 | 0816
tro tir chuyén gia.
T6i s& TKTG tir ban bé hoic gia dinh truée khi tiép can cac dich vy tu van
chuyén nghiép. i i
Toi sé& can nhac lai vjéc TKTG tir dich vu tu van chuyén nghiép néu toi da ¢
trai nghiém khéng tot trude day.

Bang 2 cho thdy, su tu tin trong viéc chia sé véi ngudi than 1a mét yéu t phd bién, duoc phan anh qua DTB cao
& ca hai nhom HS binh thuong va rbi nhidu. Ngoai ra, xu huéng ty Iyc ciing ndi bat, khi HS tin ring minh c6 thé ty
giai quyét cic van d& SKTT ma khong can sy hd trg tir chuyén gia, tuy nhién, diéu nay c6 thé gy can tré viée tiép
can dich vu hd trg khi can thiét, dic biét trong bbi canh hau Covid-19. Cubi ciing, trai nghiém tiéu cyc trude day co
thé anh huong dén quyét dinh TKTG trong tuong lai, didu nay nhin manh tAm quan trong cua viéc cdi thién chat
lugng dich vu tur van dé néng cao ti 16 TKTG. Tong quan, két qua nay tuong dong vai cac nghién ciru trude do va
nhan manh céc thach thirc ciing nhu co hdi trong viée thic day hanh vi TKTG tich cuc cia HS. O viéc thé hién nhu
cau TKTG, su ty tin gip HS d& dang thé hién nhu cau dugc giup d& khi TKTG; khia canh tim kiém va danh gia
ngudn lyc, su ty tin lai 1dm giam kha nang tim kiém va danh gia cac ngudn lyc hd trg chinh thire. Cubi ciing, trong
qua trinh sir dung ngudn lyc, nhimg trai nghiém tiéu cyc trude day c6 thé anh huong dén viée st dung céc ngudn luc
bén ngoai. Nhitng yéu td niy can dugc xem xét ki ludng trong bdi canh hau Covid-19, khi cac van dé tam li ngay
cang phiic tap hon, nhim thuc ddy nhéan thirc dung din va giam thiéu rao can trong qua trinh tim kiém sy hd tro
chuyén nghiép.

4,25 0,881 423 | 0876

4,30 0,904 4,37 0,85
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- Anh hieong ciia cac yéi{ 16 gia dinh va xa hoi dén hanh vi T KTG vé SKTT ciia HS THPT:
Bdng 3. Phdn tich cdc yéu to gia dinh va xd hoi anh hwong dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT

Nhém Nhom
Noi dung binh thudng roi nhiéu
DTB DPLC DPTB | BLC
;’gls (E_rp Tthay gia dinh minh lu6n san sang lang nghe khi toi chia sé vé cac van 412 0.721 395 | 0,612
;l(:)?l cam thay su ki vong cua gia dinh anh hudong dén quyét dinh TKTG cua 3,60 0,647 376 0,59
Tai tin rang ban bé 1a ngudn hd tro tét khi ti gap van dé ve SKTT. 3,62 0,692 | 362 | 0677
T6i s& TKTG tir chuyén gia néu ban bé khuyén toi nén lam nhu vay. 3,68 0,668 3,78 | 0,623

T6i cam thay &p luc tir ban bé hoic x4 hoi khién toi e ngai TKTG vé SKTT. 433 1,099 367 | 0,718
Bang 3 cho thay, su san sang ling nghe tir phia gia dinh co vai trd quan trong trong viée thic day hanh vi TKTG,
déc biét 1a & nhém HS binh thuong so véi nhom 11 nhiéu. D6ng thoi, ap luc tir ban bé va xa hoi lam giam dong luc
TKTG, dic biét & nhom HS khong rdi nhidu, khi ¢ sy chénh 1éch dang ké gitra hai nhom trong muc nay. Tuy nhién,
su khuyén khich tir ban bé van ¢6 thé dong vai tro tich cuc, nhat 1a d6i véi nhom rdi nhidu. Nhing két qua nay nhan
manh tAm quan trong cua viéc xay dung mot méi truong hd tro va khong ki thi, nhim khuyén khich hanh vi TKTG
tich cuc, dac biét trong bbi canh hau Covid-19, khi cac van dé SKTT trd nén ph6 bién hon. O khia canh nhén thirc,
khi HS cam thay gia dinh va x4 hoi sﬁn sang ling nghe va hd trg, cac em c6 xu hudng nhan thirc rd hon vé nhu cau
TKTG. O khia canh thé hién nhu cau TKTG cho thay ap luc tur k1 vong gia dinh hodc x hoi co thé lam giam kha
ning thé hién nhu cau dugc glup do cta HS khi 601 mit voi cac van dé tam l1i. Diéu nay ciing duoc phan anh ¢ khia
canh tim kiém va danh gi4 ngudn Iyc khi chi ra rang sy ung ho tir gia dinh va ban bé c6 thé thuc day HS chii dong
tim kiém va danh gia cdc ngudn lyc hd tro. Vi khia canh sir dung cac ngudn luc bén ngoai cho thiy HS sin sang sir
dung nguén luc bén ngoai khi nhan dugc sy khuyén bao tir ban bé hodc gia dinh. Pay 1a mot phat hién méi khi nhan
thtrc ctia nguon lue khong chinh thire ¢6 thé c6 anh huong quyét dinh dén HS tim dén ngudn lyc chinh thirc.
- Anh hwong ciia cdc yéu t6 dich vu dén hanh vi TKTG vé SKTT ciia HS THPT:

Bdng 4. Phan tich cdc Yéu t6 lién quan dén dich vu anh hieéng dén hanh vi TKTG vé SKTT cia HS THPT
Nhom Nhom
N9i dung binh thwong réi nhiéu
DTB PLC | PTB | BLC

4,10 0413 | 3,09 | 1,109

T6i biét vé cac dich vu SKTT danh cho HS tai trudng hoc hoac trong cong

dong
T6i cam thay dé dang tiép can céc dich vu SKTT khi t6i can. 4,00 0405 | 321 | 1187
Toi tin twdng vao chat lugng cua cdc dich vu SKTT ma ti ¢d thé tiep can. 4,38 0,265 294 | 1,159

T6i s& TKTG tir dich vu chuyén nghiép néu toi biét noi cung cap dich vu do. 391 0570 | 29 | 1189
T6i s& tranh TKTG tir dich vu SKTT néu t6i nghi dich vy d6 khong higu qua. 3,25 0711 | 325 | 1191

Bang 4 cho thay, nhimg khac biét rd rét giita hai nhom HS binh thuong va rdi nhiéu. Nhém HS binh thuong ¢6
DTB cao hon vé nhén thic va tin tuong vao dich vu SKTT. Diéu nay cho thiy nhom rdi nhidu thiéu thong tin va
niém tin vao cac dich vu nay, dan dén kho khan trong viéc tiép can khi can thiét. Hon nita, kha nang TKTG tur dich
vu chuyén nghiép ciia nhom rdi nhiéu cling thép hon dang ké so v6i nhom binh thuong, phan anh sy han ché trong
viéc tiép can thong tin va dia diém cung cip dich vu. Yéu t6 dich vu déng vai trd quan trong trong viéc anh hudng
dén hanh vi TKTG vé SKTT ciia HS THPT. Téng thé, cac dich vu chat lugng va d& tiép can co thé thuc ddy HS nhan
thirc r0 rang hon vé nhu cau TKTG, dic biét ¢ khia canh nhéan thtc, noi sy hiéu biét va tin tudng vao dich vu gitp
tang cudng nhan thirc vé van dé SKTT. Tuy nhién, VO’i khia canh thé hién nhu cau TKTG, HS c¢6 xu hudng it thé
hién cam xtc khi ho tin tuong rang dich vu s& hd trg tot ma khong can phai bay to nhleu Diéu nay co thé gy can
trd trong qué trinh giao tiép vé van d& tim li. Vi céc khia canh tim kiém va danh gia ngudn lyc, yéu td dich vu tlep
tuc c6 anh hudng tich cuc nhe, cho thiy HS sé& tim kiém va danh gia ngudn Iyc néu ho tin tuong vao dich vu. Cudi
cung, khia canh st dung cac nguén luc bén ngoai, lo ngai vé chat lugng dich vu va kho khan trong tiép cén ¢ thé
khién HS it st dung cac nguf”m Iwc ho tro hon. Téng két, yéu t6 dich vu 6 thé 1a dong luc hodc rao can quan trong
trong viéc tim kiém va str dung sy tro gitp chuyén nghiép vé SKTT cua HS.
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- Anh hwong ciia cdc yéu t6 hé thro”'ng’ dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT:
Bdng 5. Phdn tich cdc Yéu to hé thong anh huong dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT

Nhom [\lhém
N@i dung binh thuong roi nhiéu
PTB DLC PTB DPLC
T6i lo ling vé viéc bi nguoi khac ki thi néu t6i TKTG vé SKTT. 3,33 0,998 3,29 | 1,102
g&ITt_Irn rang x& hoi khong danh gia cao nhitng nguoi gap van de vé 312 1,007 337 1.156

T6i cam thay rang chinh phii can dau tu nhidu hon vao cac dich vu
SKTT cho thanh thiéu nién.
T6i cam thay céc chién dich nang cao nhan thirc vé SKTT trong cong
ddng gitp toi hiéu 15 hon vé viéc TKTG.
;I';r: ?hr: é!'ing viéc thao luan ve SKTT trong gia dinh va truong hoc 1a diéu 357 0,894 342 | 1163

Phan tich bang s0 liéu vé cac yéu t6 hé thong anh huong dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT cho thay ba
diém chinh. Thi nhat nhén thtre vé dich vu SKTT gitra hai nhom HS (binh thuong va r6i nhleu) khong c6 su khac
biét 16n, véi DTB gin tuong duong, Diéu nay goi ¥ rang ca hai nhom déu c6 nhén thirc twong dbi gidng nhau vé cac
dich vu SKTT, nhung van ton tai nhitng “khoang trong” vé kién thtre trong cong dong HS. Thir hai, niém tin vao
chét luong dich vu ciing twong dwong giita hai nhém, nhung nhém rdi nhidu co sy dao dong 16n hon trong danh gia,
diéu nay co thé phan anh trai nghiém khong dong nhét, tir 6 anh huong dén niém tin vao dich vu. Cudi cing, kha
ning tlép cén thong tin vé dich vu dugc danh gia cao hon ¢ nhom binh thuong, cho théy sur can thiét phai cai thién
viéc truyén thong vé dich vu dé nang cao kha niang TKTG. Nhin chung, yéu t6 hé théng tao ra nhleu rao can ¢ cic
khia canh khéc nhau, can c6 sy can thiép dé giam thiéu cac rao can nay va thiic ddy HS TKTG khi can.
3. Két luan

Bai bao di phan tich céc yéu t6 anh huong dén hanh vi TKTG vé SKTT cua HS THPT tai Viét Nam. Két qua

cho thay, méc du HS ¢6 nhén thirc kha t6t vé cac van dé SKTT, nhung van ton tai nhiéu rdo can trong viéc thé hién
nhu cau trg giap va tlep céan cac dich vu chuyén nghlep Cac yeu t6 ca nhan, Xa héi va dich vu déu dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi TKTG cta HS. Piéu nay nhan manh sy can thiét phai cai thién cac chuong trinh
gidao duc tam li, giam thiéu sy ki thi lién | quan dén SKTT va ting cudng kha nang tiép can cac dich vu hd trg chuyén
nghiép. Tir do, cac bén lién quan bao gom nha truong, gia dinh va chinh phu can hop tac chat che aé xay dung cac
chién luoc hd tro toan dién, gitip HS THPT phat trién mot hanh vi TKTG lanh manh va hiéu qué, gop phan ning cao
chét luong cudc song.
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