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1. Mé diu

Nghién ctru vé chat lugng dich vu (CLDV) trong gido duc dai hoc dang tré thanh mot chu dé ngay cang phd bién
va cdp thiét trén toan cau, dic biét trong bdi canh hoi nhap qudc té va sy gia ting clia cac trudng dai hoc. Khi moi
truong gido duc trd nén canh tranh hon, cic yéu t6 nhu sy hai 10ng cia sinh vién (SV), long trung thanh va trai
nghiém gido dyc tré thanh tiéu chi hang dau dé danh gia hiéu qua va uy tin ctia mot truong dai hoc. CLDV gido duc
khong chi phan dnh chét luong giang day ma con tic dong truc tiép dén cam nhan va su ki vong ctia SV dbi véi nha
truong. Nhidu nghién ciru trén thé gidi da tap trung vao nhiéu khia canh cia CLDV gido duc dai hoc, bao gébm
phuong phap danh gia CLDV gido duc dai hoc; moi quan hé gitta CLDV gido duc dai hoc, long trung thanh, nhan
thte, ki vong va su hai 1ong ciia SV; cac yéu t6 anh huong dén sy hai long ciia SV vé CLDV gido duc dai hoc
(Saputra, 2020). Dic biét, cac yéu t6 anh huong dén sy hai long vé dich vu gido duc khong chi dimg lai & chat luong
giang day ma con bao gdm céc dich vu hd trg, co s vét chit va méi truong hoc tap (Pekkaya et al., 2023). Trong bdi
canh d6, viéc nghién ctru sy hai 1ong cia SV vé CLDV gido duc 1a rat cén thiét dé cc truong dai hoc co thé cai tién,
diéu chinh chinh sach nhdm nang cao trai nghiém giao dyc, dap tmg t6t hon nhu cau va ki vong cua SV. Viéc nay
khoéng chi gitip thu hut SV méi ma con cung ¢6 vi thé va uy tin ctia nha truong trong dai han. Nhim cu thé ho4 van
dé, bai bao trinh bay mot s yéu t6 anh huong t6i su hai 1ong cta SV dang theo hoc tai Truong Dai hoc Phenikaa vé
CLDV gio duc, qua d6 dé xuit nhimg chinh sach phit hop trong viéc nang cao CLDV gido duc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co'so li lugn
2.1.1. M{t 56 khdi niém lién quan

Theo Tiéu chudn ISO 9000:2015, “chat luong” 13 “mutc dé ciia mét tdp hop cdc dic tinh von cé ciia doi twong,
dép vmg cdc yéu cau” (Bo Khoa hoc va Cong nghé, 2015, tr 44). Tir dinh nghia nay, “CLDV” 1a sy théa man khach
hang duoc do bang hiéu sb giita chat lwgng mong doi va chat lugng dat dugc trong thyc té. CLDV trong gido duc
dai hoc bao gém cac khia canh chirc ndng va bién d6i, lién quan dén khia canh ki thuét ctia CLDV (Teeroovengadum
etal., 2016). Ngoai ra, “CLDV giao duc” dugc khai niém la chét Iuong bién dbi lién quan dén viéc ning cao va trao
quyen cho HS, theo do, gido duc khong phai 1a trinh bay mot dich vu cho mét khach hang ma 1a mot qua trinh chuyen
ddi lién tuc ciia ngudi hoc. Theo Tan va Kek (2004), chit luong gido duc duoc xéc dinh boi mirc ¢ ma mong mudn
va mong dgi ciia SV dugc dap ung. Nhu vay, CLDV giao duc 1a sy so sanh giita ki vong ciia SV va cam nhan cua
ho sau khi trai nghiém dich vu.
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Navarro va cong su (2005) cho réng, “sur hai long ciia SV 1a mot khai niém nhiéu mit, lién quan dén cac khia
canh khac nhau. Elliott va Shin (2002) ciing khing dinh rang sy hai long ciia HS 14 sy tich cyc trong danh gia c4
nhan vé mot s hau qua va sy tham gia lién quan dén viée hoc ctia ho; su hai long cua SV cho théiy muc d6 dat duoc
ki vong cua SV. Theo do, “su hai 1ong” chinh la nhimng thai d9, cam nhén, cam xic cua nguoi s dung dbi vé6i san
phém/dich vu khi so sanh trai nghiém thuc té voi nhiing ki vong c¢6 san tir trudc.

2.1.2. M6 hinh céc nhan té quyét dinh chat heong dich vu

M3 hinh SERVQUAL - sy két hop cua céc tir “service” va “quality”, la mot cong cu dé danh gia CLDV ¢ nhiéu
linh vic khac nhau, bao gdm gido duc. SERVQUAL do luong cac chiéu dich vy vé tinh hitu hinh (co s& vét chat,
thai d§ nhan vién,...), d¢ tin cdy (kha nang cung cap dich vy ding thoi han, chinh x4c va tin cdy), kha nang phan hoi
(sn long giup do va dap umg cac yéu cau cuia khach hang), sy dam bao (thé hién théng qua phong thai cua nhén vién
tao nén niém tin, an toan cho khach hang) va sy dong cam (quan tam, chii y, d6i xur chu dao véi khach hang)
(Parasuraman et al.,1988). M6 hinh HESQUAL - CLDV gido duc dai hoc dugc Teeroovengadum va cong su (2016)
phat trién dé do ludng CLDV trong gi4o duc dai hoc. M6 hinh HESQUAL bao gom nim chi d& chinh: chét lugng
hanh chinh (th4i d6, hanh vi cia nhan vién va quy trinh hanh chinh), chat luong méi trudng vat chit (bbi canh hoc
tap, co s& ha tang chung va co s ha ting hd trg), chat lugng gido duc ct 15i (chu’ong trinh giang day, thai d va hanh
vi cua hoc gia, phuong phap su pham va néng luc cua hoc gia). Hai chu & cudi ciing 14 chat lugng co so vat chit hd
tro va chit lugng chuyén d6i. Nhu vy cac yeu t6 co so vét chat, dich vu hanh chinh, chuong trinh dao tao, gidng
vién (GgV) déu dugc xéc dinh 1a cac nhan t6 anh huong téi CLDV gido duc dai hoc. Ngoai ra, ciing ¢6 nghién ctru
xac dinh mot yéu t6 quan trong khac anh hudng sy hai long ctia SV vé CLDV gido duc d6 1a hoc phi (Alecke &
Mitze, 2012; Wardi et al., 2018).

2.1.3. Céc yéu té anh hwong toi s hai long cia sinh vién vé chdt lwgng dich vu gido duc

- Chat lwong GgV: Chét lugng GgV trong cac co s& gido duc dai hoc dong mot vai trd quan trong trong CLDV
tong thé cung cap cho SV. Sy hai long cua SV voi cac dich vu do cac co so giao duc dai hoc cung cap, bao gdm ca
chét lugng cua GgV, 1a diéu can thiét dé duy tri hinh anh va danh tiéng tich cyc. Vai tro trung gian cuia sy hai long
cua SV quoc té d6i v6i anh huong ctia CLDV giao duc dai hoc dén danh tiéng ciia trudng cang nhin manh tam quan
trong clia chat luong GgV trong cac co s¢ gido duc dai hoc (Moslehpour et al., 2020).

- Co so vt cht: Trong bdi canh gido duc dai hoc, xac dinh co s& vat chat 1a mét trong nhing thudc do chinh va
nhén manh tam quan trong cia n6 trong viée do ludng CLDV & gido duc dai hoc (Teeroovengadum et al., 2016;
Pham Thi Lién, 2016). Nhin chung, céc tai liéu dugc xem xét nhén manh tim quan trong cua cac yeu t6 co s Vat
chat trong viéc nang cao CLDV GD-DT & nhiéu nganh va linh vuc khéac nhau. Cai thién co s¢ vat chat, co s¢ ha tang
va dich vu hd tro ¢ thé mang lai mirc d6 hai long cao hon cho SV, cudi cting gop phan vao chét lugng chung cua
viée cung cap dich vu.

- Chuong trinh ddo tao: Mot nghién ctru nham diéu tra cc yéu t6 quyét dinh CLDV cam nhan ctia SV tai mot
co s& gido duc dai hoc tu thuc & Malaysia, nghién ctru cho thiy yéu t6 chuong trinh dao tao 1a mot trong cac yéu td
¢6 anh huong tich cuc dén CLDV dugc cam nhan ctia SV (Kwek et al., 2010). Ngoai ra, trong mot nghién ctru dé
diéu tra tac dong cua CLDV cuia céc truong dai hoc cong 1ap Malaysia dén sy hai long cta SV qudc té, hinh anh t6
chtic va long trung thanh, nhém nghién ctru da chi ra chuong trinh dao tao c6 tac dong tich cuc dén su hai long cua
SV quéc té (Ali et al., 2016).

- Dich vu hanh chinh: Khi phat trién cong cu HIEQuQUAL dé danh gia CLDV trong linh vuc gido duc dai hoc,
trong d6 bao gdm dich vy hanh chinh 1a mét trong nhimg khia canh chinh, nhém nghién ctru ciia Teeroovengadum
(2016) coi chat lugng hanh chinh 1 mét trong nhiing khia canh chinh trong mé hinh phéan cdp HESQUAL dé do
luong CLDV trong gido duc dai hoc. Mot nghién ctru & Thd Nhi Ki khi thuc hién phat trién thang do CLDV danh
riéng cho céc t6 chirc gido duc dai hoc, ho da nhin manh tAm quan trong cua dich vy hanh chinh trong viéc xac dinh
CLDV duoc cung cip cho SV dai hoc (Cinkir et al., 2021).

- Hoc phi: Alecke va Mitze (2012) tap trung vao viéc dp dung hoc phi & Purc va anh huong cia nd dén mo hinh
di cu tir tiéu bang nay sang tiéu bang khéc ciia SV nam nhat dai hoc. Nghién ctiu nhin manh cudc tranh luan dang
dién ra vé chi phi va loi ich lién quan dén hoc phi trong chinh sach gido duc dai hoc (Alecke & Mitze, 2012). Mit
khac, Wardi va cong sir (2018) khdm pha anh huéng cua chinh sach hoc phi va CLDV dén y dinh chuyén tiép sang
truong dai hoc khac ctua SV, theo do hé thong hoc phi chung co6 tac dong tich cuc dén y dinh chuyén truong cia SV,
trong khi CLDV ¢ tac dong tiéu cuc, cho thiy tim quan trong ciia ca hai yéu td trong viéc quan li 1ong trung thanh
cta SV.
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2.1.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trén co s& 5 nhém yéu t6 cia chét lugng dich duc dao tao anh hudng dén sy hai long cua SV; két hop viéc tim
hiéu, dbi chiéu, so sanh cia nhom nghién ctru véi nhiing nghién ctru da dugc thyc hién trude day, chung toi dé xuét
md hinh nghién ciru véi 5 gia thuyét nhu sau: H1: Chét luong GgV (GV) ¢6 anh hudng tich cuc t6i sy hai long cia
SV: H2: Co so vét chit (VC) cang tot, SV ¢6 su hai 1ong cang cao; H3: Chuong trinh dao tao (DT) c6 anh hudng
tich cuc tdi sy hai long cua SV; H4: Dich vy hanh chinh (HC) ¢6 anh hudng tich cuc td1 su hai long ctia SV; H5: Hoc
phi (HP) anh hudng tdi sy hai long ciia SV.
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Thang do céc bién s6 chinh trong nghién ctru dugce lay tir cac ngudn khac nhau (bang 1). Cac thang do duoc sir
dung trong nghién ciru nay hau hét 1a cac thang do da dugc sur dung trong cac nghién ciru truge. Ngoai ra, voi dac
diém ctia Truong Dai hoc Phenikaa, chiing t6i da tw phat trién thém mdt s6 thang do v6i sy tham van cia chuyén gia.

Bang 1. Thang do cdc bién s ciia nghién ciru

Bién sb Cac muc hoéi Ngudn
GVI  GgV c6 trinh d6 chuyén mon cao, dap tmg nhu cau hoc tép cua SV. V6 Vin Viét (2017)
Chéit luong GV2  GgV c6 phuong phap gidng day d? hiéu. Pham Thi Lién
va‘ GV3  GgVkét hop nhiéu hinh thirc kiém tra, d4nh gia két qua hoc tap cua SV. (20‘ 16) :
GV4  GgV khuyén khich SV phat huy néng Iye ty hoc. Vil Ditc Tan (2021)
GV5  GgV c6 thai d6 chuén myec, ton trong nguoi hoc.
VCl1 Truong cb san cac phong méy tinh duoc trang bi hién dai. Pham Thi Lién
VC2  Thu vién c6 ddy du, da dang tai liéu hoc tap. (2016)
Co 6 vt VC3  Phong hoc dam bao k.h(?ng gian thoai mai (c() diéu hoa, am thanh, 4nh sang...). V4 Vin Viét (2017)
chét : VC4 SV dé dang tra ctru tai liéu hoc tap ¢ thu vién. Béo Trung &
Phong hoc, hanh lang va moéi truong xung quanh thuong xuyén dugc vé sinh, bao  Nguyén Thi T Loan
VES tri. (2020)
VC6  Phong hoc c6 phuong tién day hoc hién dai (may chiéu, micro,.. ). Vii Buc Téan (2021)
DTI Ban cf) thé dé dang xem duogc théng tin vé chuong trinh dao tao clia minh trén Pham Thi Lién
website. T ‘ (2016)
Chuong DT2  Ban dugc GgV pho bién vé ndi dung va muc ti€u khoa hoc. e <A
trinh dio Ban duge tr vin, gi6i thiéu vé nhitng cong viée ma ban ¢ thé lam sau khi tét V0 Van Viét (2017)
DT3 in Béo Trung &
tao nghiép. ; Nguyén Thi T Loan
DT4  Chuong trinh de‘lq tao duoc cég nh@t lién tuc phi} hop thgc te. (2020) :
DT5  Ban dugc pho bién cac hoc phan bat budc va dieu kién tot nghiép.
HCI  Nhan vién hanh chinh c thai d¢ an can, niém né doi véi SV khi lam viéc.
Dich vu HC2  Quy tri,nh, thﬁ tuc lam viée don gian, dép.frng kip.t'h(‘yi yéu cAu clia SV Pham Thi Lién
hanh chinh HC3  Céc thdc méc cua SV dugc xu li nhanh giup SV tiet kiém dugc thoi gian. (2016)
HC4 SV duogc khuyén khich tham gia vao sinh hoat trong cac t6 chitc Poan, hoi. V6 Van Viét (2017)
HC5  Viéc tu van, hd tro SV luén dap tmg dugce nhu cu.
HP1 Kién thirc ban nhan dwoc twong xung voi $0 tién ban da bo ra. Sla
A , LA o P Pham Thi Lién
Hoc phi HP2 SV ¢6 thé thanh A'toan, hoc Phl n:l(.)t cz}ﬁch thu%n tlen.: ' ' (2016)
C HP3 SV dugc cung cap cac chinh sa}ch vé hoc bong, ho tro hoc phi hop 1i. Vii Bitc Tan (2021)
HP4  Mitc hoc phi thoa dang véi chat lugng co s¢ vat chat.
HL1 SV hai long vdi GgV ctia nha truong.
Mire 46 HL2 SV hai long v&i diéu kién co s¢ vat chit ciia nha trudng.
hai long HL3 SV hai long vdi chuong trinh dao tao cua nha trudng. Vi Btrc Tan (2021)
cua SV HL4 SV cam thay hai long v6i nhimg gi nhan duoc so véi mire hoc phi da dong.
HLS5 SV hai long véi CLDV hanh chinh cua truong.

Bang cau hoi dugc thiét ké gdm 2 phan: (1) 25 muc hoi lién quan dén 5 bién s ciia mé hinh nghién ciru va 5 muyc
hoi lién quan dén mirc d6 hai long cua SV doi CLDV gido duc, mdi muc hoi duge danh gia trén thang Likert 5 diém
di tir 1 - “Hoan toan khong dong ¥ dén 5 - “Hoan toan dong y”*; (2) Cac cau hoi lién quan dén thong tin ¢4 nhan cia
SV nhu gi6i tinh, SV ndm thir, nganh hoc, noi sinh song.

- Doi twong va mau diéu tra: Dé thu dugce két qua mot cach tot nhat, phleu khao sat s& dugc phat ngau nhién toi
SV hoc tir cudi ndm tht nhét ctia Truong Dai hoc Phenikaa. Thoi gian diéu tra 1a cudi hoc ki 2 cia SV nam thir nhat
trd vé trude, ndm hoc 2023-2024. Pbi voi nghién ciru ndy, ¢6 5 nhém nhan 6, ¢d mau ti thiéu trén 150, mdi nhom
¢6 tir 3 bién quan sat nén phﬁn trdm cua phuong sai cau hoi dugc giai thich boi cac yéu t6 clia cac bién quan sat la
0,5. Viéc diéu tra duoc tién hanh thong qua bang hoi online. Sau khi loai bo nhitng phiéu chi tra 161 mot mirc d6 duy
nhét toan bang héi, dit liéu str dung dugc cho phan tich 1a 260 phiéu.
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- Phan tich dit ligu: Thang do va do tin cdy cua blen quan sat dugc danh gia bang hé sb Cronbach’s Alpha. Yéu
cau dé thang do dugc chép nhén 12 loai bo cac blen sb co tuong quan bién téng (Item-total Correlation) nh6 hon 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha nho hon 0,6. Budc cudi cting 1a kiém dinh mé hinh bang mé hinh héi quy tuyén tinh boi.
Véi nghién ctru nay, c¢d mau thu duoc 13 260 nén ching t6i s€ chon Factor loading > 0,5. Cac phén tich dugc thuc
hién véi su h tro cua phﬁn mém SPSS.

2.3. Két qua va théo lugn
2.3.1. Kiém dinh thang do

Chung t6i tién hanh phan tich d9 tin cay dé kiém dinh so bo thang do. Hé sb Cronbach’s Alpha cua 5 thang do
déu tir 0,817 - 0,922. Céc két qua nay chi ra thang do dam bao do gia tri va do tin cay dé tién hanh cac phan tich tiép
theo.

Bang 2. H¢ 56 Cronbach’s Alpha cia cac muc hoi

Cic muc héi va hé s6 Cronbach’s Alpha Tuong quan HE s HE s

bién tong a tai
1. Chét lugng GgV, a = 0,903
GV1  GgV c6 trinh d6 chuyén mén cao, dép tmg nhu cau hoc tip cia SV. 0,785 0,876 0,833
GV2  GgV c6 phuong phap giang day d& hiéu. 0,700 0,896 0,690
GV3  GgV két hop nhidu hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV. 0,787 0875 0,777
Gv4  GgV khuyén khich SV phat huy nang luc tu hoc. 0,809 0,871 0,706
GV5  GgV cb thai do chuén myc, ton trong nguoi hoc. 0,722 0,889 0,653
2. Co'sé vt chét, a = 0,922
VCl  Truong c6 san cac phong may tinh dugc trang bi hién dai. 0,765 0,910 0,797
VC2  Thu vién co ddy du, da dang tai liéu hoc tap. 0,735 0,915 0,729
VC3  Phong hoc dam bao khong gian thoai mai (c6 didu hoa, 4m thanh, 4nh séng,...). 0,793 0,907 0,774
VC4 SV dé dang tra ctru tai liéu hoc tap & thu vién. 0,733 0,915 0,685
VG5 Elc‘)ng hoc, hanh lang va méi truong xung quanh thuong xuyén dugc vé sinh, bao 0,835 0.901 0,819
VC6  Phong hoc c6 phuong tién day hoc hién dai (may chiéu, micro,.. - 0,825 0,902 0,844
3. Chwong trinh dao tao, o = 0,869
DTI \l?vzig S<i:t()e thé d& dang xem duoc théng tin vé chwong trinh dao tao ctia minh trén 0.627 0.869 0,666
DT3  Banduoc tu vAn, gidi thiéu v& nhitng cong viée ma ban cd thé 1am sau khi t5t nghiép. 0,683 0,847 0,653
DT4  Chuong trinh dao tao dugc cap nhat lién tuc phu hop thuc té. 0,803 0,798 0,754
DT5  Ban dugc phd bién céc hoc phin bit budce va didu kién tdt nghiép. 0,775 0811 0771
4. Dich vu hanh chinh, ¢ = 0,912
HC1  Nhan vién hanh chinh ¢6 th4i do an can, niém n&r d6i véi SV khi lam viée. 0,783 0,891 0,772
HC2  Quy trinh, thu tuc lam viée don gian, dap Gng kip thoi yéu cdu cia SV. 0,816 0,884 0,717
HC3  Céc thic méc cia SV duoc xtr li nhanh giap SV tiét kiém duoc thoi gian. 0,775 0,893 0,715
HC4 SV duoc khuyén khich tham gia vao sinh hoat trong céc td chirc Poan, hoi. 0,722 0,903 0.552
HC5  Viéc tu vén, hd tro SV ludn dép tng duge nhu ciu. 0,786 0,890 0,779
5. Hoc phi, a. = 0,817
HP1  Kién thirc ban nhan duoc trong ximg véi sd tién ban da bo ra. 0,617 0,786 0,648
HP2 SV c6 thé thanh toan hoc phi mot cach thuén tién. 0,608 0,783 0,716
HP3 SV dugc cung cip cic chinh sach vé hoc bdng, hd trg hoe phi hop li. 0,657 0,763 0.557
HP4  Muc hoc phi thoa dang véi chat lugng co s vat chit. 0,686 0,747 0,788

Ghi chii: Phan tich EFA: Chi s6 KMO = 0,934 > 0, 5; P = 0,000 (Bartletts Test), phan tich thanh phan chinh véi
Pphép quay Varimax, % phuong sai gidi thich cua 5 yéu té = 73,054% > 50%
2.3.2. Két qua 1 phan tich hoz quy tuyen tinh
Phan tich hdi quy tuyen tinh nham xéac dinh mtrc do tac dong cua 04 nhan t6 (GV - Chét lugng GgV, DT - Chuong
trinh do tao, HC - Dich vu hanh chinh, PH - Hoc phi) dén sy hai long ciia SV déi véi CLDV gido duc tai Truong
Dai hoc Phenikaa. Két qua thu duoc nhu sau:
Bing 3. Két qud hoi quy tuyén tinh

Model R R Square Adjusted R Std. Er.“" of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,857 0,734 0,730 0,35567 1,960

(Luu y: a. Predictors: (Constant), HP, DT, GV, HC, b. Dependent Variable: HL)

51




Tap chi Gido duc (2024), 24(21), 48-53 ISSN: 2354-0753

Bang 3 cho thdy, md hinh c6 R2 hiéu chinh bang 0,730 cho thiy mitc d6 4nh hudng ciia bién doc 1ap lén trén bién
doc lap. Cu thé, cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich dugc 73,0% su bién thién ctia nhan t6 hai long (bién phu
thudc). Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson bang 1,960 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua khong vi pham gia
dinh ty twong quan chudi bac nhét (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hé s6 VIF trong mo hinh déu
nho hon 10 nén ta két luan céc bién dua vao md hinh khong ¢ su twong quan da cong tuyén (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Gié tri Sig. cta kiém dinh F trong bang ANOVA 12 0,000 (< 0,05) cho thdy mé hinh hoi
quy tuyén tinh bdi va tap dir liéu 1a phu hop.

Bing 4. Két qud hoi quy tuyén tinh cia 4 nhan to

Unstandardized Standardized . . .
Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,160 0,161 -0,990 0,323
GV 0,189 0,051 0,174 3,698 0,000 0,472 2,117
DT 0,182 0,046 0,192 3,988 0,000 0,450 2,222
HC 0,188 0,052 0,188 3,621 0,000 0,387 2,586
HP 0,479 0,049 0,445 9,785 0,000 0,505 1,979

Bang 4 cho thay, trong 4 nhan t6 duoc dua vao md hinh thi ca 4 nhan t6 déu c6 y nghia thong ké (Sig.< 0,05). Vi
vay, 4 nhan t6: HP, DT, GV, HC c6 tac dong dén bién phy thudc HL (hai 1ong). Két qua ndy cho thdy cac giai thuyét
HI, H3, H4, H5 déu dat. Ttr cac hé s6 hdi quy, chung ta xdy dung duoc hai phuong trinh hoi quy chuan hoa va chua
chuan hoa cac nhan td anh huong dén sy hai long cia SV d6i véi CLDV gido duc tai Truong Pai hoc Phenikaa theo
thtr ty nhu sau:

HL=0,174*GV +0,192*DT + 0,188*HC + 0,445*PH + ¢
HL=-0,160 +0,189*GV + 0,182*DT + 0,188*HC + 0,479*PH + ¢

Theo két qua tir mo hinh hoi quy, ca 04 nhan t6 déu c6 twong quan thudn voi sy hai 1ong. Trong d6, nhan t6 (HP)
Hoc phi c6 tac dong manh nhat dén sy hai long cia SV (hé s6 p=0 445). Diéu nay c6 nghia khi ting mot diém danh
gia vé hoc phi cia nha truong thi muc do hai long ciia SV di véi chat lugng gido duc tai Truong Pai hoc Phenikaa
s& tang thém 0,445 diém. Mot s6 nghién ctru ciing c6 két qua twong tur nhu Mai Anh Vii va Ha Thi Lan (2021) da
thyuc hién mot cudc khao sat va phan tich di liéu thu thap duoc tir 333 SV thugc mot truong dai hoc cong & Vit
Nam, cho thay yéu t6 hoc phi c6 anh hudng rat manh t6i sy hai long cua SV. Pong quan diém trén con ¢ Vii Pirc
Tan (2021) khi thye hién nghién ctru tai cdc truong dai hoc tw thuc trén dia ban TP. HO Chi Minh. Nhén té (GV) chat
lugng GgV - Béy la nhan t6 anh huéng thir hai dén sy hai long cua SV (hé so B=0,174). Xac dinh yeu t6 chat lugng
GgV 1a yéu t6 quyét dinh CLDV va can ning cao vai tro, cht lugng cua yéu t6 nay ciing duoc nhic dén trong cac
nghién clru cua cac nhom tac gia khac (Vi Buc Téan, 2021; Mai Anh Vit & Ha Thi Lan, 2021; Pham Thi Lién, 2016).
Ngoai ra, cdc nhan t& chuong trinh dio tao va dich vu hanh chinh ciing 1an lugt anh huéng dén sw hai long ctia SV.
3. Két luan

Nhin chung, cac thanh phan ciia CLDV dao tao ¢ méi quan hé ciing chiéu vai sy hai 1ong ciia SV. Theo do, cic
nhan t6 anh hudng dén su hai long ciia SV vé CLDV gido duc tai Truong Dai hoc Phenikaa voi 4 dic diém dai dién
theo murc d6 anh hudng tir manh dén yéu 1a hoc phi, chat lugng GgV, dich vu hanh chinh, chuong trinh dao tao. Mo
hinh nghién ctru giai thich 87,1% cho tong thé vé méi lién hé ciia 4 nhom dic diém véi bién sy hai long ctia SV. Dua
vao két qua thu duoc, nha truong can tap trung nhét vao ciing ¢b va ning cao CLDV gi4o duc tuong ximg véi sd tién
hoc phi ma SV da dong. Mot s6 kién nghi dwoc dua ra danh cho nha truong nhdm ning cao sw hai long ciia SV dbi
v6i CLDV. Thir nhét, nhan tb hoc phi tic ddng manh nhét thi khé thay doi nhung viéc chia nho thoi gian thu hoc phi,
¢6 cac chinh sach khen thudng, hoc bong hap dan ciing c6 thé tang sy hai long ctia SV. Thir hai, ¢6 xay dung ké
hoach tuyén dung va thu hut GgV ¢6 trinh d6 cao phi hop véi nganh dao tao, thuong xuyén tap huin ning cao trinh
d chuyén mén, tao diéu kién dé GgV di trao d6i hoc hoi kinh nghiém & cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc
nham gop phan ning cao chat luong GgV cua Nha truong. Thir ba, viéc don gian hoa moi quy trinh, thu tuc hanh
chinh va c6 d6i ngli nhan vién nhiét tinh, nlern nd san sang hd trg, gitip d& SV khi t6i lam viée s& c6 tac dong tich
cuc dén sy hai long ciia SV @i véi nhan 6 dich vu hanh chinh. Thi tu, thuong xuyén cap nhat chuong trinh dao tao
phu hop véi nhu cau x4 hoi; 16 trinh hoc tap r0 rang va duoc phé bién dén ting nguoi hoc. Bén canh nhitng két qua
dat dugc, nghién curu nay cling con mot s6 han ché nhu phuong phép chon mau thuén tién nén tinh dai dién cia mau
chua cao. Vi vy, & nhitng nghién ciru tiép theo, chung t6i s& md rong phuong phap chon miu x4c suit va mo rong
d6i trong khao sat dé co tinh khai quat tdt hon.
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