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1. Mé dau

Theo Bo GD-BT (2020), nhiém vy trong tAm cua nganh la tiép tuc thyc hién hiéu qua muc tiéu ciia Dé 4n day va
hoc ngoai ngix trong hé thong gido duc qudc déan giai doan 2017-2025. Bay la dinh huéng chung cua nganh gido duc,
cting nhw nim bt nhu cau thuc té vé xu hudng hoi nhap, dau tu va giao thuong quéc té.

Ddng Nai 1a cira ngd vao TP. H6 Chi Minh va 14 hanh lang van chuyén hang hoa Bic - Nam. Dong Nai ¢6 vj tri
dia li co so ha tﬁng rat thuan loi cho giao luu, hoi nhap, thu hat dAu tu cta cac cbng ty nude ngoai tai cac khu cong
nghiép. Theo Ban Quan li cac khu cong nghiép Dong Nai (2019), hién tai tinh c6 hon 32 khu cong nghiép dang hoat
dong vai ti 16 lap day trén 90%. Do d6, nhu cau ngudn nhén luc ¢6 trinh d6 chuyén mon ciing nhu théng thao vé
ngdn ngit cua cac cong ty nude ngoai dang va s& dau tu tai cac khu cong nghiép dong trén dia ban tinh Ddng Nai rat
I6n. Hién nay, & Bong Nai c6 4 trudng dai hoc: Dong Nai, Lac Hong, Cong nghé Pdng Nai, Cong nghé Mién Pong.
4 trudng déu ¢ chuyén nganh dio tao vé ngdn ngit nham dap tng nhiém vy dao tao ngudn nhén lyc chét lwong cao
nay. C6 thé thay, chat luong dao tao ciia cc truong truc tiép quyét dinh s6 ugng, chat lugng ngudn nhan hye dé dap
tng nhu cau thyc tién tai Bong Nai trong hién tai va thoi gian t6i.

Nham néng cao chat lwrong hoat dong giang day chuyén nganh ngdn ngit ¢ cac truong dai hoc dudi goc nhin 1a
sy hai 1ong cua sinh vién (SV), bai bao dugc thuc hién vai muc dich xac dinh va dinh lrong cac yéu té anh huong
dén chét luong dao tao chuyén nganh ngon ngit & cac trudng dai hoc & Dong Nai, tir d6 dua ra cac khuyén nghi nham
nang cao chat lwrong hoat dong nay.

2. Két qua nghién ctiu
2.1. Co 56 Ii thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1.1. Chdt lwong ddo tao

Theo Parri (2006), chat luong dao tao dai hoc bao gom: (1) Chat luong 1a sy vuot troi, xuit sic; (2) Chat luong
14 pht hop v6i muc tiéu, khéng co 16i; (4) Chat lwong 1a sy chuyén doi, dinh hinh lai; (5) Chat luong 13 ngudng tiéu
chuan; (6) Chét luong 14 sy nang cao hay cai tién; (7) Chat luong 1a gia tri dong tién.

Quan diém cua Glen Jones (dan theo Lé Buc Ngoc, 2004) Vé chét lugng dich vy nhur sau: (1) Theo quan niém
truyén thong cua nhiéu truong, chat lwong dich vu dao tao chi yéu dugc danh gid qua nang luc cua doi ngil can bo
giang day trong truong, c6 nghia la truong nao c6 doi ngii giao su, tién sinhiéu, c6 uy tin khoa hoc thi dugc xem la
truong c6 chét luong ddo tao tét. Tuy nhién, diém yéu cia cach tiép can nay 1a kho c6 thé danh gia mot cach khach
quan ndng lyc cua d6i ngli giang day khi ma xu huéng chuyén nganh héa cang sau va phuong phdp luén cang da
dang; (2) Quan niém d4nh gia bang “gi4 tri gia tang” cho rang, mot truong dao tao cd tac dong tich cye den SV khi
no ta0 ra dugc sy khac biét trong sy phat trién tri tué va ca nhan cua nguol SV; (3) Quan niém khac cho rang chat
lugng dich vu dao tao la sy thoa mén nhu cau ctia khach hang. Quan niém nay gidng véi quan niém vé Chat luong
chung ciia t6 chirc ISO, dam bao duoc tinh thich tng ciia cong tac dao tao Vi myc dich dao tao phai gan vai nhu
cau cta khach hang. Tuy nhién, phai xac dinh rd ai 1a “khach hang” ciia mot chuong trinh dio tao (CTDT): 1a SV
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(ngudi tryc tiép sir dung dich vy dao tao), 1a Chinh phu, doanh nghiép (nguoi chi tra cho dich vu nay), hay 1a cha me
cua SV,..

Tai Vlet Nam, theo Bo GD-DT (2007), chét Iwong dio tao trudng dai hoc 1a sy dép g muc tiéu do truong aé
ra, dam béo céc yéu cau vé muc tiéu dao tao dai hoc cua Luat Gido duc, pht hop véi yéu cau dio tao ngudn nhén luc
cho sy phat trién KT-XH ciia dia phuong va ca nudc.

Nhu vy, c6 the ndi, chat luong dao tao ¢6 thé duoc xéc dinh bang su thoa thuan giira céc bén lién quan vé nhiing
yéu cau mong mudn dao tao, phai thé hién trong nhitng muc dich va muc tiéu dao tao va phai ¢ gang hoan thanh
cang nhiéu mong mudn cang tot.

Su hai Iong 1a mirc do trang thai cam giac cia mot ngudi bt dau tir viée so sanh két qua thu dwoc tir san pham
hay dich vu véi nhimg ki vong cta nguoi do. Ki vong ¢ day duoc bat nguon tir nhu cau ca nhan, kinh nghiém truéc
d6 va thong tin bén ngoai nhu quang c4o, thong tin truyén miéng,... (Kotler, 2003). Mtrc do hai 1ong phu thude vao
su khéc biét gitra két qua nhan dugc va ki vong: néu két qua thuc té thap hon ki vong thi khach hang khong hai long;
néu két qua thuc té twong xung véi ki vong thi khach hang hai long; néu két qua thuc té cao hon ki vong thi khach
hang rét hai 1ong. Theo Oliver va cong su (1997), sw hai 1ong 1a sy phan tng ciia nguoi tiéu ding di véi viée duoc
d4p tng nhitng mong mudn trong viée tiéu dung san pham hozc dich vu, bao gém ca mire do trén va dudi mic mong
doi. Zeithaml va Bitner (2000) di cho thdy, chat lugng dich vu va su hai long ctia khach hang 1a hai khai niém phén
biét; su hai long ctia khach hang la mot khai niém téng quat noi 1én sy hai long cua ho khi tiéu dung moét dich vy,
trong khi chit luong dich vu chi tap trung vao cac thanh phan cy thé cua dich vu.

2.1.2. Do lwong chat lwong dich vu ddo tao

C6 thé ndi, da phan cac nghién ciru do ludng chat luong dich vu dao tao theo ba khia canh: (1) Khia canh hoc
thuat: thé hién qua chét luong doi ngii giang vién, chét lvong CTDT, danh tiéng truong dai hoc; (2) Khia canh phi
hoc thuat: lién quan dén hd trg tai chinh va hoc phi, tur van va dich vu hd tro, dich vu viéc lam, thi tuc khiéu nai;
(3) Khia canh co s& vat chat: lién quan dén co s vat chat truong dai hoc, thu vién va thiét bi may tinh, t6 chic SV
va phuong tién giai tri (Gamage va cong su, 2008).

2.1.3. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru ndy tiép can theo mé hinh do ludng céc yéu t anh hudng dén chat lugng dao tao ciia Chen va cong
su (2007), Gamage va cong sur (2008) va thang do clia Parasuraman va cong su (1993) dé do huong chat luong dich
vu theo thang do SERVQUAL. M6 hinh nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

Chat Iwong dich vu dao tao dai hoc chuyén nganh ngén ngit = f (co s6 vat chét; doi ngii gido vién; thai do; noi
dung CTDT; tin cdy (céc thu tuc, khiéu nai trong qua trinh hoc); hé théng twong tac) cing véi cac gia thuyét nghién
chu sau: + Gia thuyét H1: Doi ngii gido vién (the hién qua d6i ngii giang vién, qua trinh giang day trong va sau khi
két thuc mon) c6 anh hudng ciing chiéu dén chit lugng dio tao dai hoc chuyén nganh ngén ngit & céc trudng dai hoc
tai Dong Nai thong qua sy hai long cua SV; + Gia thuyét H2: Yéu t noi dung CTDT (thé hién qua CTDT va cac ki
ning trong CTDT c6 anh hudng cing chidu dén chat luong dao tao dai hoc chuyén nganh ngdn ngit & cac truong dai
hoc tai Dong Nai thong qua sy hai 1ong ciia SV; + Gia thuyét H3: Yéu tb co so vat chat (thé hién qua co s vat chat
cua truong, phong lab, cac phong hoc va thi chuyén dung cho nganh ngdn ngit) c6 anh hudng ciing chiéu dén chat
luong dao tao dai hoc chuyén nganh ngdn ngit & céc trudng dai hoc tai Dong Nai thong qua sy hai 1ong cia SV;
+Gia thuyét H4: Yéu t6 thai do (thé hién qua doi ngii nhan vién, gido vién chu nhiém/cd van hoc tp) ¢6 anh huong
ctng chidu dén chat luong dao tao dai hoc chuyén nganh ngon ngir ¢ cac truong dai hoc tai Dong Nai thong qua sy
hai long cua SV; + Gia thuyét H5: Yéu td vé tin cay (the hién qua ché do khen thuong ciing nhur giai quyét cac van
dé thac méc, khiéu nai) co anh huong cling chiéu dén chat lugng dao tao dai hoc chuyén nganh ngon ngit & cac
truong dai hoc tai Png Nai théng qua su hai long cia SV; + Gia thuyét H6: Yéu td hé thng trong tac (thé hién qua
twong tac giita nha truong va doanh nghiép qua viéc to chirc cho SV nhiing chuyén di thyc té tai doanh nghiép, moi
dién gia tir doanh nghiép vé ndi chuyén, trao doi, chia sé tinh hinh thyc té tai doanh nghiép tai cc truong) cé anh
hudng ciing chidu dén cht lugng dao tao dai hoc chuyén nganh ngdn ngit & cac trudng dai hoc tai Dong Nai thong
qua sy hai long cua SV.

2.2. Két qud nghién ciru cdc yéu t6 anh huong dén chit lwong dao tao dai hoc chuyén nganh ngén ngit 6 cic
truweomg dai hoc tai Pong Nai
2.2.1. Mdu nghién ciru

Déi tugng khao sét ciia nghién ctru 1a SV da va dang theo hoc cac nganh ngdn ngit tai 4 truong dai hoc: Dong

Nai, Lac Hong, Cong nghé Ddng Nai, Cong nghé Mién Dong voi phuong phap chon miu thuan tién va xir li so
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lisu bang phan mém SPSS 20. Nghién ctru duoc tién hanh bang cach lién lac v6i bo phan quan 1i SV va hd trg
viéc 1am ciia 4 trudng dé tién hanh 14y thong tin lién lac (email) va giri 800 bang khao sét trong khoang thi gian
tir thang 6-9/2020 thong qua cong cu Google Docs, két qua thu vé 654 phiéu, dat ti I¢ 81,75%. Trong do, c6 454
dbi trong tudi tir 18-22; 145 ddi twong tudi tir 23-30, 55 dbi twong 31 tudi tro 1én; 484 ddi trong dang hoc va 170
dbi tuong da tot nghiép.
2.2.2. Panh gia do tin cdy ciia thang do - Két qua Cronbach’s Alpha

Bang 1. Két qua Crobach s Alpha cdc thang do

So bién Heé sb Heé sb
1T Thang do Ki hi¢u guan twong quan Crobach’s
sat bien tong Alpha
Bién ddc 1ap
1 | Noi dung CTDT (CTPT) 5 457 708
2 | DPdingi gido vién giang day (GV) 5 690 .793
3 | Co so vat chat (CSVC) 4 621 811
4 | Thaido (TD) 5 730 782
5 | Tincay (TC) 5 604 820
6 | Hé thng twong tic (TT) 5 647 823
Bién phu thudc

1 | Chétluong dao tao thong qua swhailongeiaSV | (SHL) | 5 ] 759 | 872

Két qua danh gia do tin cay ciia 34 thang do tai bang 1 cho thay, cac thang do déu c6 hé s6 tuong quan bién tong
(Corrected Item - Total Correlation) déu I6n hon 0.3, va déu c6 hé s6 Crobach’s Alpha > 0.6 (Hair va cong s, 2010).
Do d6, cac thang do nay duoc dung dé do luong tic dong cua cac yéu to dén chit lwong dao tao dai hoc chuyén
nganh ngdn ngit théng qua sy hai long ciia SV ddi vai tai cac trudng dai hoc & Bong Nai.

2.2.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA va kiém dinh twong quan

Sau khi kiém dinh do tin cay cac thang do cua 6 bién doc 1ap thé hién qua 29 thang do dat yéu cau, va duoc dira
vao phan tich yéu t6 kham pha EFA bang phuong phap Principal Component Analysis v6i phép quay Varimax, va
diém dumg khi rat trich cdc nhan t6 c6 Eigenvalues phai I6n hon 1 (Hair va cong s, 2010). Két qua phén tich EFA
cho thiy 6 yéu t6 nay déu co hé sb Factor Loading > 0.5 va gom thanh 1 c6t, do d6 cac thang do thudc 6 yéu t6 nay
déu duoc sir dung trong cac budc phan tich tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 cta 6 bién doc 1ap cho hé s6 KMO = 0.718 va hé s6 Barlett c6 mirc y nghia Sig.
= 0.000 < 0.05 cho thay giira cac bién c6 mbi quan hé véi nhau va phuong phap phan tich sir dung 1a phi hop.
Tong phuong sai trich duoc 0.681 nghia 13 29 thang do cua 6 bién doc lap dua vao mé hinh giai thich duoc
68,1% bién thién cua cac bién quan sat va hé s tai nhan t6 déu 1én hon 0. 5 nén déu dat yéu cau.

Bdng 2 thé hién két qua phan tich yéu td EFA cua bién phy thuoc (SHL gom 5 thang do) cho kétqua Elgenvalue
= 2.434 > 1 da dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi yéu to thi yeu t6 rat ra c6 y nghia tom tat thong
tin tot nhat, va tong phuong sai trich 1a 61,171% > 50%, két qua nay ching to, bién thién cia dir liéu dugc giai thich
bai 1 yéu . Két qua kiém dinh bién phy thue (SHL) ¢6 hé s6 Sig.= 0.000 < 0.05 va hé s KMO = 0.742 cho thay
mo hinh phan tich yéu t5 1a phu hop.

Bang 2. Két qua EFA cho bién phy thugc

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component|Total  |% of Variance |Cumulative % Total % of Variance |Cumulative %

1 2434 162.071 62.071 2434 62.171 62.071

2 681 |12.792 74.864

3 657  [12.957 87.648

4 320 |7.904 94.817

5 268  |5.852 100.000

62



Tap chi Gido dyc, S 494 (Ki 2 - 1/2021), tr 60-64 ISSN: 2354-0753

2.2.4. Két qud hoi quy
Két qua hoi quy tai bang 3 cho thiy c6 6 yéu t6 anh huong dén chit lugng dao tao dai hoc chuyén nganh ngén
ngit, & cac truong dai hoc tai Dong Nai xép theo thir tu tac dong giam dan nhur sau: Co so vat chat (CSVC), Poi ngii
gido vién giang day (GV), Thai d6 (TD), Tin cdy (TC), Noi dung CTDT (CTDT) va Hé thong twong tic (TT).
Bdang 3. Két qud hoi quy

Model ggz}_ﬁr;iclar\]rtcsilzed f;t::f?ii[gﬁsd Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error |Beta Tolerance |VIF
1 |(Constant) |1.958 313 6.262 |.000
™ 234 073 268 3.214 |.002 |.406 2.462
TC .158 .049 223 3.246 |.001 |.596 1.677
CsvC 429 .083 449 5177 (000 |.375 2.665
CTPT 184 .059 190 3.088 |[.002 |.744 1.344
TT 115 .065 121 1757 |.041 |.598 1.671
GV 351 120 301 2917 |.004 |.265 3.773

2.2.5. Kiém dinh su khac biét

Két qua kiém dinh su khéc biét v& gia tri trung binh ctia hai tong thé véi truong hop mau doc 1ap (Independent-
samples T-test) dwoc sir dung cho thiy: khong c6 su khac biét vé cht lugng dao tao thong qua sy hai long ciia SV
(SHL) giira gi6i tinh, do tudi, tinh trang hoc va noi do tao.

2.2.6. Mgt so danh gid va khuyen nghi

- Vé yéu t6 co so Vit chat: yeu t0 nay c6 tac dong manh nhat dén chét lugng dao tao dai hoc chuyén nganh ngon
ngit & cac trudng dai hoc tai Pong Nai duoc xem xét dudi goc do hai long ciia SV véi B = 0.449. Do do, cac trudng
can ra soat lai va nang cip cac phong day néi va nghe chuyén dung (lab), thu vién chuyén nganh. Bén canh d6, can
luu y dén viéc b tri khong gian 16p hoc ciing nhur cac trang tri phit hop cho timg nhom mén hoc néi, doc va viét
thugc chuyén nganh ngdn ngir. Ngoai ra, cac khoa ngon ngi nén bé tri phong hoc cho SV véi cach trang tri theo xu
hudng két hop céc tranh anh thude cac chuyén nganh ngon ngir nhu Anh, Phap, Nhat, Trung, Han,... dé viéc hoc
duoc sinh dong hon ciing nhu thé hién vin hoa cac nudc ¢ cac tranh, anh nay.

- Vé yéu t6 ddi ngii giang vién: cb tac dong manh thir hai dén chat lugng dao tao chuyén nganh ngon ngit ¢ cac
truong dai hoc tai Ddng Nai dugc xem xét dudi goc do hai long ctia SV véi p=0.301. C6 thé néi, hau hét cac truong
hién nay déu phai tuan theo cac quy dinh cua Bo GD-DT V& tiéu chuan gido vién ddi véi cac giang vién thudc khoi
nganh ngdn ngir. Tuy nhién, ngoai viéc giang vién co kién thic, Ki nidng chuyén mén va thuc té thi van dé khich 16
tinh than hoc tap ciia SV ciing 1 diéu cac truong ¢ dao tao nganh ngdn ngir nén luu tim. Do do, cac truong can
phéi hop voi khoa chuyén mén nén ¢ cac budi hop trao doi Véi cac to bd mon nham ning cao trach nhiém cua timg
giang vién ding 16p hon, ting cuong sy khich 1¢ tinh than hoc tap cho SV bing hinh thirc cong diém trén 16p ciing
nhu bang nhiing Ioi khen ngoi.

- Vé yéu 16 thai dg: c6 tac dong manh thir ba dén chat luong dao tao chuyén nganh ngén ngit & cac truong dai
hoc tai Déng Nai dugc xem xét dudi goc do hai long ctiia SV véi = 0.268. Co thé noi, van dé quan tim nhét d6i véi
mdi SV 1a cac vudng mac vé diém s trong tién trinh hoc. Cho nén, viéc can b, giang vién & cac khoa ngdn ngir
ludn to thai do san sang hd trg SV khi c¢6 cac thdc mac vé mon hoc va diém s 1a van dé guan trong. Bén canh do,
cac khoa ra soat ciing nhu ¢ cac budi hop vai gido vién chii nhiém, ¢ van hoc tap ciia cac 16p nhim nam rd hon
tinh hinh 16p ciling nhu tinh trang hoc ctia cac ban SV. Theo ddi tinh hinh hoc tap tirng mon hoc, tinh trang hoc qua
céac hoc ki ciia SV thi gido vién, cé Van hoc tap s& nhan théy c6 su thay d6i cua timg SV, co cac khen ngori kip thoi
ciing nhu trao doi nhimg vuong mic ma cac em gap phai dé béo co Khoa va truong giai quyet kip thoi. Can su phéi
hop nhip nhang, tao cic cau ni lién két (Zalo, web noi b cua cac khoa trong trudong) dé giai quyét cong viéc mot
cach nhanh chéng.

- Vé yéu té tin cdy: c6 tac dong manh thir tw dén chat luong dao tao chuyén nganh ngdn ngit & cac trudng dai hoc
tai Dong Nai xem xét dudi goc do hai 1ong caa SV véi B = 0.223. C6 thé noi, hién tai véi xu huéng chung cia cac
truong dai hoc 1 tién t6i cac chuan muyc vé chat lugng chung cua Bo GD-PT nén cac cam két vé chuan dau ra cling
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nhu cac van dé lién quan vé ché do khen thuong, giai quyét khiéu nai, giai quyét cac vin dé ciia SV mot cach triét
dé 1a didu ma quan li cac trudng va cac khoa ngdn ngit ludn phai phai chu trong.

- Vé yéu to ngi dung CTPT: cb anh huong manh thir nim dén chét lugng dio tao chuyén nganh ngdn ngit ¢ cac
truong dai hoc tai Déng Nai dugc xem xét dudi goc do hai long ctia SV vai = 0.190. Viéc xay dung CTDT tai cac
khoa ng6n ngilr cua cac truong ngoai viée tuan thi cac ndi dung theo churong trinh khung cua B6 GD-DT ciing phai
duogc thuong xuyén 1a soat, nham hoan thién, nang cép va cap nhat cac chuong trinh hoc mai, cap nhat cac phuong
phép thi méi déi V&i céc nganh c6 dao tao vé ngdn ngir Cua cac truong trén thé gidi.

- Vé yéu té hé thong nwong tdc: c6 it anh hudng nhat dén chét lwong dao tao chuyén nganh ngén ngit & cac truong
dai hoc tai Pong Nai dugc xem xét dudi goc do hai long cua SV véi = 0.121. Nhin chung, céc truong déu co cac
chuong trinh di thyc té tai doanh nghiép, gigi thiéu don vi thyc tap cho SV. Truong va khoa thuong moi dién gia tir
doanh nghiép trao ddi, chia sé tinh hinh thuc té st dung cac ngdn ngit nude ngoai tai doanh nghiép. Do do, cac trudng
can gitt vimg cdc hoat dong nay boi vi viéc gap g& cac doanh nghiép s€ tao duoc su tin twong cho SV, thao gb cac
thac mic cho SV vé cong viéc va vi tri lam viéc sau nay. Ngoai ra, cac truong va khoa can c6 ké hoach ra soat va to
chure lun phién cac san choi v& ngdn ngit cho SV dé tao su tur tin, phat trién cc ki nang ngdn ngit, thuyét trinh, ciing
nhu gén két SV qua nhiitng sin choi nay.

3. Két ludn

Vige dao tao vé ngdn ngit khong chi dio tao nghe va n6i dugc cac ngdn ngir Cua cac nude khac trén thé gi6i ma
con phai hiéu vé vin hoa, xa hoi va con ngudi cia cac quic gia nay. Két qua nghién ctu Viée néng cao chat lugng
dao tao dai hoc chuyén nganh ngdn ngit ¢ cc truong dai hoc tai Dong Nai cho thiy doi ngii giang vién can thuong
xuyén cgp nhat CTDT, diéu chinh noi dung theo hudng ting thuc hanh ngon ngit. Bén canh do, céc truong can dinh
ki ra sodt va nang cip co s vat chit, thuong xuyén co cac budi hop chuyén d& vé ngon ngir dé  nang cao trinh do,
cach ing xu cua doi ngti giang vién, co van hoc tap véi SV. Thém vio do, cc truong khong chi can c6 doi ngii giang
vién g10| Vvé chuyén mén ma con phai thuong xuyén cap nhat cac xu huéng thay d6i vé van héa ciia cac nudc trong
van dé hoi nhap quéc té hién nay nhim ning cao chét luong dao tao dai hoc chuyén nganh ngén ngi & cac trudng
dai hoc tai Dong Nai ngay cang toan dién hon.
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