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ABSTRACT

The use of artificial intelligence (Al) has increasingly impacted the
effectiveness of learning, teaching and scientific research in higher education
institutions in a positive way. To determine the scope of Al application, it is
necessary to develop policies of higher education institutions, while
preventing violations of ethical standards when using Al in the field of higher
education. The purpose of this article is to present an overview of Al in
education and research, and provide recommendations on how to use Al in
learning, teaching and research. Issues that need further research are based on

three areas: knowledge base; transparency and ethics; digital transformation
of organizations and society. At the same time, it is necessary to create an
educational environment that encourages more interaction and active practice
of digital transformation in the higher education process.

1. Mé dau

Trong nhig nim gan day, cac nha khoa hoc gido duc da nghién ciru vé viée str dung tri tué nhan tao (Al) trong
gido duc dai hoc (GDPH). Viéc sir dung Al nhdm ting hidu qua cong viéc ma mot trong sé do 1a sir dung Al nhu
mot “chuyén gia 20" (cai thién cht luong trong tac: ty phuc vu, giam thoi gian phan hdi, ting doanh sb, ¢4 nhan hoa
hiéu qua cong viéc, tao ndi dung véi hidu qua cao) va 1a “dong tic gia 40” (ting téc dO cong viéc theo yéu cau cla
ngudi phat trién véi tu cach 1a “ma héa trg 1i”, giam thoi gian nghién ciru va thiét ké, mé hinh hoa va thir nghiém).
Nhirng thay ddi niy ciing di xay ra trong hoat dong GDPH. Cac co s6 GDPH budc phai thay ddi cac dinh hudéng
va chién lugc ciia ho lién quan dén qua trinh gido duc va nhfrng danh gia trong gido duc. Cac huéng dan str dung AT
cho thiy hau hét cac co so GDDH khong ¢6 giai phap cubi cung cho véan dé nay va thuong dua vao quyét dinh cua
timg ca nhan. Mot s co s6 GDPH ¢ ging xay dung huéng dan va khuyén nghl str dung nén tang Al va tao ra moi
truong phu hop cho doi ngii trong trLrO'ng Dé nim viing cac ki nang moi, mot s6 lugng 16n cac hoi thao tryc tiép va
truc tuyén danh cho giang vién (GgV) vé viée sir dung nén tang AL o 6, da xuat hién céc cudc thao luan ve cac quy
tic Va chuan myc dé st dung cac cong cu Al trong gido duc trén nén tang mang xa hoi. T6 chirc UNESCO vé GDbH
quéc té dd dua ra hudng dan vé viée sir dung Al cung cap tong quan Ve cach thirc hoat dong cua Al va giai thich vé
cach sir dung cong cu nay trong GDDH. Trong d6, di chi ra mot s van dé va “y nghia dao dirc” ctia viée sir dung
Al trong GDDH va da dua ra cac budce thuc té ma cac co so GDPH c6 thé thuc hién. S& lugng 4n phﬁm khoa hoc
vé chi dé nay ciing da ting 1én. Vi dy, tim kiém tir khoa “ChatGPT” cho thiy vao nim 2022 chi c6 3 bai viét va dén
nam 2023, s luong da tang 1én 793. V& phan b6, hau hét ching thudc linh vyey té (25,1%) vaxa hoi (16,5%). Trong
56 209 an pham thugc linh vuc xa hoi, phan 16n (54%) danh rleng cho cac van dé vé gido duc (Dwivedi et al., 2023;
Valko et al., 2022; Kobets et al., 2022). M6t mat, day 1a nhiing yeu td tich cuc cua viée sit dung chatbot trong cac
chit dé khac nhau, bao gdm ca tai chinh, mat khac, ddy 1a nhimg “van dé khong tich cuc khac nhau”, “bao gom su
gian lan, sy khong trung thuc, su lira dbi va sy thao tung cua ChatGPT” (Tlili et al., 2023).

Bai bao trinh bay téng quan vé& Al trong gido duc va nghién ctru, tir d6 dua ra cac khuyén nghi vé cach sir dung
Al trong hoc tap, giang day va nghién citu trong cac co s¢ GDPH.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Vai tro cua Al trong gido duc va nghién ciru

Trong bai bao nay, chung t6i str dung khai niém Al theo nghia 14 “tap hop cac cong nghé thong tin ¢6 to chc,
vai viée str dung chung nham thuc hién cac nhiém vu phirc tap thong qua viée st dung hé thong céc phuong phap
nghién ctru khoa hoc va thuat toan dé xur li thong tin thu dugc hoac dugc tao ra mét cach doc 1ap trong qua trinh lam
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vi€c, cling nhu tao ra va st dung kién thirc, cach thirc ra quyét dinh, thuat toan xir 1 thong tin va xac dinh cach thirc
dé dat dugc cac nhiém vu, muc tiéu da dit ra” (Spivakovsky et al., 2023). Viéc trién khai Al c6 nghia la mot sy nd
Iuc can bang ciia b ba gitra cac nha gido duc/nha phat trién chuwong trinh, sinh vién (SV) va cong nghé. Céc bén lién
quan tham gia vao Al ciing cn quan tim dén cac vin dé vé dao dirc Al dé quyét dinh xem c6 nén sir dung hay khong.
Hai yéu t6 quyét dinh mirc d6 chdp nhan hanh vi dbi véi Al 1gi ich dugc nhén thirc va tinh d& st dung. Kién thirc vé
AT doi hoi mét sb kién thie trude vé toan hoc, théng ké hodc khoa hoc may tinh. Murc d§ nang luc ctiia SV dbi véi
viéc str dung AI bao gdm kha ning ghi nhé, hiéu, ap dung, phan tich va danh gia viéc trién khai cac cong cu. Al da
duoc trién khai trong nhiéu vin dé khac nhau trong gido duc (Dai & Ke, 2022) nhu: (1) H3 trg 16p hoc; (2) Phan tich
hoc tap; (3) Hoc tap dua trén mé phong; (4) Kha ning Al dap tmg nhu cau c4 nhén; (5) Cung cap trai nghiém hoc
tap tich cuc trong md phong. Ung dung Al trong cac co sé GDPH bao gdm: hoc tap, giang day, danh gia va quan li,
tao vin ban, phan tich va giai thich dit liéu, danh gia tai liéu, dinh dang va bién tap ciing nhu danh gia dong cap, hd
tro gido duc va phan hdi mang tinh xay dung, diéu chinh chuong trinh hoc tap, huéng dan nghé nghiép va hd trg sirc
khoe tAm than cta ca nhan (Chiu et al., 2022; Algahtani et al., 2023).

Mbt vai vi du (giao dién tuong tac cua SV, GgV v6i ChatGPT) vé vai tro ciia Al trong gido duc va nghién ctru:
(1) Hé tro hoc tdp cho SV- + SV: “Em cén gitp dé hiéu bai hoc vé sinh i hoc té bao. C6 thé giai thich khai niém vé
osmosis khéng‘?” + ChatGPT “Tét nhién! Osmosis 1a qué trinh di chuyén cua nuoc qua mang ban thém tir vung c6
nong do thap dén ving co nong do cao. Pidu nay gitp duy tri sy can bang nudc trong té bao”; (2) Tuw van nghzen cuu
cho GgV: + GgV: “Téi dang viét mot bai bao vé anh huong ctia Al trong gido duc. Ban c6 thé dé xudt mot s6 tai liéu
tham khao khong?”’; ChatGPT: “Di nhién! Ban c6 thé tham khao céc bai viét nhu “Artificial Intelligence in Education:
A Review” va “The Impact of Al on Student Learning Outcomes”. Ngoai ra, nghién ctru ciia UNESCO vé Al trong
gido duc ciing rat hitu ich™; (3) Thdo ludn vé dir én nghién ciru: + GgV: “Téi dang xem xét cac phuong phap nghién
ctru dinh lwong cho dy 4n cia minh. Ban c6 thé giai thich mot sb phuong phap khong?”’; + ChatGPT: “Mot sé phuong
phap nghién ctru dinh lrong bao gdm khéo sat, thi nghiém va phan tich dit liéu thi cap. Ban ¢6 thé st dung cac cong
cu nhu SPSS hodc R dé phan tich dit ligu”.

Vai tro ctia Al trong hoc tap, giang day, danh gia va nghién ctru duoc tom tit trong bang 1.

Bdang 1. Vai tro cia Al trong gido duc va nghién cieu (Dai & Ke, 2022; Chiu et al., 2022; Algahtani et al., 2023)
Ndi dung Vai tro cia Al
(1~) Phan cong nhi¢m v dua trén nang luc c& nhan: pé r]hér] héa nhiém vu cho viéc hoc cua SV, viée “thieu” cdc nguon
ho tro hoc tap la mot trong nhiing thach thuc I6n nhat d€ dieu chinh nhiém vu theo nhu cau ca nhan. (2) Cho phép giao
Altrong | tiep gida nguoi va may: cho phep SV giao tiep véi may ve viéc hoc ciia minh; SV tuong téc voi Al thong qua phuong
hoc tap phap hoi dap; khi nao va lam the nao de st dung chatbot d¢ tao dieu kién, gido dug va thu hat SV khi ho chua hiéu rd
cua SV | rang. (3) Phan tich cong viéc cuia SV dé cung cap phan héi: SV phan hoi kip thoi bang cach phan tich cong viéc va qua
trinh hoc tap cua ho. (4) Tang kha nang thich vmg va tuong tac trong méi truong Al: ty ddng diéu chinh d6 kho va danh
gi& bi mat, ndi dung thich éng.
(1) Cung Cap cac chién luoc giang day thich ing: dé xuat ngi dung giang day, trinh bay ndi dung ti wu, phuong phép
giang day va chién luoc truyén thong. (2) Nang cao ndng lyt giang day cia doi ngu GgV: quan li viéc giang day theo
nhom thong qua viéc tai noi dung Ién, phan cong nhiém vu va phan phol hi¢u qua cac tai liéu hoc tap.
(3) HG tror phét trién chuyén mon cho GgV: sb luong han ché cac dé xuit va nhan xét duoc thiét ké sin c6 thé khong
pht hop véi GgV c6 kinh nghiém.
(1) Cung Cap dénh gia tw dong: danh gid tr dong s€ higu qua hon, céc hé théng danh gia ting cudng Al ciing c6 thé
Al trong cung cap diém ngay lap tirc @& phan hdi trong hoc tap truc tuyén. (2) Dy dodn higu qud hoc tdp cua SV: bang cach danh
danh gia | gi4 mirc do va chat luong tham gia cia SV vao cac hoat dong glao duc nhu dién dan thao luan V& gido duc tir xa va
gidoduc | MOOCs do khdng ¢ GgV, viéc lya chon dit ligu pht hop cho cac mo hinh dy doén van con kho khin vi dit liéu khong
phu hop vai dit liéu dugc sir dung trong hoc tap, giang day va nghlen cau thuge vé gido duc truyén théng.
(1) Tao van ban bang cdc ki thugt i 1i ngdn nga tir nhién: diéu ndy c6 thé gidp cac nha nghién ciru dam bao rang cac
ban tom tat, phan gioi thiéu va phan két luan ciia bai vne‘t 12 phu hop va chinh xac. Cac md hinh ¢4 thé gap kho khan
trong viéc hiéu duoc sy tinh te va phirc tap ctia cac chu d€ khoa hoc va dau ra ctia chling c6 the kém chi tiet va sang tao
hon so véi van ban do con ngudi tao ra. (2) Ho tror phén tich, dien gidi va day nhanh quda trinh danh gia dir ligu/tai liéu

Al trong
giang day

Ar;l Lri%?]g bang Al: qua trinh nay c6 thé ton nhiéu thoi gian va cong stc. Nhiing tién bo trong Al da gitp tw dong hoa qua trinh
?:l'ru nay, gilp tim kiém bai viét nhanh hon va hiéu qua hon. Chiing ciing c6 thé xac dinh cc mé hinh va xu hudng phét trién,

lam ndi bat cac linh vuc nghién ciru méi hoiic cac khoang tréng trong tai liéu. Cac hé thdng Al ¢6 thé din dén viéc dua
vao cac nghién ctu khong lién quan hoac loai trir cac nghién ciru quan trong. (3) Cdi thién trai nghiém danh gic ngang
hang bang Al: tan dung stic manh cia Al qua trinh dénh gia dng cap c6 thé tro nén khach quan, hiéu qua va chinh xéc
hon. Al c6 thé hd trg bién tap ngdn ngit va hiéu dinh.
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2.2. Két qud mong doi ciia sinh vién va giang vién khi trién khai, wng dung Al

- Két quad mong dgi cua SV: +Pong lyc va sy ge'in két; + Tién do hoc tap: trong 6 SV, chi nhitng SV ¢6 dong lyc
hon méi c6 cac cude trd chuyén co ¥ nghia voi chatbot, nhitng SV ¢6 diém cao hon coi Al la nham chan nhung Al
thue sy lam giam ti 1€ bo hoc; + Céc ki nang cua thé ki XXI: hop tac tryc tuyén, sang tao, ki nang giai quyet van dé,
Ki ning giao tiép va ki ning tu diéu chinh, truyén cam himg cho SV suy nghi sdu sac hon va cung cap hudng dan
timg budc va tro gitp kip thoi khuyén khich SV xé4c dinh va hoc héi tir cac 151 logic cua ho (tirc 1a ty phan 4nh) dé
hoc tap tu dinh hudng t6t hon; + Cac khia canh phi nhan thirc: tang sy tu tin cia SV va giam bot sy lo lz“ing cua ho
trong qua trinh hoc (Kobets et al., 2022).

- Két qua mong doi ciia GgV: + Hiéu qua cong viée: Al duge sur dung dé tu dong hoa va don gian hoa cac nhiém
vu théng thuong, gitp giam khéi lvong cong viée cia GgV; quan li nhom trye tuyén, bao gdm SV ding ki va phan
cong nhiém vy, meo tra 101 cac cau hoi don gian cia SV, céc dé xuét 16p hoc tw dong cho SV da tang hiéu qua cua
GgV; + Nang lyc giang day: mot sé nén ting hoc tap thong minh thuc hién & xuat ndi dung hoc tap thich img va
phuong phap giang day cho GgV va SV. Do do, cac nén tang co thé gian tiép cai thién nang lyc giang day bang cach
dé xuat cac y tuong va cach tiép can khac nhau; + Thai do ddi voi AL mot s0 GgV mo ta cong nghé nay kho kiém
soat vi hg khong hiéu cach thirc hoat dong cua cong ngh¢ va ho lo ngai vé cac van dé dao dirc, nhu thién vi va vi
pham quyén riéng tu, Al da khong giai thich dugc 1i do va co ché dé tu hoc tét hon khi giao nhi¢ém vu hoc tap khac
nhau cho SV (Kobets et al., 2022).

2.3. Nhiing thach thirc va han ché khi ung dung Al vao gido duc dai hoc
Bang 2. Nhitng thach thike va han ché khi tmg dung AI vao GDPH
(Tlili et al., 2023; Chan, 2023; Kobets et al., 2022)

Nhiing thach thiic ciia Al

Nhiing han ché ciia Al

- Thiéu cac ngudn hoc tap phti hop cho viéc hoc
tap ca nhan hda/thich (ng. Viéc lya chon dir liéu
can phu hop cho cdc md hinh di doan Al

- Thiéu su két néi giira cdng nghé Al va viéc sir
dung ching trong giang day (GgV ¢6 thé khong
hiéu du vé& cong nghé dé st dung mot cach hi¢u
qua). Boi khi, GgV khong thé dién giai thong tin
do phan cung cép phan tich hoc tap va khong hidu
duoc tiém nang cua cdng nghé Al ddi vai gido duc.
- Thidu cong nghé Al cho lién nganh gido duc.

- Bt binh ding trong gido duc ngay cang trim
trong do khoang cach ngay cang lon gitra cac SV
(nhiing SV ¢6 ning lyc va dong lyc nhét thuong
dugc huong loi): (1) Cong nghé Al chua duoc phat
trién déy du cho viéc hoc cua SV va (2) GgV thiu
kién thire su pham dé &p dung céc cong nghé.

- Thai d9 tiéu cuc dbi vai Al trong s SV va GgV:
mot s6 SV va GgV cam thiy lo ling va kém tu tin
hon khi hoc véi Al

- Thiéu nghién ctu sir dung Al vé céac khia canh x&
hoi - cam xdc.

- Thiéu géc nhin gio dyc trong nghién ctu Al

- SV khéng thuc s hiéu hoac hoc tap duoc tir tai lidu, ho chi tim cach sir dung
hé théng.

- Viéc qué phu thude vao cac cong cu Al cd thé 1am giam sy phét trién cua cac
ki ndng tu duy phan bién vi SV ¢6 thé tré nén qué phu thudc vao 1oi khuyén do
Al ta0 ra thay vi hoc cach tu dua ra quyét dinh hop Ii.

- Két qua nghién ctu cd thé bi sai léch néu “thuat todn” dugc dao tao trén cac
tap dit liéu nho va khong day da.

- Bién tap vién ciia cAc tap chi khong chap nhan bt ki hinh thic Al nao lam
ddng tac gia. Li do chinh 1a thiéu trach nhiém. Bién tap vién hiéu day 1a “dao
van” va cho d6 1a hanh vi sai trai nghiém trong tuwong tu nhu sao chép tai ligu
cua ngudi khac ma khong co tai liu tham khdo pht hop. Tac phim do Al tao
ra khdng thé duoc coi 1a tac pham géc cua tac gia nop.

- ChatGPT thuong tao ra van ban sai va gay hiéu lam.

- C6 vé khong khon ngoan khi dya vao két qua caa ChatGPT dé xem xét cAc tai
liéu hién c6 ma khong can nhéc ki ludng va tinh dén mot sb hinh thirc xac minh
cua con IlglIOI

-8V c6 nguy co duara quyet dinh sai 1am hozc mét quyen kiém soat quan trong
néu ho khong hiéu sau sic vé cac khai niém va nguyén tic Al

- Cac mo hinh thuat toan c6 xu huéng suy giam theo thoi gian néu nhiing thay
déi nay khong duoc giai quyét va tinh dén bing céc tap dix liéu mai va cac chu
ki dao tao va danh gia bd sung.

- Diu ra caa “mdy hoc” van c6 thé chira 18i va can sy can thiép ciia con nguoi
dé diéu chinh cho cac myc tiéu mong mudn.

Pé khic phuc nhimg ton tai trén, nghién ctru trong twong lai nén tp trung vao: (D Pé xuat mot khung su pham
mdi cho viée hoc tép va giang day Al; va (2) Su dung phuong phap khoa hoc dé thiét ké va phat trién cac thuat toan
cho viéc hoc tép dugc ¢ nhan hoa. Do GgV khong co di kién thirc vé cong nghé Al vi thé nhimg nghién ctru trong
tuong lai nén kham phé cac phuong phap méi cho qua trinh nghién ctru Al lién nganh.

2.4. Nhiing loi ich khi irng dung Al vao gido duc dai hoc

Viéc thiic ddy mot moi truong gido duc phat trién coi trong tinh toan ven ctia chuong trinh hoc thuat va ngin chin
viéc sir dung sai léch cac cong nghé nhu vy 1a rét quan trong. Theo d6, nhing lgi thé ctia Al bao gom: (1) Cho phép
ap dung Al trong nghién ciru lién nganh da nganh hodc xuyén nganh béng cach str dung sau kién thtrc chuyén nganh;
(2) Giai quyet dugc cac van dé vé gido duc tai dia phuong bang cach dicu chinh va ngir canh hoa; (3) Ngan ngura
tinh trang “ving mat” ciia mot bo phan SV trong cac 16p hoc; (4) Cac dé xuat video c4 nhan hoa dugc hd tro boi Al
¢6 thé cai thién dang ké hiéu qua hoc tap va thu hit nhimg SV c¢6 dong luc hoc tap & mirc d9 vira phai (Huang et al.,
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2022); (5) Thiét ké va phat trién cac hé thdng tich hgp nham thiic ddy viéc hoc tap thich img va c4 nhan hoa véi cic
ndi dung gido duc khac nhau; (6) Phat trién sy hiéu biét ctiia GgV vé qua trinh hoc tap ctia SV; (7) Cung cap cac truy
van duge Al hd tro ¢6 sin trong moi luc, & moi noi, cling nhu phan hoi ngay lap tuc cho SV; (8) Giam su bét binh
dang trong gido duc bang cach gitp d& SV tir cac nhom c¢6 hoan canh khé khin hon; (9) Tu dong hoa va don gian
hoa cac nhiém vy thong thudng, gitip giam bdt ganh nang cho GgV; (10) Nang cao hiéu qua, dd chinh xac va tinh
nhat quan cua cac quy trinh danh gia thong qua chdm diém bai luan ty dong va cac thuat toan dé chdm diém céc bai
viét phan hoi & dang mo; (11) Phan tich dir liéu vé thanh tich ciia SV dé cung cap thong tin chi tiét vé cac linh vurc
ma SV co thé dang gip kho khin hodc co thanh tich vuot troi; (12) Cai tién trong viée phat trién cic chwong trinh
gido duc dé SV sau t6t nghiép co thé tham gia thi trudng lao dong; (13) Al c6 thé 1a mot cong cu manh mé trong gido
duc nhung diéu quan trong 1a phai dam béo rﬁng cong cu nay dugc su dung mot cach co trach nhi€m, c6 dao dirc va
theo cach nham thyc sy nang cao trai nghiém hoc tap va giang day (Alqahtani et al., 2023).

2.5. Pé xudt si dung Al trong hec tdp, gi@ng day va nghién citu tai cdc truong dai hoc

2.5.1. S twong tdc gitra giang vién, sinh vién va Al

Viéc tao ra, trién khai va sir dung cac cong nghé Al trong GDPH 6 cac cap do khac nhau da tic dong dén nhitng
thay ddi trong tuong tic theo nhitng chu d& cua nhing nguoi tham gia vao qua trinh gido duc, dic biét 13 GgV va SV.
Al da dong mét vai tro quan trong trong nhiing tuong tac nhu véy. Viée trién khai cong nghé thong tin va cong ngh¢
Al'la mot phan khong thé thiéu trong cac hoat dong khoa hoc va giao duc cia mot GgV dai hoc. Qua trinh chuyén
d6i sb nhanh chong di ning cao vai trd va tim quan trong ciia cong nghé¢ s6 dé dam bao moi quy trinh trong hoat
dong gi4o duc va da dé ra duoc nhimg thay d01 trong dinh huéng chién lugc. S6 hoa va st dung cac nguon gido duc
dién tir, cong nghé tir xa da tac dong dén nhu cu diéu chinh moi khia canh va chinh sach ctia to chtrc ddi véi viée sir
dung Al trong cac hoat dong ciia nha truong. Cac co s6 GDPH diéu chinh cac dinh hudng chién lugc phat trién,
cach thirc va phuong phap str dung hiéu qué cac cong nghé thong tin lién quan dén Al dbi v6i nhing nguoi tham gia
vao qua trinh gido duyc.

Tri tué nhan tao s& khong thay thé GgV nhung n6 s& mang dén nhiing co hoi méi cho ca GgV va SV néu ho biét
va hiéu tat ca cac kha nang ctia Al ¢6 thé sir dung AT hiéu qua; biét danh gia cac két qua do Al tao ra. Al khong phai
14 bach khoa toan thur ciing nhu ngudn kién thirc duy nhat. Chung nén dugc coi 1a mot ddi tac co thé xay dung cude
ddi thoai voi ngudi dbi thoai, tir chdi nhitng cau hoi khong phu hop, tra 16i nhitng cau hoi phirc tap. Ngoai ra, Al con
la mot tro 1i tri tu¢ ao; mot nguén thong tin va di liéu; mot nha quén li c& nhan thong thai (GgV thong thai) cho SV;
mot nha hudn luyén néi; mot b van ki thuat sb trong nhiéu linh vuc kién thuc; trg gidng trong viéc t6 churc hoc tap
ca nhan héa. Vai tro ciia GgV la giap SV str dung Al mét cach chinh xac va hi¢u qué trong cac hoat ddng gido duc
va nghién ctru khoa hoc. Do do, can phai hoc cach lam viéc vdi cac ndi dung ngon ngir dai mot cach an toan va dugc
kiém soat nhu voi mot trg 1i do (Huang et al., 2022; Alqahtani et al., 2023).

2.5.2. Lam viéc vdi cong nghé Al

Céc cong cu Al duge xdy dung trén nén tang “hoc may”. Hoc may phtt hop doi hoi khéi luong dir liéu 16n. Khi
lam viée voi cac Al can luu y rang qua trinh dao tao cua ching dua trén cac co s¢ dir liéu 16n vé cong viée da tao ra
trude do. Ciing can nhd rang, cac nén tang Al hoat dong theo nguyen‘tac “trung binh hoa” thong tin c6 san. Tuy
thudc vao ban chét ciia dit liéu ma mang thong tin dugce xay dung, ¢ thé mong dgi mot két qua phu hop. Cong nghé
Al chi cung cdp cho ngudi dung nhitng thong tin va khuyén nghi tir ngan hang dir liéu nay.

Khi lam viéc véi cac cong cu Al, ching ta can cha y dén nhan dit liéu, cac tir khoa mé ta dit lidu va gan cho no
mét 16p nhat dinh, vi dy: thong tin vé nhitng gi dwoc m ta trong hinh dnh. Chu thich dir lidu s& xac dinh cach ma Al
s€ “xem” céc truy vén ctia ban. Mot két qua s€ dugc tao ra, tiy thudc vao tap hop céc tir khoa; can béng dir liéu, miéu
ta mot s6 khai niém nhét dinh. Nén tang c6 thé “khong biét” vé céc khai niém, tén goi cu thé cho mot chiing toc, gidi
tinh, van hoa hodc qudc tich nhét dinh; dinh huéng ngir liéu cho mot nhiém vu cu thé, mot nén tang tao vin ban s&
khong tao hinh anh hodc mét nén tang da nang khong thé tra 10i cac truy van phéap i mot cach chuyén nghiép. Mot
nén tang dugc xdy dung trén cac van ban hién dai khong: thé tao van ban chinh xac theo phong cach cu thé ctia mot
thoi dai khéc; kiém soat va kiém duyét di liéu, chu d& vé dao dirc cua Al 6 lién quan. Céc phat trién trude day da
dua ra li do cho nhiing han ché trong viéc tao vin ban va hinh anh. Céc nén tang Al s& tranh cac chu d& vé chién
tranh, bao luc, tranh chép, ngon tir kich dong thu dich...

Hién tai, khong c6 cai goi 1a AT “manh” nao ¢6 kha nang thyuc hién tit ca cac hoat dong tri tué nhu con nguoi. Co
nhiéu nén tang Al khac nhau dugc thiét ké dé chi thuc hién mot pham vi hanh dong hep dugc xac dinh rd rang, dugc
g0i 14 AT “yéu”. Khi 1am viéc vdi cac nén tang Al soan thao vin ban, ta nén str dung Al nhu mot ngudn phtrc tap hon
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dé thu thap thong tin so véi cac cong cu tim kiém (nhu Google); hoi AI vé dinh nghia ciia cac van dé dé so sanh
chiing v6i cic ngudn khac; danh gia phan hdi ctia chatbot va thao luan voi ching; sir dung Al dé tom tat mot vin
ban; lam r6 va dua ra cac cau hoi cho chatbot bang cach st dung loi nhéc dé nhan dugc cau tra 101 voi chat lugng
cao hon. Can nhé rang chatbot 1a mot “trg i lich sy”, vi vay chét lugng cau tra 1oi phy thudce vao cac cau hoi. Néu
cac cau hoi “manh” cAu tra 10 s& “tha vi”. Néu cac cau hoi “yéu”, cac cum tir chung chung s€ duoc duara dé tra 1o1i.
Chatbot gi6i hiéu ciu trac nhung khong gioi hiéu noi dung. Hau hét moi nguoi bit dau sir dung né nhu mot cong cu
tim kiém (nhu Google), nhung n6 khong hoat dong tdt theo cach nay. Tuy nhién, n6 c6 ki nang trong viéc cau tric
van ban, goi ¥ cac khuén kho hodc sir dung cac khuon khd ma ban cung cap. Vi du: ban ¢6 thé yéu cau n6 “viét cau
trac” ciia mot ban li lich (Huang et al., 2022; Algahtani et al., 2023).
2.5.3. Sur dung Al trong hoc tap

Tur két qua két qua nghién ctru trén day, nhom tac gia d& xuit quy trinh cac budc va phuong phép sir dung Al
trong hoc tap bao gdbm nhimg ndi dung sau: (1) Vlet ma ngon ngit 1ap trinh vé6i vide kiém tra va 1am rd sau do;
(2) Xac dinh cac phuong an thay thé tot nhat trong s0 nhlrng tuy chon theo tiéu chi lam 0 rang (co tinh dén cac rang
budc hién co) déra quyet dinh; (3) Tao cac ndi dung dé kiém tra kién thirc vé mot sé chu d& nhét dinh dé tw chuén bi
cho céc hinh thirc kiém tra; (4) Tao vin ban dé phén tich; (5) Tim kiém thong tin theo yéu cau ctia ngudi ding;
(6) Tao (néu can) cac phuong tién tryc quan dé trinh bay két qué cua mot khoa hoc/bai bao theo cap do (b suu tap,
chuong trinh, video, bai thuyét trinh trén may tinh...) (dic biét dbi v6i cac chuyén nganh nghé thudt); (7) Phat trién
tw duy phan bién, bang cach phén tich va so sanh cac phan héi ciia Al véi cac ngudn thong tin da dwoc xac minh;
(8) Tao ra cac y tuong s€ duoc SV phat trién thém mot cach doc lap; (9) Dich tir ngon ngir ndy sang ngon ngtr khac;
(10) Hoc ngoai ngit (ngudi hoc ¢6 thé nhan dwoc phan hoi ngay lap tirc vé cach phat 4m, ngir phap va tir vung cua
minh); (11) Khéi phyc hinh anh; (12) Cho phép SV hoc theo toc do cua riéng minh, cong tac vdi nhau va co quyén
truy cap diy du vao cac ngudn tai nguyén gido duc trong méi trudong ki thuit so.
2.5.4. Sir dung Al trong giang day

Tur két qua ket qua nghién ctru trén déy, nhom tac gia aé xuat quy trinh cac budc va phuong phap st dung Al trong
giang day bao gdm nhimg noi dung sau: (1) Pua cac van & vé Al vao cac chuong trinh gido duc cia nhiéu chuyén
nganh khéc nhau; (2) Tich hop cac khoa hoc truc tuyén hang dau vé Al vao cac chuong trinh gido duc; (3) Pa dang hoa
cac nhiém vu giado duc dya trén thong tin da gidi thi€u va xac minh; (4) Phan hdi vé cong viéc cua SV dya trén céc
nhiém vu hoc tip d hoan thanh; (5) Thiét ké mot ké hoach giang day véi b cac cau tra 10i cho chiing; (6) Phat trién
cu trac bai giang, tom tt tai lidu vé chu dé, xay dung cac iy chon cho cac tiéu dé cua cha dé cho tai liéu dugc cung
cép. ..;(7) Phat trién cac khoa hoc méi dua trén “GPT” va céc trinh tao van ban va hinh anh khéc; (8) Bién soan cac bai
kiém tra & nhiéu cap do phirc tap khac nhau dua trén tai lidu dugc cung cp; (9) Phat trién cac bai thuyét trinh dua trén
tai lidu duoc cung cip; (10) Thém thong tin vé Al vao chuong trinh giang day ciia cdc nganh hoc thuat/ndi dung gido
duc trong cac phan: “phan ctmg va phan mém”, “chinh sach khoa hoc”, “yéu cau danh gia két qua hoc tap”; (11) Xay
dung gido trinh cta cac nganh hoc thuat/ndi dung gido duc (cu thé 1a trong cac phan “cha thich khoa hoc”, “muc dich
va nhiém vu cta khoa hoc”, “so dd khoa hoc”, trong phan chu dé va ké hoach bai hoc (tuy nhién, thong tin thu duge
phai dugc diu chinh theo céc dic diém/tinh sang tao/nang luc cu thé va két qua hoc tap cu thé); (12) Tao video quang
cao ngan/am thanh; (13) Tao, danh gia va thao luan vé cac video gido duc; (14) Xy dung ké hoach cho cac bai giang,
16p hoc thuc hanh, hi thao; (15) Hinh thanh céc nhiém vy, bai kiém tra, cau hoi kiém tra dé kiém tra kién thirc ctia SV,
danh sach cac chu dé tom tat/tiéu luan; (16) Phat trién cu tric ctia cac 4n pham gido duc, giang day va phuong phap
luan; (17) Hinh thanh danh sach cac chii d& cho céc bai bao khoa hoc/bai béo theo cap do.

2.5.5. Sur dung Al trong nghién cuiu

Tir két qua két qua nghién ciru trén day, nhom tac gia dé xuat quy trinh cac budc va phuong phap st dung Al
trong nghién ctru bao gém nhiing ndi dung sau: (1) Xay dung ké hoach/cdu trac ctia bai luan, khoa hoc/bai kiém tra
theo cap trinh do; (2) Thu thap va xt Ii thong tin vé chi dé ciia khoa hoc/bai kiém tra theo cAp trinh do; (3) Phén tich
va xir Ii cac tap dir liéu 16n, xac dinh cac md hinh, khudn mau va mdi tuong quan trong nghién ctru khoa hoc;
(4) X4c minh va stra doi dit liéu khoa hoc; (5) Tao ra gia thuyét ty dong dua trén phan tich dit liéu; (6) Kiém tra gia
thuyét khoa hoc va lap lai cac budc cua quy trinh nghién ctru; (7) Tim kiém va trich xuét dir liéu cu thé tir cac co s¢
dir liéu 16n, gitp day nhanh qué trinh tim kiém thong tin; (8) Sap xép va so sanh cac két qua tich lily duoc; (9) Tu
dong tao biéu do, so dd va cdc md ta truc quan khac ciia dit lidu gitip minh hoa cac phat hién va xu huéng nghién
ctru chinh; (10) Chuén bi cac béo cao khoa hoc; (11) Pinh dang cac bai bao theo yéu cau cua cac tap chi khoa hoc;
(12) Chuyén doi thong tin bang giong ndi thanh van ban in (xir i ngdn ngit ty nhién).
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3. Két luan

Do tinh chit quan hé cta phan tng gido duc ddi voi nhing thay d01 trong cong nghé, can phai tao ra cac co ché,
chinh sach ctiia mét co s6 GDDPH lién quan dén viéc str dung cac nén tang Al Trong bai bao nay, nhom tic gia da
tim hiéu, phén tich, danh gia chung vé viéc sir dung Al trong gido duc, giang day va nghién ctru tai co sd GDDH. Tur
viée tao ra mot moi truong toan dién cua cac cong cu ki thuat so hién dai dan dén viéc co thé thu hut duge cac GgV
bén ngoai vao phuc vu trong cac co s GDBH, dong thoi dan dén viéc x4c dinh dugc pham vi st dung Al trong hoc
tap, giang day va nghién ciru cua tat ca cac ddi tuong (nguoi tham gia) trong céc co s6 GDDH. Céc thach thirc, han
ché va loi ich trong vi€e str dung céc cong cu Al da dugce xac dinh trong nghién clru nay. Dya trén két qua nghién
ctru vé cac dic tinh va kha ning ing dung chung cta cac nén tang Al cac dé xuit vé viéc sir dung Al trong qua trinh
gido duc da dugc dua ra. Tir do, cho phép céc nha khoa hoc, GgV va SV, nhimg ngudi khong chuyén séu v€ cong
ngh¢ thong tin c6 thé 1am quen dugc véi cac nguon Al hién c6 va tao ra nguon tai liéu cho riéng minh bang cach su
dung cac nén tang Al. Qua dd, cling tao co hoi dé hinh thanh “thai do c4 nhan” c6 tinh chuyén nghiép dbi véi cac
cong cu Al cho tat ca nhitng nguoi tham gia vao qua trinh gido duc va xem xét két qua nhimg cong viée ciia ho.

Cac van d& can nghién ciru tiép theo vé nén tang Al ndm ¢ ba linh vuc chinh: co s¢ kién thirc; tinh minh bach va
dao durc; chuyén d6i sb cua cac td chuc gido duc va toan xa hdi. Theo do, cac nghién clru vé sau doi hoi tuan thu cac
khia canh thudc phuong phap luan vé viée sir dung céc nén tang Al; mé rong cac img dung Al trong céc nganh/nghé
khac nhau (khong chi 1a tmg dung ki thudt). TAt ca cc tai liéu cta co so GDPH vé tinh thong nhat trong hoc thuét
va cac dinh nghia lién quan dén “dao van, trich dan va trung lap van ban” can duge xem x6ét va cap nhat. Viéc tao ra
mot méi truong gido duc khuyén khich sy twong téc va phd bién cac hoat dong thue hanh tich cuc vé chuyén déi sb
huéng dén tat ca nhitng ngudi tham gia vao qua trinh gido duc, thong qua cac chuong trinh phat trién chuyén mén
bang con dudng gido duc phi chinh quy/tu thuc ciing 1a van dé rét can dugc quan tim.

Tai liéu tham khao

Algahtani, T., Badreldin, H. A., Alrashed, M., Alshaya, A. 1., Alghamdi, S. S., Saleh, K. B., Alowais, S. A., Alshaya,
0. A, Rahman, I, Yami, M. S. A., & Albekairy, A. M. (2023). The emergent role of artificial intelligence, natural
learning processing, and large language models in higher education and research. Research in Social and
Administrative Pharmacy, 19(8), 1236-1242. https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2023.05.016

Chan, C. K. Y. (2023). A comprehensive Al policy education framework for university teaching and learning.
International Journal of Educational Technology in Higher Education, 20(1).

Chiu, T. K., Xia, Q., Zhou, X., Chai, C. S., & Cheng, M. (2022). Systematic literature review on opportunities,
challenges, and future research recommendations of artificial intelligence in education. Computers and Education
Artificial Intelligence, 4. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100118

Dai, C., & Ke, F. (2022). Educational applications of artificial intelligence in simulation-based learning: A systematic
mapping review. Computers and Education Artificial Intelligence, 3. https://doi.org/10.1016/j.cacai.2022.100087

Dwivedi, Y. K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A., Kar, A. K., Baabdullah, A. M., Koohang, A.,
Raghavan, V., Ahuja, M., Albanna, H., Albashrawi, M. A., Al-Busaidi, A. S., Balakrishnan, J., Barlette, Y., Basu,
S., Bose, I., Brooks, L., Buhalis, D., ... Wright, R. (2023). Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote it?”
Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of generative conversational Al for
research, practice and policy. International Journal of Information Management, 71, 102642.

Huang, A. Y, Lu, O. H.,, & Yang, S. J. (2022). Effects of artificial Intelligence-Enabled personalized
recommendations on learners’ learning engagement, motivation, and outcomes in a flipped classroom. Computers
& Education, 194. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104684

Kobets, V., Petrov, O., & Koval, S. (2022). Sustainable Robo-Advisor Bot and Investment Advice-Taking behavior.
In Lecture notes in business information processing (pp. 15-35). https://doi.org/10.1007/978-3-031-23012-7 2

Spivakovsky, O., Omelchuk, S., Malchykova, D., Tsapiv, A., & Lemeshchuk, O. (2023). Academic solidarity and
digitization: Management of a displaced university. Problems and Perspectives in Management, 21(2), 40-51.

Tlili, A., Shehata, B., Adarkwah, M. A., Bozkurt, A., Hickey, D. T., Huang, R., & Agyemang, B. (2023). What if the
devil is my guardian angel: ChatGPT as a case study of using chatbots in education. Smart Learning
Environments, 10(1). https://doi.org/10.1186/s40561-023-00237-x

Valko, N. V., Goncharenko, T. L., Kushnir, N. O., & Osadchyi, V. V. (2022). Cloud technologies for basics of artificial
intelligence study in school. CTE Workshop Proceedings, 9, 170-183. https://doi.org/10.55056/cte.113

19


https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2023.05.016
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100118
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100087
https://doi.org/10.1007/978-3-031-23012-7_2

