Tap chi Gido duc (2024), 24(24), 26-31 ISSN: 2354-0753

DPE XUAT KHUNG NANG LUC QUAN Li CUA PQI NGU CAN BQ QUAN Li
TRUNG TAM HQC TAP CONG PONG TAI VIET NAM

Trudng Pai hoc Giao duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

) _
Le Ngec Diép™", 2VVian Khoa hoc Gido duc Viét Nam

Ho Huyen Trang* + Tdc gia lién h¢ e Email: dieplespvi@gmail.com
Article history ABSTRACT
Received: 24/8/2024 Currently, fostering and developing management staff is a critical solution to
Accepted: 28/10/2024 improve the operational efficiency of Community Learning Centers (CLCs).
Published: 20/12/2024 Based on research on domestic and international documents on managerial
competency documents and manager job contents analysis at CLCs in
Keywords Vietnam. Therefore, the managerial competency framework for CLCs
Managerial competencies, managers with seven component competencies and behavioral criteria has
competency framework, been introduced. The research results contribute to the extant literature, acting
managers, community as the basis for continuing research on training curricula and materials for CLC
learning center managers, especially in assessing their managers’ competency. Accordingly,
there are measures to improve capacity and contribute to improving the
effectiveness of CLC activities aiming to build a learning society in Vietnam.
1. Mé dau

Trung tim hoc tap cong dong (TTHTCB) la co sé giao duc thuong xuyén trong hé thong gido duc qudc dan, 1a
trung tAm hoc tap tu chi cua cong ddng cip xa, co sy quan li, hd tro cia Nha nudc; dong thoi phai phat huy manh
mé sy tham gia, dong gop cta nhan dan trong cong dong dan cu dé xay dung va phat trién cac trung tim theo co ché
Nha nuée va nhan dan cing lam (B GD-DT, 2008, 2014). TTHTCD ¢6 ba nhiém vu chinh 1a: (1) T6 chuc thyc hién
¢6 hidu qua cong tic x6a mu chir va gido duc tiép tuc sau khi biét chir, cing ¢ chét lugng phd cap gido duc; ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc nhdm mé rong hiéu biét, ning cao nhan thire va cai thién chit lvong
cudc séng; ) Té chire cac hoat dong giao luu van hoa, van nghé, thé duc thé thao, doc sach bao, tu van khuyén hoc,
gido duc cho con em nhan dan dia phuong, phong chdng té nan xa hoi; (3) Piéu tra nhu cau hoc tap ctia cong dong,
xay dung ndi dung va hinh thirc hoc tap phi hop véi didu kién cu thé cua timg nhom dbi twong. TTHTCP 14 noi
trién khai cc chwong trinh, ndi dung gido duc khac nhau nhu gido duc phét trién kinh té - ting thu nhap, gido duc
van héa - xa hoi, gido duc bao vé moi truong, giao duc phap luat, gido duc bao vé stic khde,. .. cho moi nguoi dan &
dia phuong. Nhu vay, TTHTCD chinh la noi sé t6 chire cac hoat dong theo mo hinh gido duc ctia cong déng, do cong
dong va vi cong dong; TTHTCD la ddu moi lién két, phdi hop dé trién khai cac chuong trinh gido duc, hoc tap khac
nhau ctia ngudi 16n va 1a truong hoc subt doi cua ngudi 16n & cong dong, gitip dam bao sw cong bang va binh dang
x4 hoi vé gido duc.

CBQL cta TTHTCPD dugc bb tri theo ché d6 kiém nhiém, gdm mot CBQL cap xd kiém giam dbc trung tim, mot
can bo ciia Hoi Khuyén hoc va mot can bg lanh dao cua trudng tiéu hoc hodc THCS trén dia ban kiém pho giam doc
(B6 GD-BT, 2008, 2010, 2014). Cac CBQL TTHTCP la ngudi tai dia phuong nén hiéu dic diém vé van hoa, dicu
kién KT-XH cua cong dong. Tuy nhién, véi quy dinh doi ngii CBQL déu 14 chirc danh kiém nhiém nén cong tac quan
li TTHTCP cua doi ngil nay con han ché. Nam hoc 2023-2024, ca nude ¢6 10.465 TTHTCD, dat ti 18 97,33%
xa/phuong/thi trdn c6 TTHTCBD. S6 CBQL (giam ddc va phé giam doc) 1a 28.481 nguoi, trong d6 25.265 CBQL 1a
cac can bd ce”ip xa lam cong tac kiém nhiém hodc CBQL gido duc tai cac trudong hoc trén dia ban xa (B GD-DT,
2024). T do, gay can trd co ban trong viéc thuc hién muc ti€u, nhiém vu ciia TTHTCD; ciing 1a mét trong cac
nguyén nhan dan dén tinh trang phat trién chua bén vimg ciia cic TTHTCD hién nay (Nguyén Vin Tuén, 2018;
Nguyén Lé Van Dung, 2019; Nguyén Dirc Minh, 2021).

Theo nghién ctru cua tac gia Nguyén Lé Van Dung (2019), ning luc quan li cia doi ngii can bd TTHTCD con
boc 16 nhiéu diém han ché, chua thuc sy dem lai hidu qua va lgi ich cho nguoi dan ¢ cong df”)ng, chua dap ung dugc
nhu cau hoc tap cia nguoi dan. Cu thé, cong tac lap ké hoach cho TTHTCP di bude dau duge CBQL thuc hién
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nhung déu chi dimng lai & muc d6 1ap ké hoach cac hoat dong mot cach chung chung ma chura c6 su cu thé, 16 rang.
Trong viéc 1ap ké hoach ciing chua thudng xuyén c6 sy tham gia ciia ban, nganh, doan thé, truéng thon/xom, chu:a
thuce su két hop chit ché véi cac hoat dong, chuong trinh, dy 4n,... din dén viéc chong chéo va lang phi cac ngudn
luc. Vi cong tac chi dao va t6 chure thyc hién cac hoat dong da duqc doi ngii Ban Gidm d6c TTHTCP lam thuong
xuyén, tuy nhién chit luong thuc hién cac hoat dong chua cao do Ban Giam dbc TTHTCP lam cong tac kiém nhiém
nén khong c6 nhiéu thoi gian dé quan 1i mot cach day du va lién tuc. Béo céo tong két nim hoc 2023-2024 vé Gido
duc thudng xuyén ciing da néu CBQL cta cac TTHTCD it dugc tip huan vé quan li va sy hd trg chuyén mon tir
Phong GD-DT véi cac Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén t6i cho cac TTHTCP con chua
chu dong (Bo GD-DT, 2024). Viéc phéi két hop véi cac ban, nganh, doan thé tai dia phuong trong viéc t6 chie thuc
hién con nhiéu han ché. Trong cong tac quan li va t6 chirc cac 16p x6a mu chit, CBQL cia cac TTHTCD tai dia
phuong con chua sét sao va hi¢u qua, chua thyc hién diing chitc nang nhi€m vy, cac 16p xd6a mu chit chii yéu do cac
truong tiéu hoc chu tri thue hién. Bén canh do, cong tac kiém tra, danh gia cac hoat dong cuia TTHTCD hau nhu méi
chi thinh thoang thuc hién, con mang tinh hinh thirc va ndi dung giam sat con so sai, thiéu dong bo (B GD-DT,
2024). Vi vay, doi ngli CBQL TTHTCD can dugc tap huén, nang cao nang luc dé co thé lam tbt cong tac nhiém vy
mot cach hiéu qua.

Tai Viét Nam, dd c6 mot sb nghién ciru nhdm nang cao hi€u qua hoat dong ciia TTHTCD, trong do bdi dudng va
phat trién doi ngii CBQL 1a mot giai phap quan trong. Tuy nhién, dé van dung cac giai phap hiéu qua thi viéc tap
huan CBQL TTHTCD can thyc hién thudng xuyén theo nhitng chuong trinh cting tai liéu cap nhat. Ct 15i cta
chuong trinh cuing tai liéu tap huan chinh 1a khung li luan vé ning lyc quan Ii cta can bo tai TTHTCD, boi khung s&
1a dinh hudng va 1a kim chi nam cho viéc xy dung chwong trinh, tai liéu va qué trinh danh gia sau tip huan ciia
CBQL TTHTCD. Bai b4o thyc hién tong hop va phén tich cac co sd phap 1i va co so khoa hoc tir do d& xuét khung
ning lue quan li cua can bd tai TTHTCD nhidm gbép phén cung thuc hién dong bo, hiéu qua cac giai phap phat trién
TTHTCD trong bdi canh hién nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Nang lyc va ning luc qudn Ili

Theo Tir dién tiéng Viét, nang lyc 1a kha nang, diéu kién chu quan hodc ty nhién sin c6 dé thyuc hién mot hoat
dong nao do. Phdm chét tim 1i va sinh li tao cho con ngudi kha ning hoan thanh mot loai hoat dong nao d6 véi chét
lugng cao (Hoang Phé va cong su, 2003). Véi cac nha nghién ciru khoa hoc gido duc, thuat ngir “nang lyc” duoc y
niém rat sém va co6 rat nhidu dinh nghia dwoc dwa ra xuat phét tir nhiéu hudng tiép can trong nhitng bdi canh khac
nhau. McClelland (1973) da chi ra ring, cac kiém tra vé nang khiéu va kién thirc hoc thut nén ting khong dy doan
duoc hi¢u qua cong vic hay su thanh cong trong cudce song; trong khi do, chinh cac dic diém c4 nhan hodc ning luc
¢6 thé gitp ho dat duogc két qua cao, thanh cong ndi troi trong cong viéc. Boyatzis (1982) mo rdng thém dinh nghia
ctia McClelland va quan niém rang ning luc dugc mo ta gdm cac dic tinh cta mot c4 nhan, lién quan mot cach hé
luy dén thanh tich cong viéc vuot trdi. Dubois va cong sy (2004) thi dinh nghia ning luc 13 nhitng dic diém nhu kién
thire, ki nang, tu duy, tu twong, . .. duoc sir dung riéng biét hodc két hop v6i nhau s& mang lai thanh cong trong cong
viéc. Nhu vay, céc dinh nghia ké trén mic du co sy khac nhau nhung hau hét cac khai niém déu c6 chung mot s6
quan diém nang luc 1a kha nang thuc hi¢én mot nhiém vu nao d6 mdt cach day du va c6 chat lugng. Theo nhéom tac
gia, nang luc bao gém mot loat cac kién thire, ki nang, thai d hay cac dac tinh ca nhan khac can thiét dé thuc hién
cong viéc thanh cong.

UNESCO (2016) du’a ra nang luc quan Ii (danh cho nhéan vién ¢6 nhiém vu quan li tir cap 4 trd 1én) 1a tap hop
cac ki nang va kha nang can thiét cho cong viéc nhu: kha nang dan dét va quan Ii su thay déi, co suy nghi chién lugc,
dua ra nhitng quyét dinh chat lugng, xdy dung cic quan hé ddi tac, thuc hién ldnh dao va trao quyén cho nguoi khac,
va dong thoi quan 1i hiéu sut ciia nhiém vu. Nguyén Loc (2010) cling dua ra nang lyc ctia nguodi quan i gido duc
gdm ba nhém nang lyc, do la: nang lyc chuyén moén bao gom chuyen modn theo nganh, hd trg va quén li gido duc;
ning lyc quan hé con ngudi bao gom ning lyc quan hé con nguoi dbi véi c4 nhan va ddi véi nhém; ning luc khai
quat (hoach dinh) bao gém nang luc khai quat dai han va khai quat cap nhat. Tom lai, nang luc quan li dugc hiéu 1a
kha ning thyc hién t6t nhimg cong viée, nhiém vu quan Ii duoc phan cong. Ngudi c6 ning lyc quan i s& sir dung
nhiing kién thirc, ki nang va phém chit cua ban than dé lanh dao don vi hoat dong dat hiéu qua cao. Pay ciing 1a cach
tiép can dwoc nhom tac gia sir dung trong nghién ctru nay.
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2.2. Nang lyc quan li ciia can bp qudn li Trung tam hoc tdp cong déng
2.2.1. Co s¢ dé xudt khung nang luc

- Co s phap li: Nam 2014, Bo truong Bo GD-DT di ban hanh Vin ban hop nhat sé 10/VBHN-BGDDT ngay
14/3/2014 vé 6 chirc va hoat dong cia TTHTCD tai x4, phuong, thi trdn. Cu thé, hop nhat hai van ban: (1) Quyét
dinh s6 09/2008/QD-BGDBT ban hanh ngiy 24/3/2008 va (2) Thong tu sb 40/2010/TT-BGDDT ban hanh ngay
30/12/2010. Trong d6 Piéu 12 va Diéu 13 da lan luot quy dinh vé vi tri, nhiém vu va quyén han cia CBQL giit chirc
Giam déc va Phé giam déc TTHTCD.

Nam 2021, Thu tuéng Chinh pht da ki Quyét dinh s 1373/QD-TTg ngay 30/7/2021 ban hanh Dé 4n “Xay dung
xa hoi hoc tap giai doan 2021-2030”, trong d6 nhi¢m vu giai phap thir 4 dugc dé xuét 1a “Dcfy manh hoat dong cua
TTHTCP” (Thu tuéng Chinh phu, 2021). Tiép do, ngdy 23/8/2024 B$ truong Bo GD-DT da ki Quyét dinh s
2646/Qb-BGDDT ban hanh K¢ hoach thyce hién Dé an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021-2030”. Mt trong
cac nhiém vu trong tam can duoc thyc hién do 1a: “Xdy dung tai liéu tdp hudn ndng cao nang luc cho CBOL cdc
TTHTCP va s6 hoa tai liéu dang tdi [én cdc trang thong tin dién tir theo quy dinh” (Bo GD-DT, 2021).

- Co s khoa hoc: Tai Viét Nam, phan tich dua trén thit tu ndi dung cong viéc can thuce hién trong cac hoat dong
khéc nhau dugce t6 chirc tai TTHTCD Thai Xuan Dao va cong su (2010) da mo ta cac nhiém vu cua can bg trong
qua trinh quan li: Cu thé bao gdm: (1) Lap ké hoach cho TTHTCD, trong do CBQL can tim h1eu thue té, thu thap
thong tin co ban va xac dinh céc van dé va nhu cau cia cong dong, sip xép cac van dé va nhu cau cua cong dong
theo tht tu wu tién va 1ap ké hoach cho tung hoat dong; (2) T6 chirc thyc hién cac nhiém vu cia TTHTCD, CBQL
can cap nhat thong tin va bd sung sach bao, tai liéu cho thu vién, bao quan co so vat chét. .., theo ddi chi tiéu tai chinh
va kiém ké tai san, quan li cac 16p hoc tap dap img nhu cdu ngudi hoc, cac 16p x6a mu chr, gido duc tiép tuc sau khi
biét chi, hoc nghé, cau lac bo, van dong ngudi dan tham gia cac hoat dong dugc t6 chirc tai TTHTCD; (3) Huy dong
cac ngudn lyc trong va ngoai cong dong dé duy tri va phat trién cac hoat dong cia TTHTCD; (4) Quan [i tai chinh,
co sO vat chit cia TTHTCD: %) Kiém tra, danh gia cac hoat dong nham thu thap, xu li thong tin, so li€u mdt cach
¢6 hé thong, khach quan nhiim xdc dinh tinh pht hop, kha thi va mirc d6 dat dwgc cic muc tiéu dé ra, nhitng két qua,
tac dong dat dugc cua cac hoat dong tai TTHTCD.

Trong Khung nang lyc cia UNESCO (2016) dé phac thao cac nang luc can ¢6 clia cac nhan vién UNESCO,
khung nang luc da cung cap cho nhan vién UNESCO mét “ngén ngir chung” dé tao diéu kién ddi thoai va lién két
hau hét cic ngudn nhén lyc qud trinh hoat dong. Khung nang luc ciia UNESCO c6 3 thanh phan (1) Gia trj cdt 15i
(core values) la nhirmg nguyén tac va niém tin chung gitip doan két tat ca nhan vién va hudng dan cac nhan vién hanh
dong; (2) Nang luc cot 161 (core competencies) la tép hop cac kién thirc, ki nang va kha ning c6 lién quan tir 46 dan
dén nhimg hanh vi thiét yéu, dugc t6 chiic mong doi ¢ nhitng nhan vién; (3) Nang luc quan li (managerial
competencies) ap dung cho nhan vién c6 chirc ning, trach nhiém quan li & cip do 4 tr 1én (bang 1).
Bing 1. Khung néng luc cot 16i va ndng lie quan i (UNESCO, 2016)

Ning luc cot I5i Ning luc quén li

Lanh dao va trao quyén cho ngudi khac
Quan Ii hiéu suat

Tap trung vao két qua
Lap ke hoach va to chirc
Chia sé kién thirc va cai tién lién tuc
Vi quan diém ring méi trudng/bdi canh bén ngoai s& c6 anh huong dén ning luc quan li cia nha gido duc. Tir
nang lyc (competency) khong dugc st dung trong khung cta Corbett (2023), ma dua trén viéc phan tich cdc tinh
chét cia cong viée quan li tir 6 cling rat ra 3 thanh phan tuong duong va can c6 trong nang luc quan li cua nha gido
duc da xét dén bdi canh hoa. Cu thé, cac tinh chit gom: (1) tinh trich nhiém co ban (conceptual responsibilities),
(2) tinh tuong tac x& hoi (interpersonal), va (3) tinh ki thudt hodc quan tri (technical/administrative). Tai Viét Nam,
thyc hién so sanh mdi quan hé giita nhiém vu, quyén han cia CBQL TTHTCD véi céc tinh chat cong viéc cua 3 tinh
chét cong viéc cta nha quan li gido duc (bang 2). Tinh trach nhiém co ban cta nha quan li giao duc xuét hién trong
cac nhiém vu cia CBQL TTHTCD nhu: 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién, xay dung noi quy hoat dong, kiém tra, danh
gia viét bao cao dinh ki. Cong viéc co tinh chat tuong tac xa hoi khi CBQL thyc hién tuyén truyén van dong cing
tham gia cac hoat dong. Tinh ki thuat/quan tri xuét hién khi CBQL thyc hién nhiém vy quan li tai chinh, co s¢ vat
chét. Viéc huy dong cac ngudn lyc trong va ngoai cong dong dé duy tri va phét trién TTHTCD vira c6 tinh tuong tic

Tréch nhiém giai trinh > Dan dat va quan li su thay doi
Giao tiép > Suy nghi chién lugc
Lam viéc theo nhém > Dua ra quyét dinh chit luong
Su ddi méi > Xay dung quan hé di tac

>

>
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x4 hoi néu nguén luc 1a con nguoi (cong tac vién, bao cdo vién, cong déng dan cu), vira ¢6 tinh ki thuédt/quan tri néu
nguon lyc 12 tai chinh, 1a nguon von ho trg tr cac cong ty, t6 chitc KT-XH khac tai dia phuong.
Bang 2. Nhiém vu, quyén han ciia CBOL TTHTCD va cdc tinh cht trong cong viéc ciia nha quan li gido duc

Nhiém va, quyén han ciia CBQL TTHTCD Cac tinh chat trong cong viée
cia nha quan i gido duc

1) Lap ké hoach va t6 chuc thuc hién cac nhiém vu. 1. Tinh trach nhiém co ban
2) Tuyén truyén van dong moi thanh vién trong cong dong = Phét trién tim nhin.
tham gia c4c hoat dong. = Lap ké hoach dé dat duoc tim nhin.
3) Huy dong cac ngudn hyc trong va ngoai cong dng dé duy = Quan li sy thay ddi va cai tién lién tuc.
tri va phét trién cac hoat dong. = Quan li va phét trién nang suét cia ban than va cua chinh minh.
4) Quan li tai chinh, co s¢ vat chat. 2. Tinh trong tic X3 hoi
5) Xay dung noi quy hoat dong. = Quan li nguon nhan lyc hd trg cung cap dich vu.
6) Kiém tra, danh gia va bao cao dinh Ki két qua hoat dong = Quan li va phét trién higu suat ciia nhém va ca nhan.
vai Uy ban nhan dan cép xd va cc co quan quan I cap trén. = Xay dung va duy tri cac méi quan hé 1am viéc hiéu qua.
7) Puoc theo hoc céac Iop chuyén mén, nghiép vu. 3. Tinh ki thuat/quan tri
8) Pho giam ddc thay mat giam ddc didu hanh hoat dong cua = Phat trién va duy tri dich vu cho ngudi hoc.
trung tam khi duoc uy quyén. = Quan li chit lugng trong cung cap dich vu.

= Y&u ciu vé ngudn luc cho lap ké hoach.

= Quan li tai chinh.

= Quan li tai nguyén co s& vat chat.

2.2.2. Céc nang lwc thanh phan va tiéu chi hanh vi cia khung néing luc

Dua trén can cir phap 1i vé nhiém vu trong tim xy dung tai liéu tip huin ning cao ning lyc cho CBQL cac
TTHTCD, trong d6 cbt 16i/kim chi nam gitip tai liéu 1a phi hop vé Ii luan va ban chat ciia hoat dong gido duc cong
dong. Nhom téc gia da sir dung két hop céc cach tiép can trén, tir do dé xudt Khung ning luc quan li cia CBQL
TTHTCD trong bi canh hién nay tai Viét Nam gém 07 nang lyc thanh phﬁn, cu thé nhu sau:

(1) Nang lc phan tich va xdc dinh nhu cau ciia ngieoi hoc trong céng dong: Viée diéu tra nhu cau hoc tap cua
ngudi dan trong cong ddng 1a mot trong ba nhiém vy cia TTHTCP ¢ dia phwong (B6 GD-DT, 2008, 2014), Vi vay
ning lyc phan tich va x4c dinh nhu cau ciia ngudi hoc trong cong dong duoc xép déu tién 1a “nén mong” co ban -
ning lyc thanh phan dau tién trong ning lyc quan li cia CBQL tai TTHTCD. CBQL can c6 nhing kién thirc vé noi
dung cua chuong trinh gido duc dap tmg yéu cau ctia ngudi hoc, cap nhat kién thire, ki nang, chuyén giao cong nghé,
tir d6 cén sir dung dugc cac cong cu khao sat, diéu tra can thiét dé tim hiéu nhu cau ctia nguoi dén tai dia phuong.
Nhiing nhu cau vé cac chuyén dé hoc tap, muc do can hoc phai dugc xac dinh phu hop thyc tién, diéu kién KT-XH
va vin hoa, dong thoi dap g theo cac chu truong chinh sach phat trién cia Pang va chinh quyén dia phuong.

(2) Néing luc ldp ké hoach, chirong trinh hoat dong ciia TTHTCB: CBQL can chuyén duogc nhimg thach thirc va
phan tich nhu ciu gido duc da xac dinh cta ngudi dan thanh cac muyc tiéu trong ké hoach/chuong trinh, ¢6 tinh dén
khia canh bdi canh, kinh té chinh trj va vin hoa xa hoi tai dia phuong (vi du: gidi tinh, tinh hudng khing hoang kinh
té hodc bién doi khi hau,...), xac dinh cac ngudn lyc cin co (nhén luc, tai luc, vét lyc) cho kha nang thanh cong cua
ké hoach/chuong trinh d lap. UNESCO (2024) d4 néu mot sO ndi dung can c6 trong ké hoach vé mot ké hoach du
an cua cac nha quéan li gido duc nhu: Vi du sir dung cay van dé dé xac dinh cac uu tién cua du an va chuan bj bién
minh cho du 4n; Thyc hién phan tich cac bén lién quan dé xac dinh cac ddi tac phat trién chinh va phu quan trong,
loi ich, anh hudng, rii ro va co héi; Dya trén cach tiép can khung logic, 1i thuyét vé sy thay doi, khung két qua dé
xay dung chién luogc can thi€p cta du an;...

Vi dac diém CBQL tai cac TTHTCD hién nay déu 1a kiém nhiém, tuy nhién véi vi tri chinh tri hién c6 cia
CBQL tai dia phuong (vi du giam dbc TTHTCD s& 1a Chu tich hodc Phé cha tich UBND x4 kiém nhiém) thi qua
trinh phat trién tai liéu, tai nguyén chinh 1a qua trinh huy dong su tham gia cta cac chuyén gia c6 chuyén mén phu
hop, su tham gia cung hd tro ciia nguoi dan tai dia phuong. Tai liéu bién soan c6 thé dudi cac dang khac nhau: tai
liéu in 4n dudi dang sach mong, sach tranh, sach hoi dap, tO' gap, 4p phich; céc tu liéu, tranh anh, biéu dd; video,..
Quy trinh bién soan gdbm cac budc sau: (1) Lua chon ndi dung; (2) Lua chon hinh thtc cta hoc lidu; (3) Soan thao
ndi dung; (4) Cac minh hoa (Nguyén Minh Tuan, 2021).

(3) Nang lic to chire thie hién chirong trinh hoat dgng ciia TTHTCP: Nguyén Lé Van Dung (2019) da liét ké
mét s6 ndi dung co ban trong qué trinh t6 chirc hoat dong, nhur: céc can bo tham gia s& dwoc b tri phan cong hop li
véi cac hoat dong cu thé, phéi két hop dugc vdi cac ban nganh, doan thé dia phuong trong thuc hién ké hoach, trong
tuyén truyén van dong nguoi dan tham gia, giam sat nhung dong thoi don dbc va tao dong lyc, giai quyét cac tinh
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huong bat thuong phat sinh. Cudi cting 12 bao cao diy du thudng xuyén véi cac cap va cac bén lién quan dé linh hoat
thay ddi trong qué trinh t6 chirc hoat dong tai TTHTCD.

(4) Nang lyc huy dong va quan li cac nguon lyc sir dung ‘trong thuc hién hoat dong cua TTHTCD: Nang luc
thanh phan nay cua CBQL TTHTCD nhan manh qua trinh kiém tra sw hiéu qua, cing huy dong tai nguyen tai trg
cho cac hoat dong cu thé. Xay dung cic mau thiét ké xin tai trg phit hop véi ndi dung duoc t6 chire, hodc phat trién
mau nay theo cac co quan chit quén tai trg cho chwong trinh. Sir dung dugc nhidu cong cu, hinh thie khac nhau trong
kiém tra, trinh bay bao co vé ngudn luc thuc hién cac hoat dong va dé xuat dinh huéng tiép theo (UNESCO, 2024).

(5) Néng lyc danh gid té chike hoat dong ciia TTHTCD: CBQL can chuan bi cac diéu khoan tham chiéu dé danh
gia cac chinh sach, ké hoach, chwong trinh va dy 4n dua trén nghién ctru. Vi du, chon céc phuong phép va thiét ké
d4nh gia phi hop, dua trén cac nguyén tic nghién ciru, phit hop v6i muc dich danh gia; Biét cac ngudn dit liéu dinh
lugng va dinh tinh dé tra 167 cac cau hoi giam sat va danh gia; Thyc hién phan tich, dién gidi ca bo dir liéu dinh lvong
va dinh tinh va rit ra két luan; Dy thao cac két qua danh gia, phan tich dit liéu thong qua bang chimg khoa hoc.

(6) Nang luc phat trién tam nhin ciia TTHTCD: Phat trién tim nhin s& duoc CBQL thuc hién thong qua qué trinh
danh gia hoat dong, phan tich dit liéu thu duoc va cac két qua rit ra. TAm nhin dai han c6 thé 1 nhitng ké hoach
mang tinh chién lugc va ca ké hoach cuy thé ngén han hon, bdi TTHTCP thyc hién hoat dong gido duc cong déng
dap tmg nhu cAu ngudi dan nhung nhu cdu hoc tap thudng sé thay doi cling véi su phat trién cua KT-XH dia phuong.

(7) Nang luc twong tdc xa héi: V6i dac diém nodi dung cac cong viée cia CBQL TTHTCD va dic diém ngudi
hoc phan 16n 14 nguoi dan trong cong dong thi ning lyc trong tic xd hdi cia CBQL nhin manh i céc ki ning quan
li va phat trién hiéu sut cia nhém va ca nhan, trong qua trinh 1am viée c6 cac kién thirc va ki ning xay dung va duy
tri cac mdi quan h¢ 1am viéc hiéu qua.

Théng qua md ta cu thé 7 ning luc thanh phan, bai bao tiép tuc dé xuat céc tiéu chi cu thé cic ning luc thanh

phén cua ning luc quan li cia CBQL TTHTCP (bang 3).

Bang 3. Khung nang luc quan Ii cua CBOL TTHTCD

Nang luc
thanh phan

Tiéu chi hanh vi

(1) Nang lyc phén tich
va xac dinh nhu cau caa
ngudi hoc trong cong
dong

1.1. Xac dinh duoc cac ngudn thdng tin, dit lidu tai dia phuong, quic gia hoac québc té cé lién quan cho viéc
xac dinh nhu cau nguoi hoc trong cong dong.

1.2. Xay dung duoc cc cong cu cho cac hoat dong thu thap dit liéu da dang vé dic diém va nhu ciu hoc tap
cua ngudi hoc.

1.3. Phan loai va st dung duoc mot sé phuong phap danh gia, phan tich dit liéu dé xac dinh nhu cu hoc tap
cua nguoi hoc.

(2) Nang luc lap ké

hoach, chuong trinh
hoat dong cua
TTHTCD

2.1. Chuyén dugc nhiing thach thic va két qua phén tich nhu cau nguoi hoc thanh cac muyc tiéu, chi tiéu trong ké
hoach, ddng thoi ¢o tinh dén cac khia canh bi canh, kinh té chinh tri, vin hoa xa hoi dia phuong.

2.2. Xac dinh duoc cac ngi dung va cac budc (chién luoc) tién hanh trong ké hoach nhim dat duoc muc tiéu d& xut,
2.3. Xéc dinh duoc s6 nguoi hoc va xac dinh cac yéu cau vé tai liéu, nhan vién, co sor ha ting va ngan sach/kinh phi.
2.4. X4c dinh céc lya chon thay thé trong truong hop khéng chéc chin, xay dung kich ban co tinh kha thi, tinh
bén viing va tinh linh hoat.

(3) Nang luc t6 chuc
thuc hién chuong trinh
hoat dong cla
TTHTCD

3.1. Xac dinh dugc cac huéng dan co ban dé diéu phoi qua trinh thuc hién chinh sach va/hoic ké hoach nham
duy tri dinh hudng muc tiéu da dé xuit.

3.2. Phan b duoc cac ngudn lyc phil hop véi cac uu tién vé chinh sach va ké hoach cu thé dé dat duoc céc
muc tiéu gido duc.

3.3. Phan tich co cdu chi phi d& xac dinh nhig diém thiéu hiéu qua va dé xuét cac bién phap can thiép tiét
kiém chi phi nhidm dat dugc két qua mong doi tot hon.

(4) Nang luc huy dong
va quan li cac nguon luc
sir dung trong thuc hién

4.1. Chuan bj dugc cac tinh ton vé chi phi hoat dong cho cac bién phap can thiép chinh sach mi cu thé.
4.2. Lay dqqcy kien céc bén lién quan va xac dinh duoc cdng cu giap theo ddi tién do thuc hién va thyc hién
cac thay doi neu can.

chuc hoat dong cua
TTHTCD

hoat ~ dong  cua|4.3. Chudn bi dugc cac didu khoan tham chiéu dé danh gia cc chinh sch, ké hoach, chuong trinh va du 4n
TTHTCD dya trén nghién ctu.
(5) Nang Iy danh gi4 té 5.1. Xéc dinh dugc cac phuong phap va thiét ké cong cu danh gia phu hop, dua trén cac nguyén tac nghién

cau va phi hop véi muc dich dénh gid dat ra. i
5.2. Thuc hién duoc cac phén tich va dien gidi dugc bo di liéu va bang chimg thu duoc.
5.3. Trinh bay dwoc cac két qua danh gia phu hop vai két qua phan tich dit liéu va bang chimg thu dugc.

(6) Nang luc phat trien
tam nhin cia TTHTCD

6.1. Rut ra duoc c4c suy ngam vé nhiing bai hoc rit ra tir ket qua danh gia hoat dong.
6.2. Xac dinh duoc cac muyc tiéu phu hgp trong tuong lai gan nham thic day va nang cao hiéu qua hoat dong.

(7) Nang luc tuong tac
xa hoi

7.1. Quan I va phat trién duoc hiéu suat cua nhém va ca nhan.
7.2. X8y dung va duy tri dugc cdc moi quan hé dé lam viéc hiéu qua.
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3. Két luin

Viée xdy dung Khung nang lyc quan 1i cia CBQL TTHTCD dong vai tro quan trong, day la mot trong cac bude
can thyc hién nham bdi dudng/tap huén ning cao ning luc cho CBQL tai TTHTCD, tir d6 gop phan thuc day hiéu
qua hoat dong ctia TTHTCD trong béi canh hién nay. Khung nang luc la co so cbt 161 dé tir do tiép tuc nghién ciru
va dé xuat chuong trinh boi dudng CBQL, xdy dung tai liéu bdi dudng ciing nhur danh gia két qua dau ra vi sy phat
trién ning lyc cia CBQL TTHTCP.

Loi cam on: Nhom tac gia cam on su tai tro cia Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam qua dé tai ‘Nghién ciu xay
dung chuong trinh va tai liéu tap hudn can bg quan Ii Trung tam hoc tdp céng dong dap umg yéu Ccau nang cao
chat lwong hoat déng cia Trung tAm hoc tdp céng dong trong boi canh hién nay”, mé so: V2024-07TX.
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