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ABSTRACT

Educational quality assessment is an important management task and a key
measure to improve schools’ educational quality. The application of the total
quality management (TQM) model in educational quality assurance provides
secondary schools with a comprehensive framework to continuously improve
teaching, management and student learning outcomes. This article presents
some theoretical issues on quality assurance, analyzes the total quality
management model, thereby proposing the process of applying TQM in
educational quality assessment in secondary schools and some
recommendations for implementation. By promoting cooperation, enhancing
transparency and focusing on continuous quality improvement, TQM can
help schools build a more comprehensive and effective quality management

system, benefiting both students and the wider educational community.
Through this approach, secondary schools can meet and exceed the defined
educational standards, ultimately improving the quality of education.

1. Mé dau

Trong bbi canh d6i méi, giéo duc phai di trudc, kéo theo sy phat trién, cung tng ngudn nhan lye dap tng yéu cau
doi mai cua xa hoi. bac biét, khi GD-DT dong vai tro quan trong ddi véi sy hung thinh cua dan toc, tao dong lyc
thic day nén kinh té phat trién. GD-BT duoc coi la qubc sach hang dau, dau tu cho gido duc chinh 14 dau tu cho sy
phat trién x4 hoi. Kiém dinh chat luong giéo duc (KDCLGD) duge x4c dinh la giai phap hitu hign gitip nang cao
chét lugng giao duc, bang céch lién tuc cai thién, doi mai, tim ra cac giai phap hiéu qua nham duy tri, dam bao va
nang cao chat luong gi&o duc. KPCLGD s& timg budc 1am thay ddi cach nhin nhan vé cong tac quan 1i va chi dao,
tang cuong nang lyc quan 1i nha truong, quan Ii day va hoc, tiép can voi md hinh quan 7 hi¢n dai, tién tién (Bo GD-
DT, 2018). Viéc doi moi dé nang cao chat luong gio duc, dap ung duoc yéu cau thay doi cua xu thé hoi nhap 1a
nhiém vu duoc ch trong hang dau. Theo d6, hoat dong KPCLGD ¢ trudng THCS can ty danh gia va danh gia ngoai
dé x4c dinh chat luong gido duc dua trén c4c tiéu chudn, tiéu chi, chi bao do co quan quan Ii gi4o duc ban hanh.
“KPCLGD nhim xac dinh truong trung hoc dat mirc dap (g muc tidu gido duc trong timg giai doan; 1ap ké hoach
cai tién chat luong, duy tri va nang cao chat luong cac hoat dong ctia nha truong; thong béo cong khai véi céc co
quan quan li nha nudc va xa hoi vé thyc trang chét luong ciia truong dé co quan quéan li nha nuée danh gid, cong
nhan hoac khong cong nhéan truong dat KPCLGD” (B GD-DT, 2018).

“Chit luong giéo duc” 1a mot khai niém phan anh mirc do hiéu qua cua hé théng gido duc trong viéc dat dugc
c4c muc tiéu da dé ra, lién quan dén qua trinh giang day, hoc tap va phét trién toan dién ciia HS... Chat lwong giao
duc truong trung hoc 1a su dap tng muyc tidu caa truong trung hoc, dam bao cac yéu cau vé muc tidu gido duc cua
Luat Gido duc, phi hop véi su phét trién KT-XH cia dia phuong va ca nuéc (Bo GD-DT, 2018). Cac quy trinh kiém
dinh va ¢am bao chét lwong cung cap mot khung 1am viée gitp cac co sé giao duc dam bao tuan thi cAc tiéu chuan
can thiét, dong thoi thiic ddy vin hoa cai tién lién tuc (Middlehurst, 1997).

KDCLGD phé théng khong chi Ia cong cu do ludng hiéu qua cua hé théng gido duc, ma con dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao chat luong va cai thién lién tuc. Thong qua viéc kiém dinh, cac co sé giéo duc co thé xac
dinh duoc nhig diém manh va yéu, tir 6 xay dung cc ké hoach nang cao chat lugng phtl hop, dap ting yéu cau
cua x4 hoi. KPCLGD phd thong 12 mot qua trinh dam bao va cai tién chat luong, duoc thuc hién thong qua viéc
danh gia dya trén céc tiéu chudn di dugc xac dinh (Nguyén Quy Thanh, 2011). Bé nang cao chét lugng kiém dinh
gi4o duc phd théng, can &p dung mot hé thong giai phap dong bo, bao gom viéc hoan thién khung phap 1, dao tao
nang cao ning lyc cua doi ngil kiém dinh vién, va ting cuong sy tham gia ciia cac bén lién quan (Pham Thi Hoa,
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2018). Hé thdng KDCLGD can phai duoc phét trién theo huéng chuyén nghiép héa va qudc té hda, nhim dam bao
chat lwgng gido duc phti hop véi tiéu chuan khu vyc va toan cau (Db Pinh Thai, 2015).

Theo Tiéu chuan cong nhan va danh gia trong gido duc K-12 (Ewell, 1999), muc dich chinh cua kiém dinh chat
lugng (KDCL) la gitp cac t6 chuc ty danh gia va phat trién ning luc cai tién noi by. Trong bdi canh do, mo hinh
quan li chat lugng tong thé (TQM) nhu mét giai phap hitu hi¢u nham cai thién va nang cao chét lugng gido duc.
Nghién ciru nay s& phan tich vai tro cia viéc ap dung mo hinh TQM trong KDPCLGD tai cac truong THCS, tir d6 dé
Xuat cac bién phap nang cao hiéu qua KDCLGD trong bi canh hién nay.

2. Két qua nghién citu
2.1. M hinh qudn li chdt lweng téng thé (Total Quality Management - TQM) trong cong tdc kiém dinh chat
lwong gido duc

Khdi ni¢m vé TOM. M6 hinh TQM 1a mét phuong phép quan li tp trung vao viée lién tuc cdi tién chét luong san
phiam va dich vu théng qua sy tham gia ciia tat ca cac thanh vién trong t6 chirc (1SO, 1987). Trong gido duc, san
phém chinh 1 chét luong giang day va hoc tap, con dich vu 1a cac hoat dong hd tro giup HS dat duoc két qua t6t
nhat. TQM tap trung vao viéc lién tuc cai tién cac quy trinh va hé thong giéo duc, tir d6 nang cao chit lugng day va
hoc. Cac hoat dong KDCL trg nén khoa hoc hon, c6 cin cir va dua trén céc tiéu chuan rd rang. TQM yéu ciu nha
truong phai theo ddi va danh gia cac hoat dong gido duc mot cach chi tiét va c6 hé théng. Piéu nay giap dam bao
tinh minh bach trong cc quyét dinh va hanh dong cua nha truong, dong thoi ting cuong trach nhiém cua tat ca cac
bén lién quan. Mot trong nhitng nguyén tic caa TQM la sy tham gia cua tit ca cac thanh vién trong to chic, bao gom
GV, HS, phu huynh va quan Ii. Véi TQM, cac quyét dinh trong qua trinh KDCL khéng chi dya trén cam tinh ma
duoc dua ra dua trén cac dit lidu va bang chimg cu thé. Diéu nay gitp nha truong ¢ nhitng quyét dinh chinh xac va
hiéu qua hon trong viéc cai thién chit luong. Khi 4p dung TQM thanh cong, nha trudng sé cai thién dugc chét luong
giang day, quan Ii va két qua hoc tap ciia HS, tir d6 nang cao uy tin trong mat phy huynh va cong dong.

Thyc té tai nhiéu truong THCS cong lap d cho thiy viéc ap dung TQM khong chi gilip cai thién chat luong gido
duc ma con nang cao uy tin cia nha truong (Nguyén Van Tam, 2024). Khi 4p dung TQM vio quy trinh KDCL, két
qua hoc tap ciia HS da ¢6 su cai thién rd rét, GV tich cuc hon trong viée doi mai phuong phap giang day, va cac phu
huynh ciing hai long hon vi méi truong gido duc cia truong.

Nguyén tic co ban caa md hinh Quan Ii chét lwong toan dién dwoc phét trién va phé bién rong rai boi Deming va
Juran, hai nha tién phong ngudi My trong linh vuc quan If cht lwong. Deming (1986) khéi xuéng vong tron PDCA,
mot chu trinh lién tuc gdm céc budc 1ap ké hoach (Plan), thyc hién (Do), kiém tra (Check), va hanh dong (Act). Diéu
ndy gitip cac nha truong lién tuc cai tién cac quy trinh gidng day va quan li. Juran (1989) nhén manh vao 3 qué trinh
chinh trong quan Ii chét lwong: Lap ké hoach chat luong (Quality Planning), Kiém soat chét lugng (Quality Control),
va Cai tién chét luong (Quality Improvement) Diéu nay tao ra mot h¢ thong quan Ii chat lugng chit ché cho nha
truong. Ca hai tAc gia nay déu gop phan dinh hinh cach tiép can quan Ii chét lugng khéng chi trong linh vyc cong
nghiép ma con trong gido duc. Nhiing nguyén tac cia TQM theo Deming (1986) va Juran (1989) (xem hinh 1).

- Cam két ciia Lanh dao trirong: Day 1a mot trong nhitng yéu tb quan trong nhét trong viéc ap dung Quan Ii chat
lugng toan dién vao kiém dinh cht luong gi4o duc. Deming (1986), Juran (1989), Mohamoud (2023) déu nhan manh
rang, lanh dao can cam két manh mé trong viéc duy tri va cai thién chat lugng, dong vai trd chu dao trong dinh hudng
va tao diéu kién cho qua trinh cai tién, thuc dy chat luong gido duc. Su cam két nay dong vai tro chu dao trong viéc
dinh huéng, dan dét va dam bao rang toan bd nha trudng ciing nd lue dé nang cao chat luong gido duc mot cach bén
viing. Hiéu truong va cac lanh dao dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng va dan dit qué trinh thyc hién
TQM. Ho cin tao ra mot moi trudng lam viéc khuyén khich sy doi méi va sin sang thay déi. Ho 1 nhiing nguoi
dinh huéng, dan dat sy thay doi va dam bao rang tat ca cac thanh vién trong nha truong déu tham gia vao qua trinh
cai tién lién tyc. Thong qua sy lanh dao hiéu qua, nha truong c6 thé khong chi nang cao chat lugng giéo duc ma con
xay dung duoc uy tin va sy tin nhiém trong cong dong

- Huéng t6i khdch hang: Khach hang & day 1a HS, phu huynh, cong dong, va xa hoi. Can tap trung vao viéc phat
trién toan dién HS, bao gom kién thirc, ki ning va gid tri dao dirc. Cac tiéu chi KDCL phdi duoc Xay dung dé danh gia
murc do dat dugc cua c&c muc tiéu nay, dam bao rang HS cd nen tang viing chac dé tiép tuc hoc 1én c4c béc cao hon.
Cac hoat dong giao dyc phai tap trung vao vide thoa min nhu ciu va mong mubn ciia nhitng dbi turong nay.

- Cdi tién lién tuc: TQM yéu cau phai luén danh gia va cai thién cac quy trinh day va hoc dé dat duoc chat luong
t6t hon; cai tién lién tuc dé dat dugc chat luong cao hon. Trong bbi canh KDCLGD, diéu niy c6 nghia 14 cac trudng
hoc va co s6 gido duc can thuong xuyén danh gi4 lai quy trinh giang day va hoc tap, ciing nhw hé thong quan 1i muc
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ti€u la tao ra sy cai thién khong ngung, ting cudng hiéu qua va hi¢u luc cia cac hoat dong gido duc, tir d6 nang cao
két qua hoc tap ciia HS.

- Su tham gia ciia tdt cd cdc thanh vién: Tat ca céc bén lién —
quan trong nha trudng, tr GV, nhan vién quén li d&n HS va phu / /Quiny ,heo\\
huynh. Su tham gia cia phu huynh va cong dong vao qua trinh
kiém dinh gitip tao sw minh bach va gia ting long tin ddi véi cac
hoat dong gido duc clia nha truong. TQM khuyén khichswhop
tAc giita nha truong va cic bén lién quan, gidp thu thap phan hoi ( lwgng
dé cai tién chét luong giang day. “ /

- Po heong va danh gid chat heong: Ca Deming va Juran déu e

quy trinh
(Rd quyét dinh dua| )
trén dir liéu)

Do lwdng va
dénh gia chét

- \
Cam két cia )
Lanh dgonha |\
\ truong )
b 4

coi vigc str dung dit ligu dé do lwong va dénh gié 1a can thiét dé ﬁ N \
dam bao cac hoat dong dat duoc tiéu chuan chat lugng mong ~/ pibmed ooy Inecw A\
muon. Ho khuyen khich viéc sir dung cac cong cu thong ké va k" N <. (Hoc sinh)
dix liu cu thé dé gidm sat qué trinh va két qua. 3 // Qui trinh cii |
{ 4 . . — R/

- Ra quyet dinh dyra trén dit ligu: Quyét dinh quan li phai dugc | tiénliéntge /
dga trép cac dir liéu cu thé vé két qué hoc tép,_ danh gia ‘a‘r’ceicj ki \ < //
kiém dinh va phén hoi tir cée bén lién quan. Viéc ra ra quyet dinh R ) )
phéi dya trén cac dir liéu thuc té nhur ket qua hoc tap, ti I HS tot Hinh 1. M0 hinh quan Ii chat luong tong the
nghiép va phan hoi tir HS va phu huynh. KDCL gitip thu thap va TOM trong KDCLGD _
phén tich c4c dit liéu nay dé dua ra nhing diéu chinh kip thoi va (tdc gid tong hop tir nghién citu ciia Deming
phu hop. Deming (1986) dic biét nhan manh tm quan trong cia (1986) va Juran (1989))

viéc quan li theo quy trinh va ra quyét dinh dua trén cac dir liéu thuc té va cho ring, dé dat duoc chét lugng, can phai hiéu
va kiém sot cac quy trinh, tir do sir dung dit liéu dé lién tuc cai thién.

Ap dung cac nguyén tic ciia Quan If chat luong toan dién (TQM) vao KDCL tai cac truong THCS gitp dam bao
qué trinh kiém dinh khdng chi dat dugc céc tiéu chuan nhat dinh ma con tao ra sy cai tién lién tuc, ting cuong su
tham gia cua cac bén lién quan va dam bao sy hai 10ng ciia ngudi hoc va phu huynh. Bidu nay tao ra mot moi truong
hoc tap tich cuc va hd tro cho su phét trién toan dién cua HS, gitp quan li tai nguyén mot cach hiéu qua hon; dong
thoi, tao diéu kién dé nha trudng dat cac tiéu chuan KDCL qudc gla va qudc té.

2.2. Pé xudt &p dung md hinh TQM trong cong tac kiém dinh chét lwong gi4o duc ¢ truwong trung hoc co sé cong
|dp trén co séténg hep cdic nghién ciu

Ap dung quan Ii chit lugng toan dién (TQM) vao céc truong phd thong cong lap la mot chién luoc nhim nang
cao chit luong gi4o duc phd thong va dap tng cac yéu ciu ngay cang cao vé chuin myc chét hwng trong gido duc.
Ap dung m6 hinh TQM trong cong tic KPCLGD & truong THCS cong I4p nham dinh hudng céc cap quan 1i truong
THCS thyc hién quan Ii chét lugng toan dién ¢ cip giéo duc trung gian quan trong trong hé thong giéo duc Viét Nam.
Viéc 4p dung TQM trong kiém dinh chit luong & cip THCS ¢6 nhiéu uu thé ni troi nho dic thi vé do tudi, chuong
trinh hoc va su tu chu trong day hoc, d&am bao su phét trién toan dién va lién tuc cho HS, GV va nha truong.

Cac chinh sach gido duc ¢ Viét Nam nhu Luét Gido duc, thong tu quy dinh vé KDCLGD déu khuyén khich céc truong
ap dung c4c md hinh quan li nhdm dam béo va cai tién chat lugng. TQM, véi cach tiép can toan dién va tip trung vao sur
cai tlén lién tuc, hoan toan phtt hop véi dinh huéng nay. Viéc KDCLGD la bét bude ddi voi cac co 8O gido dyc cong lap,
bao gom THCS. TQM gitip cac truo‘ng khéng chi dap tmg céc tiéu chudn kiém dinh ma con tao ra nén tang cho viéc nang
cao chit lugng mot cach bén vimg. Tiép can cc nghién ctu va Ii thuyét giup nha truong néng cao chat luong giang day
va quan Ii cia Deming (1986), Juran (1989) va nguyén tic “Quality is Free” (Chét luong khong ton kém) vi chi phi cho
viéc sira 16i thuong cao hon chi phi dé lam ding ngay tir dau cua Crosby (1979) cho viéc ap dung TQM Vvao gi&o duc,
chung i dé xuat &p dung md hinh TQM trong cong tic KPCLGD ¢ truong THCS ¢ong lap nhu sau:

2.2.1. Xay dung quy trinh kiém dinh chat heong gido duc theo md hinh TQM ¢ trweong trung hoc co so

Binh hueéng chién lwpc: Trude tién, nha truong can xay dung mét chién luoc rd rang vé chat luong gido duc dua
trén cac nguyén tic caa TQM. Diéu ndy bao gdm viéc xac dinh muc tiéu dai han, tiéu chuan can dat va cac hoat dong
kiém dinh lién tuc.

Thiét Idp céc tidu chudn chat hirong: Nha trudng can xéc dinh 16 rang cac tiéu chi dé danh gia chat luong, tir chat
lugng giang day cua GV, co s vat chat, dén két qua hoc tap ciia HS.

Cai tién quy trinh day va hoc: TQM khuyén khich viéc kiém tra va danh gia lién tuc quy trinh giang day va hoc
tap dé tim ra nhimg diém chua phu hop va thuc hién cac bién phap cai tién.
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2.2.2. Cdc buée thuc hién kiém dinh chat herong gido duc theo TQM & truong trung hoc co' sé

Butc 1. Danh gid ban ddu: Day 1a budc dau tién gitp nha truong hiéu rd tinh trang hién tai ctia minh. Muc tiéu
1a x4c dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi, va thach thirc trong viéc cung cép chat lugng giao duc. Tién hanh khao
sat, thu thap dir liéu lién quan dén chat luong giang day, hoc tap, va quan li tir cac ngudn nhu két qua hoc tap cua
HS, phan hdi ciia phy huynh va HS, danh gi4 tir GV. Nha truong c6 thé sir dung cac cong cu nhu phiéu khéo sét,
phong vén, va phén tich dit liéu dé cung cap mdt cai nhin toan dién vé chit lugng hién tai ctia nha trudng, gitp xac
dinh céc linh vuc can cai tién va dit co sé cho cc bude tiép theo.

Buéc 2. Lap ké hoach cdi tién: Ké hoach cai tién 1a kim chi nam gitip nha truong biét can lam gi, khi nao, va
ai s€ chiu trach nhiém thyuc hién. N6 dam bao réng céc cai tién dugce thuc hi¢n theo dung 19 trinh va c6 sy giam
st. Dua trén két qua danh gia, nha truong can lap ra mot ké hoach cai tién cu thé, bao gom cac hoat dong can thuc
hién va thoi gian hoan thanh dé cai thién cac van dé da duoc nhan dién trong budc danh gia ban dau: - Cac muc
tiéu cai tién rd rang (vi du: nang cao ti 1¢ HS dat chuén, cai thién co s vat chét); - Cac hoat dong cén thuc hién
(vi du: t6 chitc dao tao GV, sira chita hodc nang cip co s& vat chat); - Thoi gian hoan thanh va phan bo ngudn luc
(nhan sy, tai chinh).

Buéc 3. Thue hién cac hoar dong cdi tién: Ap dung cac bién phép cai tién vao qua trinh giang day, quan 1i va co
s& vat chat. Cac bién phap nay c6 thé bao gdm dao tao lai GV (T chirc cac khoa dao tao dé nang cao ki ning su
pham, &p dung cac phuong phap giang day méi va hién dai), cai thién co sa vat chat (Nang cap, bao tri cac phong
hoc, phong thi nghiém, trang thiét bi hoc tap dé dam bao diéu kién hoc tap tot hon cho HS) hodc ap dung cac phuong
phap giang day mai (Thir nghiém va trién khai cdc phuong phép giang day sang tao nhém nang cao hi¢u qua hoc
tﬁp Cai thién cac yéu tb quan trong anh huong dén chat luong gido duc, tao ra sy thay déi tich cuc trong méi trudng
giang day va hoc tap (I1SO, 2015).

Buoc 4. Kiém tra va danh gid sau cdi tién: Tién hanh cac dot kiém tra va danh gia sau khi céc hoat dong cai tién
duoc trién khai, st dung céac cong cu twong tu nhu budc danh gia ban dAu: Phan tich cac dit liéu thu thap duoc dé so
sanh v6i cac muc tiéu da dé ra trong ké hoach cai tién. Panh gid mic do hai long cua HS, GV, va phu huynh vé
nhimng thay doi di dugc thyc hién; Cung cip ci nhin rd rang vé hiéu qua clia céc bién phép cai tién, gitp nha truong
biét duoc nhimg linh vire nao da dugc cai thién va linh vyc ndo can tiép tuc diéu chinh. Tir ddy, nha truong co thé
tiép tuc diéu chinh va hoan thién cac quy trinh dé nang cao chét lugng; Kiém tra va danh gia sau cai tién trong TQM
14 budc quan trong gitip nha truong Xéc nhan higu qua cua cac bién phap cai tién va xéc dinh nhimg Iinh vyc can tiép
tuc diéu chinh. Diéu nay khong chi gitip nha truong duy tri chat lugng gi&o duc mot céch 6n dinh ma con tao ra mot
nén tang cho su cai tién lién tuc va bén viing. gip xay dung niém tin tir c&c bén lién quan va cang cé su cam két cia
nha trudng ddi voi viéc nang cao chét lwong gio duc.

2.3. Théch thirc va khuyén nghj trong viéc ap dung TOM dé thuc hién Kiém dinh chdt lwong gido duc tai cac
trwong trung hec co sé cong ldp
2.3.1. Thach thic

Sue thay doi tu duy quan 1i. Mot sb 1anh dao va GV am viéc trong méi trudng giéo duc cong 1ap, noi cac quy trinh
thuong mang tinh chét cing nhac. Ho can phai doi méi tur duy, cach nghi, cach lam phai sang tao va phat huy hét
ning lyc ciia minh cho sy phét trién ciia nha trueong. Viéc 4p dung TQM doi hoi mot sy thay doi su rong trong tur
duy va van hoa quan Ii gido duc. Bi voi nhiéu truong THCS, dac biét 1a céc truong cong lap, noi cac quy trinh quan
li thuong mang tinh chat cing nhic va bao thu, viée thay doi ndy c6 thé gap phai su phan dbi hoac thiéu sy dong
thuan tir cic bén lién quan.

NguOn luc han ché. Nhiéu truong cong Iap gap kho khan vé tai chinh va ngu0n Iy dé thyc hién cac hoat dong
cai tién, dac biét 1 trong viéc nang cip co so vat chat hodc dao tao lai GV. Ap dung TQM yéu cau ngu0n luyc tai
chinh va nhan lyc dang ké, dic biét 1a trong viéc dao tao lai GV, nang cip co so vat chat va xay dung cac hé théng
quan i chat lugng. Nhiéu truong hoc cdng lap ¢ Viét Nam, dic biét 1a ¢ cac khu vuc khé khan, co thé khong du
ngudn lye dé trién khai md hinh nay mét céch hiéu qua

Kha néing do lwong hiéu qua. Mt trong nhiing thach thic I6n khi 4p dung TQM trong gido duc 1a 1am thé nao
dé do luong va danh gia chinh xéc chat luong giang day va hoc tap. Giao duc ¢6 nhiéu yéu tb phirc tap va khé do
luong mot cach dinh lugng, chang han nhu sy phét trién tu duy sang tao, ki nang xa hoi va dong luc hoc tap cia HS.
Ap dung TQM yéu cau ngudn luc tai chinh va nhan luc dang ké, dic biét 1 trong viéc dao tao lai GV, nang cip co
s& vat chat va xay dung cac hé théng quan I chat luong.

TQM la mot qué trinh cai tién lién tuc, doi hoi thoi gian dai dé thuc su thiy duoc két qua. Céc nha quan If gido
duc, GV va phu huynh c6 thé mét kién nhan khi khong thiy ngay su thay déi hoac két qua rd rét trong ngan han.

4
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Nhiéu GV va CBQL giéo duc chua dugc dio tao bai ban vé TQM, do d6 c6 thé gap khé khin trong viéc hiéu va thyc
hién mo hinh nay. Diéu nay doi hoi mét qua trinh dio tao va nang cao nhan thirc su rong dé dam bao tat ca cac
thanh vién trong nha trudng hiéu rd va &p dung dung cach. Mot sé quy dinh va co ché quan Ii trong hé thong giéo
duc cdng lap hién nay cd thé khdng phtr hop véi nguyén tic linh hoat va sang tao cua TQM. Viée thay doi va thich
{ing véi cac quy dinh hién c6 cd thé gap phai nhiing han ché tir phia co quan quén li nha nudc.

2.3.2. Mt s6 khuyén ngh; khi &p dung TOM dé thuc hién kiém dinh chat heong gido duc tai cdc trwong trung hoc co
so cong ldp

Dé ap dung TQM trong thuc hién KBPCLGD tai cac trudng THCS cdng lap, cac nha truong can chi trong:

- Pao tgo va truyén thong néi bg. Pao tao va truyén théng noi bo 1a hai yéu té cdt I6i trong viée dam bao qua
trinh trién khai va ap dung mé hinh quan i tong thé - TQM trong gido duc thanh cong. Pao tao nhim nang cao kién
thire va ki ning cua nhén sw, trong khi truyén théng noi bo giup dam bao sy dong thuan, tao moi truong hoc hoi va
gan két cac thanh vién trong nha truong. Mot trong nhiing giai phap quan trong va thiét yéu dé ¢am bao viéc ap dung
thanh cong mo hinh TQM trong KDCLGD. Muc tiéu ciia dao tao va nang cao nhan thic Ia gidp tat ca cac thanh vién
trong nha trudng - tir linh dao, GV, CBQL dén nhan vién va HS - hiéu rd, chap nhan va thyc hién céc nguyén tic
cua TQM moét cach hiéu qua.

bao tao noi bo la qua trinh cung cap kién thirc, ki nang va cong cu can thiét dé nhan vién co thé thuc hién tét
cong viéc va ap dung cac nguyén tic cia TQM vao cong viéc hang ngay. Day la budc quan trong dé chuyén Ii thuyet
TQM thanh thyc tién hiéu qua. Néu khong co su truyén thong tét, cac thay doi s& khong duoc hiéu rd va cd thé gap
phai su phan khang

- Toz wu héa viéc sir dung nguon lyc. La mot trong nhiing yéu to quan trong dé dam béao sy phat trién bén viing
cua t6 chirc, dic biét 14 trong linh vuc giao duc. Khi t6i wu hoa ngudn nhan lyc, muc tiéu 1a lam sa0 dé khai thac hét
tiém ning, niang lyc ciia doi ngii GV, nhan vién, dong thoi nang cao hiéu qua 1am viéc, phat trién c nhan va nang
cao chét luong gido duc toan dién. Nhu vay, can: (1) Panh gia s6 luong GV, nhan vién hanh chinh, quéan li co du dap
mg nhu cau cia nha truong khong, va ho c6 trinh do, ki nang phu hop véi yéu cau cong viéc hay khong; (2) Xem
xét lai cu triic cong viéc va nhiém vu cua timg vi tri trong nha truong dé dam bao rang khong co tinh trang chong
chéo nhiém vy hodc nhan vién thiéu viéc 1am; (3) Xéc dinh cac diém manh va diém yéu cua timg nhan vién, GV dé
c6 cac giai phap phat trién ki nang va phin cong cong viée phit hop; (4) Phan bd cong viéc theo ning lyc: Dam bao
rang moi c4 nhan déu duoc giao diing cong viée phu hop véi kha ning, thé manh ctia minh. Viéc nay gitp giam ling
phi nhan lyc, tbi uu hoa thoi gian lam viéc va tang hi€u qua cong viéc; (5) Pa dang hoa nhiém vu: Xem xét kha nang
két hop cac nhi¢ém vy khac nhau trong cung mot vai trd hodc mot nhém nho, gitp nhan vién c6 thé dam nhiém nhiéu
vi tri khac nhau trong truong hop thiéu hut nhan su; (6) Tang cudng dao tao chuyén mén: Pau tu vao cic chuong
trinh d4o tao nhdm nang cao ning lyc chuyén mén cho GV va nhan vién. Diéu nay gitp ho nim vimg nhiing kién
thure, ki ning mai nhét dé ap dung vao cong viéc; (7) Téi wu hoéa nguén nhan lyc khong phai 1a mdt hoat dong don
1¢ ma can duoc thuc hién lién tuc. Nha truong can thuong xuyén d4nh gid lai cach phan bo nhéan lyc, hidu qua lam
viéc ciia timg thanh vién, tir d6 dua ra cac diéu chinh phu hop; (8) Thu thép ¥ kién phan hdi tir nhén vién va GV vé
moi truong lam viée, kh01 lugng cong viée, co hodi phat trién... gitip quan 1i ndm bét rd hon cac van @& con ton dong
va tim ra hudng giai quyét; (9) TQM khdng chi doi hoi nhiéu tai nguyén ma con yéu cau sir dung cac nguon luc san
co mot cach hiéu qua. Viec t6i wu hoa quy trinh ¢4 thé gitip tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua (nén dénh s6 cho
d2 nhé s6 cac ndi dung can thyc hién t6i wu hoa viéc sir dung ngudn lc)

- Po hrong lién tuc va phan hai kip thoi. La mét trong nhiing nguyen tic quan trong trong viéc ap dung m0 hinh
TQM vao KDCLGD. Viéc nay gitip nha truong duy tri sy cai tién lién tuc, diéu chinh céc quy trinh va chién luoc
giang day, quan Ii mot cach kip thoi nham dat hiéu qua cao nhat. Dudi ddy 1a cac phuong phap va chién luge dé do
luong lién tuc va phan hdi kip thoi trong quan I gido duc.

Xéc dinh c&c chi s6 higu suat chinh (KPIs): D& do luong lién tuc, can thiét 1p cac chi s6 danh gid cy thé va o rang
cho tung khia canh ctia hoat dong nha truong, bao gom + Chit luong giang day (dya trén két qua hoc tap cua HS, phan
hdi ciia HS va phu huynh); + Hiéu qua quan i va h tro (dua trén thoi glan giai quyét cong viéc, muc do hai long cia
nhan vién); + Mirc do tham gia cua HS trong cac hoat dong ngoai khda va hoc tap; + Ti 1é HS dat chuan KDCLGD, ti
& tt nghiép, hoac cc tiéu chi khac phii hop véi muc tiéu cua nha truong; + Viée do luong khéng nén chi dya vao mot
nguon di liéu. Cac phuong phap do luong cd thé bao gom: Khao sét y kién (HS, phu huynh, GV); Két qua hoc tap va
diém s6; Quan sat tryc tiép cac hoat dong giang day, quan 1i; Danh gia ning luc qua cac bai kiém tra chuan héa hoic
céc bai thuc hanh; Ap dung cdng nghé trong do luong; Str dung céc phan mém quan Ii hoc tap (LMS): Cac hé thong
quan If hoc tap nhu Google Classroom, Microsoft Teams, hodc Moodle c6 thé theo di va ghi nhan tién do hoc tap cua
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HS, ddng thoi cung cip cac dit lidu dinh ki vé két qua hoc tap, su tham gia va phan hdi ciia HS; Phan mém quan Ii nhan
s (HRM): Céc hé thdng quan If nhan sw c6 thé hd tro nha truong trong viée do ludng hiéu suat 1am viéc cua GV va
nhan vién hanh chinh, bao gém quan Ii thi gian, két qua cdng viéc va cac chi s khac; Phan hdi tir HS va phu huynh:
Tao ra céc kénh phan hdi mé cho HS va phu huynh dé ho c6 thé dua ra y kién vé chat lugng giang day, dich vu ho tro
va moi truong hoc tap (Cac kénh ndy c6 thé bao gom: Hop thu  kién truc tuyén hoac tai truong; Khao sat dinh ki gui
t61 phu huynh va HS; Cac cudc hop thuong xuyén gitra GV va phu huynh; Tang cuong sy hai 10ng cua cac bén lién
quan; Phy huynh, HS va GV s€ cam thay hai long hon khi b1et rang y kién va dong gop cua ho duoc ling nghe va xu li
mot cach nghiém tlic va kip thoi. Biéu nay ciing tao nén sy gan két gitta nha truong va cong dong; Gitp diéu chinh va
cai tién quy trinh hiéu qua hon). Viéc do luong lién tuc va phan hoi kip thoi gitip nha truong phét hién ra céc van dé ton
dong hozc nhiing yéu t6 can cai thién sém hon, tir d6 diéu chinh quy trinh va chién lugc mét cach nhanh chéng, khdng
dé céc van dé tich lity va tré nén nghiém trong; Cai thién su phéi hop giita cac bd phan; Ap dung cc phuong phap danh
gia dua trén dir lidu dé lién tuc theo ddi va diéu chinh quy trinh. Khi cd hé théng phan hdi va do luong hiéu qua, cac bo
phan trong nha truong s& phdi hop nhip nhang hon, giam thiéu sy cham tré va thiéu thong tin giita cac phong ban.
3. Két luan

Cong tac KDCLGD tai cac truong THCS déng vai trd quan trong trong viéc dam bao va nang cao chit luong
gi4o duc. Viéc &p dung mo hinh TQM trong KDCLGD 1a mét budc tién quan trong nham nang cao hiéu qua quan
i, giang day va hoc tap trong cac truong hoc néi chung va truong THCS néi riéng. Qua trinh nay doi hoi khdng chi
sw tham gia cua tat ca c4c bén lién quan ma con can mot h¢ thong do luong lién tuc va phan hoi kip thoi dé dam bao
chit luong giéo duc duoc duy tri va cai tién. Bén canh do, yeu t6 dao tao va truyén thong ndi bd dong vai trod then
chét cling véi viée t6i wu hoa ngudn nhan Iyc va phat trién hé thong do luong hiéu qua s€ giup nha truong khong chi
céi thién chat lugng ma con xay dung dugc mdt moi truong 1lam viée va hoc tap tich cuc, thiic day su phat trién toan
dién cta ca GV va HS. Thong qua phan hoi kip thoi va chu Ki cai tién lién tuc, nha truong ¢6 thé phat hién cac van
dé som, diéu chinh chién luge mot cach hiéu qua, tir do tao ra sy thay déi tich cuc trong chat lugng gido duc, df”)ng
thoi tang cudng su hai long ciia HS, phu huynh va GV. Két qua 13, nha truong s& ngay cang hoan thién hon vé mat
t6 chirc, trd thanh méi truong gido duc uy tin, ning dong, va bén vimg.
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