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ABSTRACT

Training graduates who are capable of effectively meeting job requirements
is a critical issue with higher education institutions. This paper examines the
impact of social competence on graduates’ ability to meet job requirements
in the digital technology context. The research model is based on a literature
review and consists of 4 hypotheses. To test the research hypotheses, a
sociological survey using questionnaires was employed with graduates from
Economics faculties across universities nationwide. Correlation analysis,
exploratory factor analysis, and regression analysis were utilized to assess the
impact of social competence. The research results show that the structure of

social networks, reciprocal relationships, and communication skills positively
affect graduates’ ability to meet job requirements, while the quality of social
networks does not have a statistically significant impact. Based on the
findings, several recommendations have been made for higher education
institutions, policymakers, employers, and students to improve the
Economics graduates’ job-readiness in the digital technology context.

1. Mé dau

Dap tng yéu cau cong viéc 1a viéc nguoi lao dong ¢6 ning lyc phu hop dé hoan thanh cac tiéu chi ma cong viéc
dé ra (Harvey, 2001). Nguoi lao dong ¢6 khd néng dép (ng yéu cau cong viéc tot co kha nang dugc tuyén dung cao,
thoi gian thich ung voi cong viéc ngan, hiéu qua cong viéc cao, gilip doanh nghi¢p tiét kiém chi phi dao tao lai
(Bridgstock et al., 2015), dong thoi [a nhan t6 gop phan nang cao uy tin cua co s¢ dao tao (Hillage & Pollard, 1998).
Boi vay, khd nang dap Gng yéu cau cong viéc la chu d& duoc nghién ciu rong rai ca trong va ngoai nudc. Lam thé
nao dé nang cao kha ning dap tng yéu ciu cong viéc cho sinh vién (SV) la mdi quan tm cua ban than nguoi lao
dong, co sd dao tao, nha str dung lao dong, nha hoach dinh chinh sach.

Trén thé gioi, kha nhiéu nghién ciu tap trung truc tiép tim hiéu cc yéu t anh huong dén kha ning dap tng yéu
cau cong viéc hay mirc do sin sang 1am viéc cua lao dong méi trén thi truong. Dac biét, trong thoi dai 4.0, yéu cau
ddi vai nguoi lao dong c6 su khéc bigt méi, vi vay mire do dap tmg yéu cau cong viéc cia SV tét nghiép ciing duoc
danh gia khac di so vai thoi ki truge. Campbell (2018) nhan manh céc cong nghé méi doi hoi nhiing ki ning méi,
can thiét cho céc cong viéc trinh d cao. Deloitte (2020) ciing khuyén nghi cong nghé va kién thirc méi duoc cap
nhat lién tuc dong nghia voi viéc ngudi lao dong phai khong ngimg dao tao lai va nang cao ki nang dé duy tri kha
ning duoc tuyén dung. Trong bdi canh d6, SV méi tét nghiép s& phai ddi mat véi thi trudng lao dong 6 tinh canh
tranh cao, ning dong, va day bién dong (Lock & Kell, 2020). Vi vay, dé thanh cong trong cong viéc 6 thoi dai cong
nghé s, ngoai bang cap va kién thirc chuy&n mon, SV can phat trién thém cac nang luc khac dé nang cao kha ning
duoc tuyén dung. Potgieter va cong su (2023) néu bat tam quan trong cua viéc xay dung sy ty tin va chac chan cua
SV vé kién thirc va ki ning ho dat duoc tir qué trinh hoc tap, kién thirc ciia ho vé con dudng phét trién sy nghiép va
c6 k& hoach nghé nghiép rd rang. SV cang tich cuc, ty tin vé kha ning dap tng yéu cau cong viéc cang co thé thé
hién tét nang lyc cua minh, dic biét trong bbi canh lam viec moi.

Mot s6 nghién ciu tai Viét Nam cing quan diém véi cac nghién ciru ngoai nudc, Hien va Khanh (2021) cho rang
trudc thach thirc cua th truong lao dong trong thoi ki chuyén doi s6, Néing lirc con nguroi, Hanh vi va thugc tinh ca
nhdn, ki nang 4.0 va Nang lyc xa hgi co tac dong tich cuc den kha nang dap ung viéc lam cua SV tot nghi¢p. Tuy
nhién, nghién ctru chua gidi thuyét dugce ki ning 4.0 va cac yéu td cau thanh ki nang nay. Vén con ngudi, von x4 hoi
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Va vai trd cia viéc dau tu vao von con ngudi ciing duoc gioi thuyét rd rang trong cac nghién ciu cia Lé Ngoc Hung
(2008) va Bui Quang Binh (2009). Tran Thi Hoai va Nguy@n Thai B4 (2020) x4c dinh 10 nang luc cia SV tét nghiép
thich tng véi cuoc Cach mang cong nghiép 4.0 gom: Néng lyc sang tao, Néing e cong nghé thong tin, Nang luc
lam viéc nhom, Nang luc gidi quyét van dé, Nang luc tw duy phan bién, Ning luc giao tlep, Nang luc vé mat cam
xiic, Néng luc thich nghi véi méi treong 1am viéc thay d@oi, Nang luc hoc tdp tich cuc va chi dong, Nang luc khoi
nghiép. Nguyen va Nguyen (2023) phan tich Von xa hoi va Chuyén ddi s6 cia cac startups ¢ Viét Nam trong dai
dich Covid-19, néu rd noi ham cua nang luc Xa hoi va nang lyc con nguoi. Két qua cho thay méi twong quan thuén
chiéu giita ning lyc x4 hoi, ning luc con ngudi, kha | ndng tiép can nguon tai nguyen va Chuyen d6i s6. Bén canh do,
nhiéu nghién cau cho thay kha nang dap ung yéu cau cdng Vviéc ciia SV con chua tdt, nhidu SV tét nghiép thiéu hut
cac ki ning mém nhu ki ning ngoai ngir, giao tiép, kha ning lam viéc nhom, anh huong t6i kha nang thuc hién cong
viéc duoc giao (V6 Hong Phuong va Huynh Truong Huy, 2018; Trin Huy Phuong va cong s, 2021). Trong khi do,
mdi truong lam viéc vai su tac dong cua phét trién cong nghé thdng tin va chuyén déi s dang dat ra cac yéu cau mai
va cao hon dbi véi ngudi lao dong (Tran Thi Hoai va Nguyén Thai B4, 2020), do d6 viéc nang cao mirc do san sang
cho cong viéc caa SV 1a diéu cip thiét.

Do vay, tir “khoang trong” nghién ctu, bai bao nay tim hiéu anh huong cua nang luc x4 hoi toi kha nang dap tng
y&u cau cong viéc trong thoi dai cdng ngh¢ sd dua trén mau khio sét la céc SV tot nghiép khdi nganh Kinh té, tir do
d& xuat mot s6 ham ¥ doi véi cac truong dai hoc va cao dang, céc nha hoach dinh chinh sach, nguoi st dung lao dong
va SV nham nang cao kha ning dap ing yéu cau cdng viéc trong bdi canh méi.

2. Két qua nghién citu
2.1. M6 hinh nghién criru

Ké thira nghién cau cia Bourdieu (1986), Nahapiet va Ghoshal (1998), Pham Xuan Quynh va Cao Vin Hon
(2018), Hinai va Bhuiyan (2021), Caballero va cong su (2011), m hinh nghién ctiu gom 4 bién doc 1ap va 1 bién
phu thugc nhur hinh 1; tir d6 xay dung 31 bién quan sat bao gom cac nhan dinh vé cAu tric mang lugi quan hé x4 hoi,
chét lugng mang ludi quan hé x4 hoi, mdi quan hé trong hd, ki ning giao tiép va kha ning d4p tng yéu cau cong
viéc cia SV.

Céu tric mang lwéi quan hé xa hdi (mang Ledi gan bé,

Mang Ledi bac cau, mang ludi két nai) . o L, A X
Kha ning dap ung yéu cau
Chét lwgng mang luéi quan hé xa hai (Iong tin cu thé, cong viée ciia SV

long tin tong quat) - Ddc diém ca nhan

Méi quan hé twong hd (hd tro; tim kiém su hd tro) 7 - Hiéu biét vé cong viéc
Ki ning giao tiép (dam phdn, giao tiép, thuyét trinh)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu (Nguon: Téc gia dé xudt)

Tir md hinh, mét sé gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau: H1. Cau tric ‘mang ludi quan h¢ xa hoi cé anh
huang tich cyc dén kha ning dap ung yéu cau cong viéc cua Sv khdi nganh Kinh té; H2. Chét luong Mmang ludi quan
hé x& hoi ¢ anh huong tich cuc dén kha nang dap tmg yéu cau cong viéc cua SV khoi nganh Kinh té; H3. Méi quan
hé twong ho ¢6 anh huong tich cuc dén kha nang dap tmg yéu cau cong viéc cua SV khéi nganh Kinh té; H4. Ki
ning giao tiép ¢6 anh huong tich cuc dén kha nang dap ing yéu cau cong viéc ciia SV khdi nganh Kinh té
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dinh luong dugc ap dung nham phan tich mirc do dnh hudng cua nang luc x& hoi dén
kha nang dap ung yéu cau cdng viéc cia SV khéi nganh Kinh té trong thoi dai cong nghé s6 ngay nay.

Dir ligu so cép duoc thu thap qua bang hoi déi SV khdi nganh Kinh té mai tt nghiep gom 2 phan: (1) Théng tin
vé nhan khau hoc ciia nguoi lao dong; (2) Thong tin danh gia clia nguoi lao dong d6i voi mie d6 anh huong cua
ning lyc xa hoi dén kha nang dap ung cong viéc caa ban than. Phan (2) gdm 31 cau hoi duoc thiét ké véi thang do
Likert 5 mirc 46 trong duong véi 31 bién quan sat da duoc xay dung tir mé hinh nghién ctiu, bao gom cac nhan dinh
V& C4u triic mang lu6i quan hé xa hoi, chat luong mang ludi quan hé xa hoi, mdi quan hé tuong hd, ki ning giao tiép
va kha niang dap tng yéu cau cong viéc ciia SV. V& do tin cay cua cong cu do, hé sé Cronbach’s Alpha dugc st dung
dé kiém tra do tin cay cua thang do va loai cac bién khdng phu hop. Tiép do céc bién duoc giir lai S8 dugc xem xét
tinh phu hop thong qua budc phan tich nhan t5 kham pha (EFA).
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V& mau nghién ctu, theo Hair va cong su (2013), viée xac dinh duoc kich thuéc mau dua vao sé lugng céc bién
do ludng, kich thude mau tdi thiéu 12 50, tot hon 14 100 va ti 1¢ quan sét/bién do ludng 14 5:1, nghia 13 5 bién do luong
can tdi thiéu 1a 25 quan sat. Nghién ctru nay bao gom 31 bién quan sat, do d6 s quan sat tdi thiéu can thiét cua nghién
ctu phai 4 155. Nhom tién hanh g phiéu khao sat téi nhom mau gém 215 SV mdi ra trudng theo cach thuc chon
mau thuan tién. Trong d6 c6 11 phiéu tra 161 khdng hop 1é do khdng phai 1a SV tét nghiép khéi nganh Kinh té va do
d6 bi loai ra trong qua trinh phan tich di liéu. 189 phiéu hop 18 (SV ¢6 kinh nghiém lam viéc tir 0-5 ndm, tot nghiép
nhém nganh Kinh té hau hét & cac truong dai hoc mién Béc nhu: Truong Pai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Kinh
té qudc dan, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Hoc vién Tai chinh,...; vai 55,61% SV nam, 43,39% SV nir va
60,32% SV tim duoc viéc toan thoi gian trong khoang dudi 6 thang sau khi tot nghiép; 22,22% s6 lugng SV tim
dugc viéc lam trong vong 6 thang dén 1 nam ké tir ngay tét nghiép) duoc dua vao phan tich dit liéu nham kiém dinh
d6 tin cay ciaa thang do va kiém dinh cac gia thuyét.

Sau khi phiéu khao sat duoc xay dung, thu thap qua cdng cu Google Forms, dit liéu duoc tién hanh 1am sach, xi
If, phan tich dua trén phan mém SPSS 26.

2.3. Két qud va thdo lugn
2.3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do Cronbach’s Alpha va phdn tich nhan té kndm pha (EFA)

Két qua kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cho cac bién thanh phan cua thang do cua bién phu thudc “kha
néing dip 1ing yéu cau cong viéc cuia SV cho thiy hé so Cronbach’s Alpha dwoc chap nhan vé mit tin cdy do I6n
hon murc ti thiéu (0,631). Thang do *“cdu triic mang ledi quan hé xa hgi ” véi 6 bién quan sat c6 h¢ s6 alpha 120,713,
Thang do “chdt lirong mang leéi quan hé xa hgi” vai 5 bién quan sat cd hé sé alpha 1a 0,680. Thang do “mdi quan
hé tirong hé” véi 6 bién quan st cd hé sé alpha 13 0,693. Thang do “k7 néing giao tiép” véi 6 bién quan sat cd hé s6
alpha la 0,657.

Xét hé s6 twong quan bién - tong duoc hiéu chinh cia cac nhdm bién quan sat déu dat yéu cau > 0,30. Tuy nhién,
h¢ s6 twong quan bién - tong ciia 04 bién CT6, TH5, GT2 va GT6 bj loai bo do ¢6 chi sé < 0,3 (0,257; 0,272; 0,281 va
0,251). Kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha 1an 2 véi 27 bién con lai cho két qua hé sé Cronbach’s Alpha ting
18n 0,729 va hé sb twong quan bién - tong cua tat ca 27 bién déu > 0,3 nén khdng cd bién nao bj loai, ching to thang do
ndy tét. Do do, cac bién con lai dugc dé nghi dira vao mé hinh phan tich nhan t6 khém phé 1a hoan toan phu hop. Céc
bién bi loai khéng anh huong dén cac nhém nhan t6 nén md hinh nghién ctru duoc giir lai nhu mé hinh ban dau.

Phan tich nhan té khdm pha vai viéc st dung phuong phap trich Principal Axis Factoring va phép xoay Varimax
cho 27 bién quan st ciia m hinh. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho thay hé s6 KMO = 0,833 thoa mén
diéu kién > 0,5 va < 1. Thdng ké Chi - Square cua kiém dinh Bartlett - sy twong quan ctia c4c bién quan sat ching to
céc bién co lién quan chat ché vai nhau, cac nhdm nhan t6 duoc trich véi gia tri phuong sai trich (Cumulative) 1a
63,58% >50% cho biét nhom cac yéu t nay giai thich duoc 63,58% do bién thién cua dit liéu. M& hinh nghién ciu
ban dau gitr nguyén 27 bién.

2.3.2. Thong ké thang do cdc yéu té thude ning luc x& héi va kha nang déap 1mg yéu cau cong viéc cia sinh vién khoi
nganh Kinh té
2.3.2.1. Thong ké thang do cdc yéu té thuge ning luc xa héi cua sinh vién khai nganh Kinh té

Bang 1. Thong ké cdc thang do cdc yéu t6 thuge nang luc x& héi cia SV

% . - Gia tri P léch

Bien Tén nhén to trung binh chuin
Cdu tric mang legi quan hé x4 hai
CT1 | Méi quan hé x& hoi véi gia dinh, nguoi than 4.05 .698
CT2 | M&i quan hé xa hoi vai thiy cd, ban bé 3.84 934
CT3 | M&i quan hé cong viéc vai dong nghiép 418 714
CT4 | M&i quan hé cong viéc vai ddi tac, khach hang 4.15 764
CT5 | Mic do tham gia sinh hoat cac hoi, nhdm, cau lac by 4.10 769
Chit lrong mang luéi quan hé x4 hai
CL1 | Sin sang tham gia cc hoat dong cong dbng trong cong ty 3.97 .810
CL2 | N lyc xay dung va mé rong mOI quan hé trong ndi ho trong cong ty 3.75 .826
CL3 | N3 lyc xay dung va mé rong mdi quan hé trong linh vuc cdng viéc 4.07 794
CL4 | Méi quan hé c nhan la cdng cu quan trong nhét gitip dat muc tiéu mong muédn 4.12 622
CL5 | Mbi quan hé c& nhan quan trong hon vin ban hop dong 3.72 713
Méi quan hé fwong hé

TH1 | S&n sang chia s¢ v&i dong nghiép trong cong viéc 4.37 707
TH2 | S&n sang tu van va hd tro cho ddng nghiép trong cong viéc 4.15 764
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TH3 | C6 kha ning lam viéc nhdm 4.28 692
TH4 | S&n sang tim kiém sy gitip d& dé hoan thanh nhiém vu chuyén mén 4.23 762
TH6 | Sin sang phdi hop véi dong nghiép dé hoan thanh nhiém vu chuyén mén 4.12 759
Ki ning giao tiép
GT1 | Tutintrong giao tiép véi cip trén, dong nghiép 4.10 789
GT3 | Tutinthao lusn cong viéc véi ddi tac, khach hang 413 .822
GT4 | S&n sang thuyét trinh cong viée trudc cip trén, dong nghiép 4.08 798
GT5 | C6 kha ning dam phén trong cong viéc 4.07 872

Két qua thng ké cho thay nhin chung cac yéu td vé ning lyc xa hoi ciia SV duoc xac dinh & muc kha cao, véi
gié tri trung binh dao dong trong khoang thap nhét 1a Mai quan hé ca nhan quan trong hon vin ban hop dong Véi
gia tri 1a 3,72, dén thang do c6 gia tri trung binh cao nhét 1a San sang chia sé véi dong nghiép trong cong viéc (4,37).
Két qua ciing chi ra thang do mai quan hé x& hgi vdi thay ¢, ban bé c6 do léch chuan I6n nhat (0,934).
2.3.2.2. Thong ké thang do kha ndng ddap vmg yéu cau cdng viéc cia sinh vién khai nganh Kinh té

Bdng 2. Thong ké thang do kha ndng ddp 1mg y8u cau cong viéc ciia SV khai nganh Kinh té

N Gié tri nhé nhit Gid tri 16n nhat Gia tri trung binh P léch chuin
Pac diém ca nhan 189 1 5 4.14 816
Hiéu biét vé cong viéc 189 3 5 413 747
Nang luc lam viéc 189 2 5 4.02 754
Tri tué xa hgi 189 3 5 4.27 753
Valid N (listwise) 189

Két qua cho thay danh gia cua SV khdi nganh Kinh té vé kha ning dap g yéu cau cong viéc dao dong tir gia tri
trung binh thap nhat |2 4,02 véi thang do nang luc lam viec dén mirc cao nht 1a thang do tri tué x& hi véi gié tri
trung binh 4,27. Cac yéu tb déc diém ca nhan, va hiéu biét ve cong viéc cling ¢ mirc gia tri trung binh twrong duong,
tuy nhién d léch chuén cia thang do dgc diém c& nhan duoc phét hién cao hon so véi céc thang do con lai.

2.3.3. Phan tich hai quy
2.3.3.1. Badnh gia sy phu hop czia md hinh

Pé danh gia sy phi hop cua mé hinh, cac ¢ong cu nhur hé s6 xac dinh R2, F-test va t-test dwoc sir dung. Hé s6
xac dinh ctia mé hinh 13 0,210, dai dién cho bon bién doc 1ap trong mé hinh da giai thich 20,1% phuong sai cua hiéu
suat bién phu thudc, cho thay c6 nhiéu bién doc Iap anh huéng dén bién phu thude. B dam béo rang cac bién doc
1ap 12 c&c bién thuc anh hudng dén bién phu thudc, cac phan tich tiép theo dugc thuc hién.

Bdng 3. D¢ phu hop ciia mb hinh
Mb hinh R R2 RZ higu chinh Udc luong sai s d6 léch chuan
1 AT7 227 210 .830
Nguon: Két qua phan tich diz liéu ciia nhom tac gia
Thir nghiém F dugc sir dung trong phan tich phuong sai van 1a phép kiém dinh céc gia thuyét vé su phi hop cua
mé hinh hoi quy tong thé. Viéc nay duoc thyc hién dé kiém tra moi quan hé tuyén tinh giira bién phu thugc va céc
bién doc lap. Tir phan tich ANOVA, gid tri ciia F = 13,520 vai (sig = 0,00), cho thiy mé hinh hdi quy pht hop véi
tap dit lidu va c6 thé duoc sir dung, dong thoi dung sai khdng anh hudng dén dién giai két qua ciia mo hinh.
Bdng 4. Kiém dinh d@g phi hop ciia mé hinh (Nguon: Két qud phan tich di liéu ciia nhom tac gid)
ANOVA?

Mb hinh Tong binh phuong Df Binh phwong trung binh F Sig.
(Hbi quy) Regression 37.233 4 9.308 13520 | .000°
1 (Sé du) Residual 126.682 184 .688
Total 163.915 188

2.3.3.2. Két qua phan tich hoi quy
Hé s6 Beta trong két qua phan tich hdi quy trong bang 5 cho thay tam quan trong cua cac yéu td ciu thanh cua
nang luc x4 hoi dbi voi kha nang dap ang yéu cau cdng viéc caa SV khdi nganh Kinh té trong thoi dai s theo mo
hinh dé nghi trong nghién ctu nay.
Bdng 5. Thong ké ting bién trong md hinh (Nguon: Két qua phan tich diz lidu ciia nhom tac gid)

Coefficients?
. Hg s6 chura chuin hoa Hg s6 chuin hoa o .
Mo hinh B Sai lach chuin Beta Giatrit Sig.
1 (Constant) 954 469 2.036 .043
Cau trGc mang ludi quan hé xa hoi .283 .094 232 3.000 .003
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Chét luong mang ludi quan hé x4 hoi -.139 .097 -.108 -1.439 152

Mdi quan hé tuong hd 324 .100 242 3.232 .001

Ki nang giao tidp 243 088 208 2.780 006
a. Bién phu thugc: kha nang dap ing yéu cau cdng viéc

Két qua phan tich cho thdy mdi quan hé giira kha ning dap (mg yéu cau cong viéc vai cac bién doc lap, nhu sau:
“Méi quan hé twong hd” 1 yéu td ¢ anh huong manh nhat dén kha nang dap tng yéu ciu cdng viéc véi beta = .324,
t=23.232. O vj tri thir 2 1a yéu tb “Cau tr(ic mang ludi quan hé x& hoi” véi mic anh huong kha 16n khi beta = .283, t
=3.000. Yéu t6 “ ki nang giao tiép” ciing co anh huong dén kha nang dap ung yéu cau cong viéc cua SV, tuy nhién
Vi mirc d6 thap hon. Dleu dac biét ma chiing tdi phat hién tir két qua nghién ciru do 1a, yeu to t6 “chat luong mang
lu6i quan hé x& hoi” 12 yéu t6 dugc xac dinh khdng anh huong dén kha nang dap tng yéu cau cong viéc, vai sig. =

.152 (16n hon 0.05).
2.3.3.3. Két qua kiém dinh céc gid thuyét nghién ciu

H1: Két qua hdi quy cho Beta = 0.283; mirc ¥ nghia sig.= 0.003 <0.05, duoc chap nhan; H2: Két qua hdi quy cho
Beta = -.139; gia tri t = -1.439, muc y nghia sig.= 0.152 (16n hon 0.005), khong duoc chap nhan; H3: Két qua hoi
quy cho Beta = 3.24; mtc y nghia sig.= 0.001, dwoc chip nhan; H4: Két qua hdi quy cho Beta = 0.243; mirc ¥ nghia
sig.= 0.006, duoc chap nhan.

2.4. Thdo lugn

Kha twong dong voi nhiéu cong trinh nghién ctru trude nhu Bourdieu (1986), Nahapiet va Ghoshal (1998), Pham
Xuan Quynh va Cao Van Hon (2018), Hinai va Bhuiyan (2021), Caballero va cong su (2013), két qua khang dinh
mdi quan hé twong hd giira cac yéu t6 thuoe nang luc & hoi va cac tidu chi danh gia kha ning dap tng yéu cau cong
viéc cho SV Kinh té. Tuy nhién, khac vai mot s cong trinh khéc, nghién ciru ciia nhom di sau danh gia mire do tac
dong ciia 27 yéu té thudc 4 bién doc 1ap thude ning Iuc x& hoi gom Cadu tric mang heéi quan hé xa héi, Chdt heong
Mang lwéi quan hé x& héi, Méi quan hé fiwong hé, ki nang giao tiép. Cu thé, trong 27 yéu té thudc 4 bién doc lap,
yéu t6 TH1 (san sang chia sé véi dong nghiép trong cong viéc), TH3 (CH kha nang lam viéc nhém), TH4 (Sin sang
tim kiém sy giup d& dé hoan thanh nhiém vu chuyén mén) déu thudc nhom ki ning giao tiép c6 gia tri trung binh
cao nhét (> 4.20); trong khi d6 cac yéu té CL2 (N& lyc xay dung va mé rong mdi quan hé trong néi b trong cong
ty), CL5 (M&i quan hé ca nhan quan trong hon vin ban hop dong), CT2 (M&i quan hé x4 hoi véi thay cd, ban be)
thuge nhom dat gia tri trung binh thap nhit (<3.90). Xét két qua danh gi4 kha nang dap (mg yéu cau cong viéc cua
SV khdi nganh Kinh té, thang do tri tu¢ x& hoi dat mirc trung binh cao nhat. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho
thay cac nhom yéu té Cau tric mang he6i quan hé xa héi, Mai quan hé trong ho, ki néing giao tiép déu c6 anh huong
tich cuc toi kha ning dap tng yéu cau cong viéc cua SV khoi nganh Kinh té. Yéu t6 Chat leong mang luedi quan hé
X8 hgi khong co tac dong tai kha nang dap ung yeu cau cong viéc cua SV khdi nganh Kinh té. Nhu vay, két qua
nghién ciu ¢ y nghia thyc tién va dinh hudng dbi véi cac to chirc gido duc dai hoc, cac nha hoach dinh chinh séch,
ngudi st dung lao dong va SV.

3. Két luan

Két qua nghién ciru khing dinh tac dong ciia nang luc XA hoi dén mire do dap tmg yéu cau cong viéc caa SV khoi
nganh Kinh té trong thoi dai cong nghé s6 - mot trong nhimg nang lyc cdt 16i ciia SV tét nghiép va co méi quan hé
nhan qua. Két hop ning luc x4 hdi cling Véi cac niang luc khac nhu ning lyc con ngudi, ning luc vian hoa, nang luc

b..., SV ¢6 kha nang dap tng yéu cau cdng viéc tdt hon. Kha ning c6 duoc cau triic mang ludi méi quan hé xa hoi,
cac méi quan hé trong hd véi dong nghiép ciing nhur ki nang giao tiép gitp SV tham gia, hda nhap vao qua trinh 1am
viéc nhanh chéng hon, tir d6 c6 dong gop hitu ich cho qué trinh van hanh céng viéc. Viéc xem xét mic do tac dong
nay s€ chira nhung bai hoc va giai phap cho cic co so giéo duc, cac doanh nghiép ciing nhu SV tdt nghiép. Néng
lyc xa hoi bao gom kha nang so hitu cau trlic Mang lugi mdi quan hé x& ho| cac méi quan hé twong hd véi dong
nghiép va ki nang giao tlep ¢6 tac dong tich cuc dén mie d6 dap ting yeu cau cong viéc cua SV sau khi tot nghiép.
Nang luc x4 hoi cung cap cho SV nhitng kinh nghiém, ki nang va kién thic dé tiép can moi truong lam viéc méi,
thyc hién va trién khai cac cong viéc hiéu qua hon. Han ché ciia nghién ctu 1a ¢ mau nho, mang tinh dinh luong va
tap trung nhiéu vao SV tét nghiép cac khdi nganh Kinh té trén dia ban TP. Ha Noi. Do do, c&c nghién cau trong
twong lai c6 thé mo rong thém phuong phép tiép can dinh tinh cua cac nhan t6; dong thai tap trung vao nghién cau
cdc tac dong cua nang lyc X& h01 dén kha nang thich (g nghe nghiép trong céc giai doan khac nhau cua nén kinh té
s6 va cac dac thu riéng caa ngudn nhan lyc trong tirng qudc gia.
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Loi cam om: NhGm tac gid cam on sy tai tro tir nguon kinh phi ciia dé tai khoa hoc va cdng nghé cdp Bé qua dé tai
“Nghién ciu cac yeu to anh huong va cac giai phap nang cao kha nang ddp img yéu cau cong viéc cua sinh vién
khoi nganh Kinh té trong thoi dai cdng nghé so ”, ma so B2024-TMU-01.
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