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1. Mé& déu

bam bao chat luong (PBCL) hay con goi 1a bao dam chét luong trong gido duc duoc quan tam xay dung va phat
trién ¢ nhiéu cép, tir cap chwong trinh, co s¢ gido duc (CSGD), t6i cap quoc gia, khu vuc va qudc t&. Mdi quic gia
thiét 1ap nhitng m6 hinh PBCL riéng, phu hop voi thé ché chinh tri xa hoi, m&i CSGD thiét 1ap hé thong DBBCL phu
hop v6i tim nhin, s mang va vai trd ciia CSGD trong mdi quan hé véi khu vire va thé gidi.

Qua trinh x4y dung va phat trién mo hinh hoat dong kiém dinh chét lwong gido duc (KPCLGD), PBCL tai
Viét Nam c6 sy dong gop rat 16n tir cac to chire qudc té nhu World Bank, Asian Development Bank. Nho su tai
trg, cac chuong trinh bdi dudng nang cao nang lyc, Viét Nam da co nhiéu co hoi giao luu hoc hdi va phat trién
dan m6 hinh DBCL (Pham et al., 2019). Lut Gido duc Viét Nam da quy dinh ddi tuong KPCLGD 14 bat budc
ddi voi cac CSGD va chuong trinh do tao (CTDT), két qua KPCLGD dugc sir dung 1am cin ¢t trao quyén ty
chii cho CSGD (Qudc héi, 2019). Déi véi giao duc dai hoc, Khoan 3, Diéu 51, Ludt Giao duc dai hoc cho phép
CSGD dugc lwa chon t chirc KDCLGD duoc Bo GD-DT cong nhén, bao gém céc t6 chire KDCLGD trong nudc
va quéc t& (Qudc hoi, 2012).

Trong xu huéng hdi nhap qudc t& manh mé cung cude Cach mang cong nghiép 4.0, nhu cau hop tac qudc té trong
GD-DT la v6 cung lon. Voi sy khuyén khich tir B GD-DT, ngay cang c6 nhiéu cac truong Viét Nam mong mudn
duoc cac t6 chire nudce ngoai KDCLGD, véi muyc tiéu tiép can vai cac tiéu chudn qudc té dé tu danh gia va ddi sanh,
cai thién chat luong, dong thoi duge danh gid va cong nhan chat luong dé khang dinh dugc uy tin trong nude, khu
vie va thé gidi, tir d6 tao didu kién cong nhan tin chi, trao ddi nguoi hoc, giang vién dong thoi thu hit thém nguoi
hoc trong nudc va quéc té dén hoc tap. Viéc lya chon cac t6 chirc KDCLGD nudc ngoai dé kiém dinh cép CSGD
hodc CTDT sé 1a xu huéng dé CSGD tai Viét Nam hoi nhap qudc té trong gido duc.

Bai viét gidi thiéu vé to chiic kiém dinh CTDT ciia My - Accreditation Council for Business Schools and
Programs (ACBSP) da duoc Bo GD-DT cong nhan hoat dong ¢ Viét Nam (B6 GD-DT, 2024c¢). Dong thoi phén tich
quy trinh hoat dong, cac tiéu chuan danh gia, tir 6 dua ra cac khuyén nghi va ban luan dé cac CSGD ¢6 thé can nhic
xac dinh sy pht hop ctia bd tiéu chudn voi CSGD va chuan bi cac ngudn luc can thiét truéc khi tham gia cac hoat
dong KDCLGD. Cac thong tin vé ACBSP dugc nghién ctru va tong hop tir trang website chinh thirc cia ACBSP va
hai tai liéu: Huéng dan Quy trinh Kiém dinh va B6 Tiéu chuan Tiéu chi cia ACBSP cap nhat nam 2024 (ACBSP,
2024a, 2024b).
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Cic mé hinh dim bdo chit lugng gido duc chinh

Hé théng DBCL gi4o duc dai hoc thuong duoc nhic t6i véi hai thanh t6: PBCL bén trong (IQA) va DPBCL bén
ngoai (EQA). Thuat ngit DPBCL bén trong 1a sy tong hoa cac co ché, cong cu va hé thing DBCL bén trong t6 chiic,
nhiam dam bao CSGD va CTDT dap tmg dugc muyc tiéu chat lwong ma chinh td chure dat ra (Sanyal & Martin, 2007).
Hé thong PBCL bén trong thuong chiu st anh hudng tir thé ché chinh sach PBCL gido duc qudc gia hay co quan
quan li ma CSGD tryc thudc. PBCL bén ngoai hiéu mot cach don gian 1a cac hoat dong kiém tra, danh gid CSGD
hay CTDT theo mét tiéu chuin c6 sdn nao do dé thic déy su cai thién chét lugng lién tuc. PBCL bén ngoai co thé 1a
hoat dong bt budc hodc tu nguyén (Niedermeier, 2017). C6 nhiéu mé hinh PBCL va phuong phép tiép can khac
nhau, cac co s¢ hay hé théng gido duc co thé Iua chon mot hodc két hop nhiéu mo hinh khéc nhau dé thiét lap hé
théng DBCL phi hop véi t6 chire ciia minh. C6 ba md hinh PBCL bén ngoai duoc sir dung phd bién trén thé giéi
hién nay: kiém dinh chat luong (accreditation), danh gia chat lugng (assessment), va kiém toan chat luong (audit)
(Kis, 2005).

Theo Kis (2005), kiém dinh chét luvong (accreditation) tip trung vao danh gia chét luong dat hay khong dat theo
mdt bo tiéu chudn tidu chi cy thé. Day la mot trong céc cach tiép can phd bién nhét hién nay. Phuong phap tiép can
tap trung vao danh gi4 tam nhin sir ménh, ngudn luc va quy trinh ciia truong hay chuong trinh nhim dam bao va
nang cao cht lugng. Kiém dinh chat luong duoc ap dung rong rai trong khdi cac nude OECD, Hoa Ky, chau Au,
dac biét 1a cac nudc néi tiéng Pic. Nhidu nude Pong Nam A ciing dang 4p dung md hinh nay nhu Malaysia,
Campuchia, Indonesia, Viét Nam, ... (Nguyén Hitu Cuong, 2017).

Panh gia chat lugng (assessment) 14 dua ra nhan dinh mang tinh dinh lwong vé chét luong, cac mirc danh gia co
thé 1a 86, c6 thé 1a sb thi bac hodc xép loai mé ta (Woodhouse, 1999). Theo Kis (2005) diém khéc giita danh gia chat
luong vé6i kiém dinh chét luong & chd kiém dinh chét luong khing dinh dbi twong kiém dinh Pat hodc Khong dat
tiéu chuén chit luong, con danh gi4 chit lugng s& dua ra mirc chét luong cu thé. Woodhouse (1999) cho ring hoat
dong danh gia chét luong c6 thé hiéu 14 tra 161 cho cau hoi: Két qua ciia ban tot thé nao?. Co ché danh gia chit luong
duoc str dung phd bién trong cic nude chau Au, chi yéu ¢ cac nude néi tiéng Anh.

Ciing theo Woodhouse (1999), kiém toan chit luong (audit) 1a kiém tra mirc dat duoc chét lugng theo muc
tiéu d& ra cta timg CSGD. Kiém toan chit lwvong tip trung vao quy trinh tong thé nhdm tim cau tra 10 cho cau
hoi: Quy trinh ciia ban ¢6 hiéu qua khong? Két qua cua qua trinh kiém toan chat luong 1a mot ban mo ta vé mirc
dat dugc nhiing muc tiéu ma t6 chirc da tuyén bd thong qua ca qua trinh lap ké hoach thuc hién dé dat duge muc
tiéu, sy tudn thi va hiéu qua cta hoat dong. Hoat dong kiém toan thudng dién ra & cp truong va tap trung nhiéu
vao quy trinh. Hoat dong nay khong qua phd bién ¢ hé théng PBCL cta chau Au, v6i khoang 1/3 s6 co quan
BBCL sur dung (Kis, 2005).

2.2. Xu hudng dim béo chit lwong gido duc tai Viét Nam

Tai Viét Nam, quy dinh vé DBCL gido duc dai hoc dugc Chinh phu dé cap trong Luat Giao duc dai hoc tr nam
2012 (Qudc hdi, 2012). Cuc Quan li Chat lugng tryc thugc Bo GD-DT 14 co quan quan li nha nude vé cong tic khao
thi, danh gia va BPBCL gido duc. M6 hinh PBCL cua Viét Nam dugc xay dung cach day gﬁn 20 nam dua nhiéu trén
nghién ctru md hinh DBCL cta Hoa Ky, cac nude chdu Au va ASEAN, gém ¢ ba cdu phan co ban: Hé thong DPBCL
bén trong, hé thong PBCL bén ngoai va cac t6 chitc KDCLGD. Khéc biét chinh véi md hinh DBCL ciia Hoa Ky -
kiém dinh 13 hoat dong tu nguyén, Viét Nam quy dinh hoat dong KPCLGD la bét budc nham quén Ii cht lugng cho
ca CSGD va CTPT. Céc t6 chiuc KPCLGD trong nudc thyuc hién dich vu kiém dinh theo tiéu chuan do Bo GD-DT
ban hanh. Ngoai ra, cac t6 chirc kiém dinh nudc ngoai muén hoat dong tai Viét Nam cling dugc B GD-DT xem xét,
phé duyét dé duoc cong nhan hoat dong ¢ Viét Nam. Cac CSGD duogc phép lya chon t6 chuc KPCLGD trong nudc
hodc nudc ngoai dé tién hanh hoat dong kiém dinh dinh ki theo quy dinh.

B¢ GD-DT ban hanh céc bg tiéu chuan dénh gia chét lugng CSGD va CTDT véi chu ki kiém dinh 5 nim mot
1an. Noi dung tiéu chuén tidu chi danh gi4 duoc nghién ctru dua vao bd tiéu chuin phat trién boi Mang luéi PBCL
cac trudng dai hoc ASEAN (AUN-QA). Thong tu s 12/2017/TT-BGDBT quy dinh vé kiém dinh chat lvong CSGD
voi b tiéu chuan bao gdm 25 tidu chuan va 111 tiéu chi (B9 GD-DT, 2017). Tiéu chuan d4anh gia CTDT céc trinh
do cua gido duc dai hoc bao gom 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi dwoc quy dinh tai Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT (Bo
GD-PT, 2016). Bén canh hai bg ti€u chuén do B GD-PT ban hanh, CSGD dugc tu chu trong vi¢c luya chon cac t6
chirc kiém dinh nuée ngoai dugc cong nhan hoat dong tai Viét Nam.
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Trong xu thé hoi nhép hién nay, voi myc ti€u tang kha nang lién két dao tao va hop tac nghién ciru quéc té, bén
canh viéc dap tmg cac tiéu chuan KDCLGD trong nudc, nhiéu CSGD Viét Nam da va dang lwa chon dé dap (g céc
tiéu chuan cua t6 chirc KPCLGD nué6c ngoai. Viée dat dwoc KDCLGD tir cac t6 chire nudce ngoai uy tin ciing mot
lan nira khing dinh chat lugng dao tao trong nudc, tir d6 gitp thic ddy cac lién két qudc té va khu vure. Sy hi nhap
nay ciing thé hién sy thich img cta hé thong gido duc trong nudc véi xu thé hoi nhap véi thé gisi, phit hgp véi tinh
than chi dao trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW (Ban Chép hanh Trung wong, 2013).

Bén canh 07 té chitc KDCLGD cua Viét Nam, Bo GD-DT di cong nhan hoat dong cho 10 t6 chitc KDCLGD
nude ngoai, bao g0m: AQAS, FIBAA, ASIIN, AUN-QA, QAA, Hcéres, ABET, ACBSP, THE-ICE, va ACQUIN.
Cac t6 chitc nu6e ngoai nay kiém dinh da dang cdc linh vire déo tao va cung cap dich vy kiém dinh cho ca CTDT va
CSGD. Theo théng ké ciia Cuc Quan li chat lugng, tinh t6i 31/7/2024 da c6 576/1949 CTDT thudc 62/214 CSGD

va 11/2015 CSGD dat kiém dinh ctia cc t6 chiic kiém dinh nudc ngoai (Bo GD-DT, 2024a, 2024b). Trong khi mot
s6 trudng cd loi thé vé doi ngii co kinh nghiém lam viéc trong méi truong quoc te 6 kha nang nghién ctru va lam
viéc bang tleng Anh, nhanh chong nim bat duogc cac yéu ciu ciia bg tiéu chuan quéc té thi nhidu truong con gip kho
khn trong tiép can, tim kiém thong tin vé bd chuan danh gia, quan diém, ndi dung danh gi4, thoi gian va chi phi dé
Iyra chon dugc t6 chitc KDCLGD phu hop.
2.3. Gidi thiéu bé tiéu chudn kiém dinh chuwong trinh dio tao - ACBSP
2.3.1. Gioi thiéu chung

ACBSP dugc thanh 1ap nam 1988 tai Hoa Ky va dugc cong nhén hoat dong tai Viét Nam vao 08/01/2024.
ACBSP cung cip dich vy kiém dinh cho tt ca trinh d ddo tao cta cac CTDT lién quan t6i linh vuc kinh doanh.
Tinh t6i thoi diém hién tai, ACBSP 14 t chirc kiém dinh quéc té duy nhét chuyén kiém dinh cac chuong trinh vé
linh vuc kinh doanh dugc cong nhan hoat dong tai Viét Nam. Quy trinh KPCLGD va céc tiéu chuén chét lugng cua
ACBSP dugc xdy dung theo Khung Baldrige, tap trung danh gia va ghi nhan su xuét sic trong giang day, xac dinh
duoc chuin du ra va mo hinh lién tyc cai tién (ACBSP, 2024a).

Bang 1. Théng tin co ban vé t6 chirc ACBSP

Tén goi: The Accreditation Council for Business Schools (ACBSP).
Ngay thanh 1ap: 1988
Ngay duge cong nhin hoat dong tai Viét Nam: | 08/01/2024 .
A1 NS Theo Khung Baldrige - tap trung danh gi va ghi nhan sy xuat sac trong giang day,
Mo hinh/quy trinh kiém dinh: xéc dinh dugc chuén dAu ra, va mo hinh lién tyc cai tién.
Pham vi hoat dong: Tai My va quoc te.
Puogc cong nhan boi: Hoi dong Kiém dinh gido duc dai hoc Hoa Ky (CHEA).
S6 lugng chuong trinh da kiém dinh: ~3.000

Nganh/trinh d6 kiém dinh:

Cao déng, dai hoc, thac si, tién sT cac chuong trinh lién quan dén linh vuc kinh
doanh.

Diéu kién ban diu dé nop hd so ding ki kiém
dinh:

- Truong c6 dao tao chuong trinh (c6 cap bang) lién quan téi kinh doanh trong it
nhat 2 nim.

- Chuong trinh ding ki kiém dinh da ¢6 sinh vién t6t nghiép.

- Trudng dugce cong nhan kiém dinh va cip phép hoat dong va cho phép cip bing
bdi co quan quan li nha nude.

- Su ménh cua truong dugce phé duyét va dang tai cong khai.

Hiéu lyc chimg nhan kiém dinh:

10 nam, dinh ki n§p béo cédo vao nim thit 4 va thir § cua chu ki.

Cac truong (}ai hoc Viét Nam co CTDT dénh gia
dat tiéu chuan ACBSP (tinh dén thang 7/2024):

Dai hoc Bach khoa TP. Ho Chi Minh (1 chwong trinh), Truong Dai hoc FPT (1
chuong trinh), Trudng Dai hoc Hoa Sen (5 chuong trinh), Dai hoc Kinh t& qubc
dan (10 chuong trinh)* va mét sé chuong trinh lién két qudc té.

“Can cit theo danh séach cac CTPT dwoc danh gid/cong nhdn (cdp nhdt téi 31/7/2024) ciia Cuc Quan Ii chat
lwong va trang website ciia ACBSP (https://achspsearch.org/Home/Results)

2.3.2. Noi dung bo tiéu chudn

Triét li kiém dinh cua ACBSP duya trén tiép can co tinh hé théng nham dé lién tuc nang cao chat lugng dao tao
hudng té1 thuc hién st ménh. Nguyén tic dinh hudng cua ACBSP la thic déy khé nang tiép can va tinh toan dién,
cong nhén sy da dang trong tuyén bd st ménh cua t6 chirc trén toan thé gioi.

B0 chuan sir dung phuong phap tiép can ADRI (Approach: Cach tiép can, Deployment: Trién khai, Results: Két
qua, Improvement: Cai tién). Céc khia canh nay dugc thé hién qua céc tiéu chi ciia timg tiéu chuan Tong cong ¢ 7
tiéu chudn, 27 tiéu chi véi 61 tiéu chi con (ACBSP, 2024b). 7 tiéu chuan lan lugt bao gom: (1) Leadership;
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(2) Strategic Planning; (3) Student and Stakeholder Focus; (4) Student Learning Assessment; (5) Faculty;
(6) Curriculum; (7) Business Unit Performance.

Tung tidu chi dugc danh gia v6i 2 mirc d§: Dat (Pass): Chuong trinh dap img hodc vuot qua céc tiéu chuan dé
ra; hodc Khong dat (Fail): Chucmg trinh khong dap tmg cac tiéu chudn va can phai cai thién.

ACBSP chiing nhan kiém dinh CTDT tai mot co sé cu thé. Néu CTPT dugce dio tao & nhiéu co s¢ khac nhau,
can dang ki tir ddu dé duoc tién hanh kiém dinh va chimg nhan.
2.3.3. Chi phi kiém dinh

Nhu hiu hét cac t6 chire kiém dinh qudc té, chi phi kiém dinh cia ACBSP bao gom céc loai phi nhu phi thanh
vién, phi duy tri hing nim sau khi duoc cong nhan dat tiéu chudn KDPCLGD va c4c chi phi cho doan danh gia ngoai.
ACBSP ¢6 dich vu ¢6 van trong qué trinh viét bao cao tw danh gia va tién hanh kiém dinh. Pay la dich vu tinh phi
va la yéu cau bat bude cho céc don vi tham gia kiém dinh (Bang 2).

Bing 2. Chi phi ban dau va phi thwong nién khi tién hanh kiém dinh véi ACBSP (ACBSP, 2024a)

T Nhém phi S6 tién Ghi chu
1 Phi thanh vién $2,500 Thoi han dong tir 01/07 - 30/06
2 | Phikiém dinh lan dau (2.142.2+2.3) $11,850

2.1 | Phi hd so (phi kiém dinh lan dau) $2,500

2.2 | Chi phi tu van ctia c0 van $2,000 Chi phi thu lao va di lai, an ¢ (néu c6) ciia co van

2.3 | Chi phi doan danh gia ngoai $7,350 Chi phi di lai, an ¢, thu lao cua 3 chuyén gia trong vong 3 ngay
3 Phi duy tri (3.1+3.2) $6,850

3.1 | Phikiém dinh thudng nién $2,500 Dong hang nim

3.2 | Chi phi doan danh gia ngoai (néu co) $ 4,350 Chi phi di lai, an ¢, thu lao cua 3 chuyén gia trong vong 3 ngay

2.3.4. Quy trinh kiém dinh
Quy trinh kiém dinh dugc chinh thirc bt dau khi CSGD dép tmg duoc céc yéu cau thanh vién, dong phi, chuan
bi ngan sach cho ca qua trinh kiém dinh va dugc phé duyét ho so g vién (Candidacy Status) (So do 1).

bang ki thanh vién Nép hé so (rng ACBSP 'ph.:?ln cong Pang ki kiém dinh
vién (Candidacy) covan chinh thirc
Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4
Pidu kién ddng ki thanh vién: « Dién don ddng ki Vai tro cla c6 van: « CTBT chicd thé dang ki

kiém dinh chinh thirc néu
durgc gidi thiéu bdi cé vén
Nop Intent to submit self-
study form, phé duyét béi
cé vdn va ki/déng déu béi
dai dién CSGD.

Form can nép téi thiéu 3
thdng trudc han nép bdo
cdo tw dadnh gid

* Thdo lu@n thdi gian hoan thanh bdo
cdo tw ddnh gid
« Twvdn va thdo ludn ké hogch dudn
T vdn vé theo ddi tién dé cdc budc
thuc hién kiém dinh
* Nhan xét gép y vao bdo cdo tu ddnh
gid .
* Phuong thirc lam viéc: Binh ki hop
trao déi (~ 1 (an/ rhang) va 1 chuyén
lam viéc truc t;ép (néu cén)

e Trudng duoc céng nhdn, kiém
dinh va cép phép hoat déng  »
bdi co quan qudn If nhé nudc

* Trudng €6 ddo tao chuang
trinh (c6 cdp bdng) lién quan
téi kinh doanh trong it nhét 2
ndm

= CTBT ddng ki kiém dinh da
c6 sinh vién tét nghiép

« B06ng phithanh vién

Ddng phi kiém dinh
Trong vong 6 thdng ké tur
khi dugc phé duyét
Candidacy, dé duoc .
phédn céng cé vdn, CTOT
cdn nép bdo cdo tu
ddnh gid (chi mé td tiéu
chi 56 1 cila tdt cé cdc
tiéu chudn)

Poan Panh gia ngoai

Hi dbng ra quyét dinh céng bd bao cdo Danh gia ngoai CTOT ﬂf”P bi?'céo
- ' kiém dinh tu danh gia
Budc 8 Budc 7 Budc 6 Budch

Héi déng hop vao thdng 11 hodc thdng 4

i Bdo cdo cua doan Ddnh gid
hang ndm, xem xét bdo cdo véa ra quyét

ngoai dugc gui cho CTET

« Can téi thiéu 6 thang
chudn bi bdo cdo tu

« Théng thuong bao gém 3
thanh vién, dién ra trong

dinh/ phdn quyét: . phdn hoi trudc khi gii téi Hoi khodng 4 ngay ddnh gid
* NeuCTET dat tat cd cdc tiéu chudn déng kiém dinh ACBSP « Thai diém ddnh gid ngodivéo = Hai ki ngp bdo cdo:
* Néubdo cdo dugc hoan thanh véiddy o cTOT c6 10 ngay lam viéc dé khodng thdng 2-3 hodc thang  15/12 hodc 15/7 hang
du cdc minh ching phdn héi bdo cdo 9-10, tuong g vdi théi diém  ndm

Néu bdo cdo Pdnh gid ngodi ting hd
CTBT dat kiém dinh va CSGD dong tinh
vdi cdc y kién trong bdo cdo

Thuc hién cdc vong xem xét nhifng
théng tin con tranh cai

nép bdo cdo

So do 1. Céc buéc tién hanh kiém dinh ACBSP (ACBSP, 2024a, 2024b)
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2.3.5. Céc logi quyét dinh kiém dinh

Can ctr vao y kién ctia Hoi ddng Kiém dinh, Hoi dong Uy vién s& dua ra mot trong cac quyét dinh sau vé hd so
kiém dinh ctia CTDT:

- Dat kiém dinh (Accreditation Granted): Chuong trinh tun tha cac tiéu chuén kiém dinh cia ACBSP.

- Pat kiém dinh c6 luu y cdi tién (Accreditation Granted with Notes): Chuong trinh tuan thu cac tiéu chuan va
tiéu chi nhung c6 mét tiéu chi nén duoc cai thién 1én mot mic chat lugng t6t hon. Dé duoc g0 bd luuy, CTDT cin
ndp bao cdo cai tién can dugc nop lai dinh ki hai nam mot lan.

- Dat kiém dinh c6 diéu kién (Accreditation Granted with Conditions): Chuong trinh tudn thu tiéu chuin tiéu chi
nhung mot s tiéu chi nén dugc cai thién 1én mot mirc chat lugng t6t hon. Dé dugce g0 bd diéu kién, CTDT can thuc
hién céi tién trong vong 4 nam. Bao céo cai tién can ndp dinh ki hai ndm mot lan.

- Bdo heu két qua kiém dinh (Accreditation Action Deferred): Chuong trinh ¢6 qua nhiéu tiéu chuén khong dat
yéu cau, quyét dinh kiém dinh duoc bao luu trong vong ba nam. CTDT khong dugc phiic khao trong truong hop
nay. Trong vong ba nam bdo luu, chuong trinh ndp don xin dugc xem xét lai va ACBSP sé t6 chirc dot khao sat
trong vong mot ngay dé tham dinh lai hd so.

- Tir chéi kiém dinh: CTDT duge g yéu cau thanh 1ap mot phién diéu tran trong 15 ngay lam viéc ké tur khi co
quyet dinh tir chdi kiém dinh. Sau phién diéu trin, néu cc ¥ kién cua CTDT khéng dugc chap thudn, quyét dinh tir
chéi kiém dinh s& ¢6 hiéu luc trong vong 1 nam. CTDT c¢6 thé nop hd so kiém dinh lai sau thoi han nay.

2.4. Ban ludn va khuyén nghi

Phan tich trén cho thay cach tiép can cua ACBSP la ADRI (Approach-Deployment-Results-Improvement) ¢6
mot sé diém khac biét véi cach tiép can PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciia AUN- -QA trong xdy dung thiét ké bo tidu
chuin d4nh gia hién nay tai Viét Nam. S6 luong tidu chudn, tiéu chi (7 tiéu chudn, 27 tiéu chi) it hon so voi bo tiéu
chuén theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT cta B6 GD-DT (11 tiéu chuén, 50 tiéu chi). ACBSP yéu cau béo c4o
tu danh gia CTDT néu rd diém manh, diém yéu khi mo ta timg tiéu chi. Dong thoi, CTDT cén thé hién dugc sy tun
tht cac tiéu chuén, tiéu chi cia ACBSP qua cac hoat dong do luong, phan tich va diéu chinh ma CTDT da thuc hién
dé cai tién lién tuc. Ciing nhu nhiéu t6 chirc KPCLGD qudc té khac, phuong phép danh gia cia ACBSP ¢6 xu hudng
guan tam nhiéu téi “tinh thuyét phuc hop 1i” - sur logic va tinh hop |i trong quy trinh xdy dung chuong trinh va hé
thong van hanh cua CTDT (Nguyén Quang Vinh, 2020). Nhiing yéu t6 chinh duoc Doan danh gia ngoai va Hoi dong
Klem dinh xem xét va can dugc 1am ndi bat trong bao cao tw danh gid bao gdm: tim nhin st ménh ciia CSGD, ciu
tric t6 chire, hoat dong van hanh, nang luc d6i ngnl/to chirc va thanh tuu/két qua dat dugc cua sinh vién.

Viéc cong nhan két qua kiém dinh chat lugng cho CTDT dugc chia theo ba miic (Pat, Pat c6 luu y, Pat ¢6 didu
kién) theo mitc do dap tmg ctia CTDT voi b tiéu chuén cia ACBSP ciing tao diéu kién cho CTDT tiép tuc cai tién
chét lugng va hoan thién khi chua dap img ¢ mirc Dat. Mot trong cac diém thuan loi cho CSGD khi thyc hién quy
trinh kiém dinh theo ACBSP 1a truong dugc phan cong mot co Van chuyén mon dong hanh trong qua trinh lap ke
hoach danh gi4 va viét bao cdo tw danh gia. Trong khi do, 6 mot s6 t6 chirc kiém dinh quoc té khac, nguoi ciia to
chitc KDCLGD tham gia ciing trudng da phan 1a cung cip nhitng hd trg hanh chinh, tu van thi tuc va khong di sau
vao gop y bao cao tu danh gia.

Ve chi phi, CTDT can chuan bi ngan sach khoang $15,000 dé bat dau quy trinh kiém dinh va it nht $ 2,500 phi
thuong nién dé duy tri hiéu lyc kiém dinh néu mudn tiép tuc tham gia ACBSP.

Trong khudn kho ciia bai viét, tac gia chua di sdu vao tung tiu chun, tiéu chi va céc yéu ciu vé& minh chimg
trong quy trinh KDCL ctia ACBSP. Khi di quyét dinh theo dudi thyc hién danh gid, cai thién chat lugng dé dap tmg
b6 tiéu chuan cua ACBSP, bén canh viéc DPBCL CTDT, CSGD can ¢6 doi ngii can bo c6 kha nang tleng Anh va ki
ning phan tich, tong hop thong tin tt, & am hiéu sau cac tiéu chuan cia ACBSP, dong thoi c6 thé tu van ap dung
bo tiéu chuén trong van hanh CTDT. Viée lap ke hoach véi cac myc tiéu cu thé trong timg giai doan va theo st viéc
thyc hién ké hoach cing la mét trong nhiing yéu to gop phan quan trong tao nén thanh cong khi trién khai kiém dinh
v6i ACBSP hay voi hau hét cac t6 chirc kiém dinh quéc té khac. Cac méc thoi gian ciing can tuan thu nghiém ngat
vé ki kiém dinh, han ndp bao cdo gidi han va ¢b dinh trong nam, thuong 1a 2 ki/nam.

3. Két luan

Cung sy phat trién tét yéu trong giao duc, xu hlrong kiém dinh theo tiéu chuén quéc té dang va s€ la mot trong
cac dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i cua nhiéu truong dai hoc. Viéc theo dudi tiéu chuan klem dinh quoc té
ciing la co hoi dé cac truong tiép can nhirmg goc nhin méi trong quan tri va DBCL, tir d6 cai tlen va nang cap hé
théng DPBCL bén trong, hudng i ting quyén ty chii va nang cao chat luong giai trinh. ACBSP 1a t6 chirc kiém dinh
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quéc té da dugc Bo GD-DT cong nhan hoat dong tai Viét Nam. Cac CSGD c6 CTDT thugc linh vire kinh doanh can
ctr trén céc thong tin phan tich vé quy trinh, tiéu chuan, phuong phéap va thu tuc danh gia ciia ACBSP dé Iya chon
KPCL cho CTDT. Cac CTDT dugc ACBSP cong nhan dat tiéu chuén chit lugng 1a thuan 1¢i cho cac két ndi hop
tac, trao doi nguoi hoc véi cac trudng kinh doanh khac tir mang ludi rong khip thé giéi cia ACBSP. Quy trinh kiém
dinh va ndi dung bo tiéu chuan ciia ACBSP can duoc céc truong nghién ctru, phan tich ki ludng dé trién khai ap
dung cho CTDT, thuc hién cai tién dé dap ung yéu cau tiéu chi, thiét lap dugc hé théng BDCL bén vitng cho CTDT
dé duoc danh gia, cong nhan chat luong.
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