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1. Mé dau

Khi néi dén bao dam chét lvong (BPCL), chung ta thuong dé cap dén hai khai niém: BDCL bén trong (Internal
Quality Assurance - IQA) va BDCL bén ngoai (External Quality Assurance - EQA). BDCL bén trong lién quan dén
cac chinh sach va co ché ciia mdi co s& gido duc (CSGD)/chuong trinh dao tao (CTDT) dé dam bao CSGD/CTDT
d6 thuc hién va dat dugc st ménh, gia tri, chién lugc va muc tiéu phat tnen da dé ra. BDCL bén ngoai lién quan dén
cac hoat dong cia mdt don vi bén ngoai CSGD/CTDT, d6 ¢6 thé 1a mot to churc kiém dinh, d4nh gia cac hoat dong
cua CSGD/CTDT dé quyét dinh lidu CSGD/CTDT c6 dap img cdc tiu chuan d3 théng nhat hay khong.

Trai qua 55 ndm hinh thanh va phat tnen vo1 kinh nghiém hon 65 nam dao tao, Truong Dai hoc Xy dung Ha
NOoi da tr¢ thanh mot trung tdm hang dAu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cung cap ngudn
nhan luc chit lugng cao cho dt nudc trong linh vye xdy dung. Nhén thitc rd sir ménh, tm nhin, gié tri cdt 181 ciing
nhu thyc hi¢n chu truong d6i méi can ban, toan dién nganh Gido duc ctia Chinh phu, Truong Pai hoc Xay dung Ha
Noi da trién khai dong bd cac giai phap trén tit ca cac linh vuc hoat dong cta nha truong theo hudng chu dong tham
gia tién trinh tu chu dai hoc va hoi nhap qudc té. Truong ludn xac dinh BDCL gido duc 14 wu tién hang dau, 1 yéu
t6 then chét quyét dinh su ton tai, phét trién. Bé BDCL, mét trong nhitng doi héi quan trong la Truong Dai hoc Xay
dung Ha Noi phai xay dung, phat trién mot hé thong BDCL bén trong nha truong, dic biét 1a hé thong BDCL bén
trong cua 28 CTDT trinh d6 dai hoc dang dao tao tai Truong.

Bai bao trinh bay mot s6 Ii ludn, tir d6 dé xuat xdy dung hé thong PBCL bén trong cic CTDT trinh d6 dai hoc
tai Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Bdo dam chit lwong bén trong chuwong trinh ddo tao dai hoc

BDCL bén trong CTDT la h¢ théng céc chinh sach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai do dugc CSGD xac
dinh, xay dung va trién khai nham dat dugc muc tiéu, duy tri, giam sat va cung cb chat lugng ctia cac CTDT bén
trong CSGD (Woodhouse, 1998).

Theo AUN-QA (Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2009), BDCL bén trong CTDT tép trung vao: (1) Chét luong dau vao;
(2) Chat luong qua trinh dao tao va (3) Chat luong dau ra. BDCL bén trong CTDT dugc xay dung dya trén st ménh,
gia tri, chién Iwoc, muc tiéu phat trién va xét tir nhu cau cia céc bén lién quan. Dya vao do, CSGD xay dung va phat
trién chuan dau ra (CDBR) cua CTDPT, tir d6 céac dinh dugc ndi dung céu truc chung trinh day hoc, cac phuong phap
giang day va hoc tap nham dat dwoc CBR; x4c dinh céc hoat dong kiém tra, danh gia muc do dat dugc CPR ctia CTDT.

BDCL bén trong la “cac chinh sach va co ché duoc thuc hién trong CSGD/CTDT dé dam bao rz"mg né duoc thuc
hién cac muc dlch riéng ctia minh va d4p tmg cac tiéu chuin 4p dung cho gido duc dai hoc ndi chung hoic céc tiéu
chuan nghé nghiép” (Martin va Stella, 2007).
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2.2. H¢ thang bédo dam chat lwgng bén trong chwong trinh dao tao

Tuy thudc vao bbi canh cua tung truong dai hoc, BDCL bén trong 1a toan bg hé thong, nguon luc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai tién chat lugng va ti€u chuén giang day, hoc tép, nghién ctru va phuc vu cdng
dong (The Inter-University Council for East Africa/DAAD, 2010); hay theo AUN (2011), BBCL bén trong la “tong
thé cac hé thng, ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét Iap, duy tri va cai thién chét lwong va tiéu chuan cia hoat
dong giang day, hoc tap, nghién ciru va phuc vu cong dong. o6 1a mot hé thong ma dudi sy tac dong cua no, cac nha
quan I va nhan vién (NV) hai long véi co ché kiém soat dang hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong trong giao
duc dai hoc”. Hé théng BDCL bén trong la mot hé théng ma cac nha quan li va can by giang day st dung cac co che
quan li nham duy tri va nang cao chét luong (Tran Anh Vi, 2015). Dé thuc hién BPCL bén trong CTPT, CSGD cén
xay dung h¢ thong BDCL bén trong bao gom céc chinh séch, thu tuc, quy trinh thuc hién BDCL tir dau vao, qua
trinh dao tao va dau ra dé dat dugc muc dich duy tri, gidm sat va ctng c¢d chat lugng cac CTDT trong CSGD dap
(g tAm nhin, si ménh, myc tiéu cy thé ciing nhu CDR cua CTDT, ddp img yéu cau theo quy dinh cta Luét Giao
dyc dai hoc cting nhu Khung trinh d6 Qudc gia (Nguyén Thi Khanh Trinh, 2020).

Cac quan diém trén déu co diém chung d6 1a: xem xét BDCL bén trong nhu mét hé théng. Theo do, cac
CSGD/CTDT dua vao cac nguon luc ctia minh dé thiét lap mot hé thong nhdm quan li cac hoat dong bt 13i lién quan
dén chat lugng, BDCL noi chung hay BDCL bén trong CTDT.

Theo Boele (2007), hé théng BBCL bén trong cac trudng dai hoc chau Au duoc xdy dung theo cac cap do: chat
lwong ctia san pham, qué trinh, o chirc hay chinh chét luong ciia hé thong BDCL, tirc la tir yéu t6 dau vao toi dau ra.
Theo Vroeijenstijin (1995), dé BPCL, cic CSGD/CTDT can phai thiét lap he thong BDCL bén trong dap (ring cac
yéu Cau co ban vé giam sat, danh gia va cai tién chét luong. It nhat, trong hé théng BDCL bén trong phai ¢6 cic
thanh t6 cua vong tron Deming, d6 1a: Lap ké hoach; Thuc hién; Kiém tra; Hanh dong (P-D-C-A).

2.3. H¢ théng bdo dam chét lwgng bén trong cdc chwong trinh dao tao trinh dp dai hoc tai Truong Pai hoc Xay
deeng Ha Ngi

BDCL bén trong cac CTDT trinh d6 dai hoc tai Truong Dai hoc Xay dung Ha Noi (BPCL cac CTDT) la hé
thdng cac co ché va cac quy trinh dua trén céc tiéu chi chat luong, duoc sir dung dé kiém soat, danh gia chét luong
va phan hoi thong tin dé cai tién lién tuc ngan chin hozc khic phuc kip thoi cac sai st trong qué trinh thuc hién
(Nguyén Tién Hing, 2014). Muc tiéu ciia BDCL cac CTDT nham tao diéu kién thuan loi cho viéc 16i cudn tat ca cac
bén lién quan tham gia vao cai tién lién tuc va phét trién (xay dyng, thuc hién, diéu chinh) CTDT.

Van dung mé hinh khung logic, CIPO va Ii thuyét quan li dao tao dua vao CBR cho thiy, hé thong BDCL bén
trong cic CTDT trinh do dai hoc tai Trudng Pai hoc Xay dung Ha Noi bao gém (hinh 1):
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Hinh 1. Hé théng BDCL bén trong cic CTDT trinh d¢ dai hoc tai Truong Dai hoc Xay dung Ha Noi

Hinh 1 cho thay, quy trinh BDCL cac CTDT sir dung cac yéu to dau vao, thong qua qud trinh dao tao theo cac
chién luoc hay giai phap da duoc lya chon dé dat toi sir ménh, gié tri, chién lugc va muc tiéu cia CTDT (Nguyén
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Tién Hing, 2014). Dudi day, bai bao trinh bay va phan tich hé théng, quy trinh, ndi dung va khung tiéu chi BDCL
cac CTDT cua Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi:
2.3.1. Nha truong/Khoa xdc dinh si- ménh, gia tri, chién lirot va muc tiéu phat trién cdc chuong trinh ddo tqo

St ménh, gia tri, chién luoc, muyc tiéu phat trién cac CTDT la diém khoi dau cua bat ki hé thdng quan 1i chat
luong/BPCL ma nha truong/khoa can theo dudi dé dan dit, tao dong luc va hinh thanh hé théng BDCL ciing nhu
vin ho4 chit lugng cho viéc phét trién CTDT (Nguyén Trung Thanh, 2019).

Thuc té, sir ménh, gié tri, chién lugc, muc tiéu phét trién cac CTDT dai hoc tai Truong Dai hoc Xy dung Ha Noi
can duoc xay dung/phét trién dua trén phan tich SWOT nham xac dinh thé manh, han ché (méi truong bén trong)
co hgi va thach thic (moi trudng bén ngoai) dé c6 thé tan dung cac co hoi, phéat huy thé manh nham khéc phuc cac
ton tai di doi voi giam thiéu cac han ché trong qua trinh thuc hién dé dat toi st ménh, chién luoc, muc tiéu phét trién
cua cac CTDT.

Mot tiéu chi quan trong khéc Ia sir ménh, gid tri, chién lugc, muc tiéu trén phai nhat quan vai khung chinh séch,
cé&c chuan muc lién quan cua quéc gia, dia phuong, Trudng Pai hoc Xay dung Ha Noi va phai dam bao duoc truyén
tai tat t6i tit ca cc bén lién quan bén trong va bén ngoai nha trudng lién quan dén cac CTDT. Vi vay, st ménh, gia
tri, chién luoc phai duoc dién dat xtc tich, d& hiéu véi tat ca moi ngudi va 16i cudn duoc tat ca cac bén lién quan
tham duy vao qué trinh xay dung st ménh, tim nhin va cc gié tri ciia cac CTDT.

2.3.2. Bdo dam chdt hrong dau vao

a. Nha trirong/Khoa phét trién CPR vé ning e

CPR khong chi 1 co s¢ dé thiét ké CTDT, cac hoc phin ma con 1a thude do dé danh gia chit lugng dao tao, nén
luén duoc coi 12 linh hon cua qué trinh BDCL cac CTDT. Vi vay, khi phét trién CDR can dua trén viéc phan tich vi
tri vigc lam va kha ndng thich ang Vi vi tri viéc 1am ctia nguoi tot nghiép dé xac dinh 6 rang sinh vién (SV) can dat
dugc khung nang luc (kién thirc, ki nang, thai do) vé nang lyc nao ma nganh, vi tri lam viéc doi hoi, ciing nhu kha
ning tiép tuc hoc nang cao trinh do hay tu hoc sudt doi dé cap nhat kién thirc trong béi canh phét trién nhanh chong
cua khoa hoc va cong nghé nhu hién nay. Bé dap ting bdi canh phét trién nhanh nhu hién nay, doi hoi CBR thuong
bao gdm ca ning lyc chung ciing nhu ning lyc chuyén mon nghé nghiép.

CDR can phai dinh ki diéu chinh, bd sung, chi tiét cho phu hop vai st ménh, gia tri, chién lugc va muc tiéu phat
trién ciia CTPT, ciing nhu thyc tién phét trién nganh/nghé va bdi canh phét trién KT-XH ciia dia phuong, quéc gia,
quéc té.

b. Qudn li phét trién CTPT dya vio CDR

CPR can dugc chuyén tai vao CTDT va cu thé hda thanh kién thirc, ki niang, thai d can ¢6 qua cac hoc phan va
hoat dong gi&o duc dio tao dé hinh thanh ning luc cho SV, ciing nhu cach giang day va hoc tip nhu thé nao dé dat
t6i ning lyc do. Vi vy, doi hoi cu tric CTDT phai chit ché va két ndi rd rang giira cac hoc phan ciing nhu bai
thi/kiém tra va lam dd an tét nghiép dé dat téi CPR; dam bao can bing giira kién thirc va ki nang chung, kién thuc
co s& va chuyé&n mén nghé nghi¢p cta nganh dao tao.

Noi dung CTDT phai dé hiéu, cong khai va dé tiép can dé cac bén lién quan, dac biét 1a dé SV biét rd can hoan thanh
kién thirc va ki nang gi vao thoi diém nao ciing nhu hiéu rd phuong phap giang day va hoc tap duoc st dung dé dat téi
CPBR. CTDT con duoc sir dung dé tw danh gid va gidm sét viéc thuc hién ciing nhu kiém dinh chat luong CTDT.

Can luu ¥, dé dam bao CDR va CTDT ciing nhu cac hoc phin dap tmg dugc yéu cau caa cac bén lién quan va xa
hoi, doi hoi nha trudng/khoa can ¢6 co ché 16i cudn duge cac bén lién quan, dic biét 1a bén sir dung lao dong (SDLD)
tham du vao qué trinh phét trién ciing nhu t6 chuc thuc hién CBR, CTDT, hoc phan va thi/kiém tra, danh gia.

¢. BBCL tuyén sinh dua vao CPR va CTPT

Chat Iugng SV tét nghiép phu thudc rat nhidu vao chét lugng dau vao, vi vay, nha truong, khoa phai ¢ chinh
sach tuyén sinh véi cc tiéu chi hay y&u cau tuyén sinh dau vao rd rang dira vao CDR va cac dic trung ctia cac CTDT.

Dua vao céc tiéu chi trén, nha truong/khoa can phdi hop Vi cac bén lién quan, dic biét 1a bén SDLD dé lap ké
hoach va chi dao thuc hién cong tac tu van, huéng nghiép va tuyén sinh. S6 luong SV can tuyén can dugc xac dinh
dya trén nang lyc dao tao cua cac CTDT so voi yéu cau vé s6 lugng nhan lyc caa thi truong lao dong can c6 hién tai
va tuong lai. Cong tac “tw van huéng nghiép” ¢ day rat quan trong, nén doi hoi nha truedng/khoa can xay dung duoc
d6i ngli cling nhu quy trinh tu van hudng nghlep hiéu qua, phu hgp véi tirng nganh dao tao.

d. BPCL chdt lwong dgi ngii giang vién (GV) va nhan vién (NV) hé tro dua vao néng luc

Chat lugng GV doi hoi phai dap img day du quy dinh vé pham chat dao dirc, trinh d6 bang cap, kién thuc chuyén
mon vé linh vuc dam nhan giang day trong cac CTDT ciing nhu kién thirc, ki ning va kinh nghiém sw pham dé dam
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bao truyén tai va giao tiép hiéu qua téi SV trong timng bdi canh cu thé. Hon nita, chét lugng dao tao cac CTDT phu
thudc vao tuong tac giita GV, NV hd tro va SV, doi ngii GV chi c6 thé thyc tién tét nhiém vu giang day caa minh
khi chét luong cua NV hd tro tét. Doi ngii NV hd tro 1a doi ngii 1am viéc tai cac phong chirc ning, thu vién, phong
thi nghiém, may tinh, noi thuc hanh va thuc tap, cac dich vy hd tro SV... Vi vay, dé BDCL doi ngii GV va NV ho
tro, doi hoi nha truong/khoa can to chirc xay dung dwoc khung ning luc ma GV va ting loai NV hd trg can ¢ dé
dap ung vi tri viéc 1am caa minh phi hop véi bdi canh cu thé ciia nha trueong/khoa; va dua vao do dé chi dao, to chic
danh gia, tuyén dung, phan cong va sir dung dung ngudi ding viée ciing nhu tao dong lyc, thang tién cho doi ngii
nay dé thuc hién thanh cong CTDT.

Déi ngii GV va NV hd trg can duoc trao co hdi dé phét trién nghé nghiép nhim nang cao ning luc (kién thirc, ki
ning va thai do) giang day/dao tao, 1am viéc, dic biét 1 cac ki ning tu hoc. Dong thoi, phai ¢ co ché dé luan chuyén
va didu chuyén GV va NV cho phu hop... Bé phét trién nghé nghiép cho doi ngii GV va NV hd trg, nha truong can
phai: T6 chirc danh gia va xac dinh dugc mét céch c6 hé thong vé nhu cau dao tao/bdi dudng dua vao ning luc va
dua vao do dé t chuc phéat trién, bdi dudng theo ting vi tri cong viéc; Lap va thuc hién tét ké hoach dao tao/bdi
dudng phat trién nghé nghiép cho doi ngii GV va NV hd trg phi hop véi nhu ciu dé dat toi s ménh, gia tri, chién
lugc, muc tidu phét trién cia cac CTDT.

e. BDCL co sé vt chat va phurong tién day hoc

Co s6 vat chét, phuong tién day hoc va cac ngudn luc vat chét lién quan phuc vu cho cac CTDT phai phi hop
vai st ménh, gié tri, chién luoc va muc tiéu phét trién ciia cac CTDT, dic biét 1a chién lwoc giang day va hoc tap da
duoc xac dinh tir trude. DE BPCL co s Vat chat va phuong tién day hoc phuc vu cho dao tao cac CTDT doi hoi nha
truong/khoa phai:

- C6 day du phuong tién/thiét bi day hoc/thyc tap hién dai, sdn ¢ va phan bé sir dung hiéu qua dé giang day hay
thuc hanh.

- Thu vién phai cap nhat gido trinh, sach, tap chi, tai liéu thong tin trén Internet va mang noi bo, CD-ROM, ban
do...

- Céc h¢ thong cdng ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) duoc thiét 1ap va cap nhét véi ha tang hién dai; Phong
mdy tinh ddp umg dugc nhu cau st dung cua céc bén lién quan dén giang day, hoc tap, nghién ctru..

- bam bao dép tng CAc tidu chi va yéu cau vé méi trudng, an toan va y té cia qudc gia va dia phuong
2.3.3. Bdo dam chdt lwong qud trinh ddo tao

a. BDCL giang day cua GV

Lién quan dén cAc tiéu chi: 1ap k& hoach va t6 chiic hoc tap tich cuc, giang day dé hiéu va dam bao tinh nhat quéan
cia CTDT (Nguyén Tién Hung, 2008):

- Lap ké hoach giang day va t6 chirc hoc tap tich cuc: khi lap ké hoach ciing nhu khi t6 chiic giang day/hoc tap,
GV can xé4c dinh ré ndi dung, phuong phap va hinh thirc day hoc phii hop véi déi tugng, thoi gian, dic diém cua

V..., dé tao didu kién thuan loi cho SV xéc dinh rd duoc muc tidu hoc tap. Sir dung cach tiép can 1y SV 1am trung
tam khi lap ké hoach va to chic giang day dé phat huy tinh cuc ciia SV va GV chi nén dong vai trd nguoi dinh hudng,
hwdng dan dé SV ty kham pha kién thic va van dung vao thyc tién.

- Giang day dé hiéu: GV phai gitip SV hiéu sau sic noi dung giang day, doi hoi GV can phai biét cach to chuc
thao luan, gitp SV tu dit cau hoi va hudng dan ho tu tra 161, chir khong chi thuyét trinh va dé SV tu khdm phé. Bén
canh d6, GV con la nguoi ¢ van hoc tap thuc hign nhigm vu dong vién, khuyén khich, ho trg, tr van cho SV trong
va ngoai gio Ién lop dé hudng dan, trao dol giai dap nhitng thic mic, cang ¢b ndi dung gidp SV nhan thirc dy du
ndi dung kién thirc. .. Cac hoat dong ndy can thuong xuyén dugc danh gia va didu chinh phii hop véi dbi tugng SV
va ddc trung cua ting CTDT.

- Dam bao tinh nhat quan cua CTDT: doi hoi ban than GV can thyc hién nghiém tic cac quy dinh lién quan dén
thuc hién CTDT; ddng thoi, cac don vi chirc ning ciia nha truong (Phong Pao tao, Phong Thanh tra, Phong Khao
thi va BBCL...), Khoa, B6 mdn can c6 ké hoach va thyc hién kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién giang day
cta GV thdng qua té chuc hoat dong du gio, lay y kién tir SV..., dé kip thoi diéu chinh cho phi hop.

b. BDCL hoc tdp cua SV

N6i dung BBCL hoc tap thuong gom: bao dam SV thuc hién day du, chinh xac quy ché hoc tap va rén luyén; doi
mai phuong phép hoc tap, ty kiém tra, tw dénh gia phu hop; thuc hién yéu cau hoc tap ma GV yéu cau..

Thuc té, SV can chu dong to chi, xay dung, thuc hién, kiém tra, danh gia, diéu chinh hoat dong hoc tap cua
chinh minh, dudi sy dinh huéng, hudng din, kiém tra, giam sat va danh gia tir phia GV. Bé quan Ii hoc tap hiéu qua,
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nha truong, khoa can xay dung hé théng va sir dung phan mém quan Ii chuyén dung dé GV chii nhiém va GV khac
¢6 thé thuong xuyén cap nhat duoc thong tin vé két qua hoc tap cua SV tir nhiéu ngudn khac nhau, dic biét 1a phan
anh cua GV truc tiép giang day cac hoc phan.

c. Panh gid tién trinh hoc tdp, thi tét nghiép cia SV va phan hoi théng tin dé cai tién

Panh gia SV la mét trong cac thanh t6 quan trong nhat cua hé théng BPCL cac CTDT va can dam bao bao gom
ca danh gia trong va danh gia ngoai:

- Panh gia trong thuong bao gf)m danh gia khi nhap hoc, thuong qua ki thi tuyén sinh/xét tuyén kiém tra, danh
gia qua trinh hoc tap va danh g1a két qua tot nghlep cua SV, dé cung cap thong tin cho hé thng kiém soét cht luong
dao tao theo qua trinh va dua vao két qua nay c6 thé cai tién lién tuc va ngin chan sai sot truéc khi n6 xay ra trong
hé théng BBCL cac CTDT.

- Panh gia ngoai 1a nguon thong tin quan trong dé cai tién hé thong BDCL cac CTDT va thu'ong dugc thyc hién
théng qua danh gia theo ddu vét ngudi tt nghiép, dé xac dinh dugc kha ning tim kién viéc 1am va mic d6 nang luc
thich &mng véi vi tri viéc 1am cua ngudi tt nghiép.

Vi véy, danh gia tién trinh hoc tap, tot nghiép va thich émg viéc 1am ciia SV can da vao CDR dé xay dung mot
hé thdng tiéu chi cu thé ngay tir khi thiét ké CTDT va cong khai @& GV va SV ¢6 thé tu danh gia ban than; va can
duoc thuc hién nhat quan, lién tuc, nghiém tdc va quan Ii xuyén sudt, nham tao co hoi cho SV chimg minh day du
két qua cua minh. Két qua kiém tra, danh gia phai dam bao tinh cong khai, cong bang va dé tiép can véi cac bén lién
quan, dac hiét la SV...

d. BBCL cac dich vu fu vin va hé tro SV

Nha truong, khoa va céc phong/ban chire ning can kiém soat va hd trg hoc tap ciia SV nhu thé nao dé dat t6i
CPR dong vai trd quan trong trong BDCL cac CTDT. Dé kiém soét va hd tro hoc tap cia SV ¢6 hiéu qua va chat
lugng, doi hoi nha truong phai:

- Kiém soat chat ché tién trinh hoc tap va két qua hoc tap cua SV, thong qua ghi chép va luu trix tét, di doi voi
phan hoi thdng tin chinh xéc va kip thoi cho SV dé phat huy va cai tién khi can thiét.

- Theo doi va d4nh gia két qua tim kiém viéc lam cuia SV tét nghiép va mirc d dap ting cua ho o véi yéu cau vi
trf viéc 1am, lam co s& cho viéc diéu chinh, bé sung CBR, CTBT, hoc phan...

- Thiét 1ap méi truong hoc tap tich cuc hd tro SV dat téi hoc tap c6 chat lugng, doi hoi GV phai tao ra khdng chi
mbi trudng hoc thuat, vt chat va tai liéu ma con ca méi trudng XA hoi hay tim 1i dé hd trg hoc tap ciia SV ciing nhur
céc hoat dong 16i kéo SV vao moéi trudng hoc tap twong tac...

e. Phét trién cac quan hé

- Quan hé tét giita SV vai nhau déng vai tro quan trong dé hoc tap hop tac tot hon, nén doi hoi phai té chirc cac
hoat dong giang day dé phat trién duoc nang luc giao tiép va ning luc quan hé gira ca nhan véi nhau cho SV, lam
co s& nén tang cho hoc tap theo nhom. .. (Yan va Kember, 2003).

- Quan h¢ gitta GV va SV la nhan t6 trung gian hd trg cho ca giang day, hoc tap va mic du khong truc tiép anh
huong toi phat trién cac nang lyc cho SV nhung cling dong vai trd quan trong vi nd tac dong gian tiép t6i giang day
va hoc tap. Can phét trién quan hé gan giii nay dé tao diéu kién thuan loi cho GV yéu cau SV tham du tich cuc vao
thao luan va gidp gén két SV vai nhau trong nhom, dan téi cac quan hé tich cuc gitta SV véi nhau.

- Quan hé giita nha truong voi bén SDLD déng vai trd quan trong trong viéc phét trién cac ning luc nghé
nghiép/chuy&n mén cho SV. Thong qua cac hoat dong phdi hop té chirc cac hoi thao, tap huan, seminar tao co hoi
dé bén SDLD chia s¢ va tham dy vao phét trién CTDT, cai tién phuong phéap giang day; trao ddi thong tin véi bén
SDLD gifip nha trudng, khoa diéu chinh myc tiéu, ndi dung CTDT...

2.3.4. Bdo dam chdt lwong dau ra

C6 thé noi, BDCL déau ra cac CTDT thyc chat Ia thiét 1ap Hé thng kiém soat, danh gia chét luong va phan hoi
thong tin tir cc bén lién quan vé chat lugng dio tao cua cac CTDT, cu thé:

a. Hé théng va cong cu Kiém sodt, danh gid chat lrong qud trinh ddo tao

Sau khi phén tich dau vao, qué trinh va dau ra, nha trudng/khoa can phai phan tich mic d¢ thoa mén cia tat ca
cac bén lién quan, dic biét 12 bén SDLD, thong qua tra 10i cac cau hoi: Ho danh gia vé hoat dong dao tao va chat
lugng dao tao cac CTDOT ciia nha truong/khoa nhu thé ndo? Lam thé nao dé thu thap duoc y kién ciia ho?... Vi vay,
can thiét 1ap va van hanh hé thong thu thap va do, danh gia muc do hai long cua cac bén lién quan va tiép theo can
phan tich ki ludng cé&c thong tin thu thap duoc va két qua do, danh gia dé phét huy thé manh nham cai tién, khac
phuc c&c han ché cua qué trinh dao tao va hé thng BDCL cic CTDT.
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b. Phan hai thong tin tir céc bén lién quan

Pat dugc chét lugng 1a dat dugc cAc muc tiéu va mét trong cac muc tidu quan trong nhat 13 nhim dap tng céc
yéu cau cua cac bén lién quan, dic biét 1a bén SDLD. Vi vay, doi hoi can phai xay dung dugc hé thong phan hoi
théng tin tir cac két qua danh gia thuong xuyén va dinh ki CTDT, hoc phan va két qua hoc tap vai sy tham dy cua
tit ca c4c bén lién quan nhu can bo quan Ii, ngudi phét trién va quyét dinh chinh sach, GV, NV, SV, bén SDLD, SV
da t6t nghiép... Cac két qua phan hdi thong tin tir c&c bén lién quan trén duoc sir dung dé cai tién lién tuc chat luong
cac CTDT ciing nhu ngan ngira céc sai sot trudc khi xay ra, vi vay, can luu ¥ 1a cAu tric thong tin phan hdi can phu
hop voi: dac trung cua thi truong lao dong, bén SDLP...; dic diém cua GV, NV hd tro...; dic trung cia SV va SV
da t6t nghiép; dic trung cua cac cip quan I1...
2.3.5. Tu ddnh gid va phan hoi théng tin dé cai tién lién tuc

Thuc té, viéc danh gia chét luong cac CTDT c6 thé duoc thyc hién boi cac co quan bén ngoai hay thong qua hé
théng BDCL bén trong ciia cac CTDT (Mayer va cong sy, 2000), voi BDCL bén trong nhim dam bao nha
truong/khoa cd kha nang dé chimg minh cap do chat luong dao tao cia minh theo hé théng chi s6 vé chat luong duoc
xac dinh tir trude va dugc thuc hién bai mot hoi ddng vai su tham gia cua cac thanh vién cua nha truong, co quan
quan li, co quan chuyén trach v& khao thi va kiém dinh chét lwong va dai dién ciia cac CSGD lién quan. Cho du la
BDCL bén trong hay bén ngoai thi hé théng BDCL cac CTDT thuong bao gom mat s6 cc hoat dong, bat dau tir ty
danh gia va két thic vai viéc sir dung céc két qua danh gia dé phan hdi thong tin va cai tién lién tuc nhdm ngan chan
C4c sai sot trude khi xay ra trong qua trinh dao tao.

Chu trinh cai tién chat ugng lién tuc phé bién hién nay la: “FOCUS-PDCA” (hinh 2):

Hinh 2. Chu trinh cdi tién chat Zwong lién tuc FOCUS-PDCA (Nguyén Tién Hung 2014)

Truéc hét 1a FOCUS bao gom: (1) Tim van dé/qua trinh dé cai tién (Find a jprocess to improve); (2) To chuc
doi/nhém cai tién van dé/qua trinh (Organize to improve a process); (3) Lam rd kién thic vé van dé/qué trinh can cai
tién (Clarify what is known); (4) Hiéu nguyén nhan ciia van dé/qué trinh can cai tién (Understand variation); va
(5) Lua chon cach cai tién van dé/qua trinh (Select a process improvement). Tiép dén PDCA: (1) Ké hoach (Plan);
(2) Thuc hién ké hoach (Do); (3) Kiém tra (Check); (4) Thuc hién diéu chinh, khic phuc va phong ngira (Act).

Thyc té, chat luong khong c6 “diém dimg” nén phai lién tuc duoc cai tién theo chu trinh FOCUS-PDCA. Chu
trinh ndy 1a hé théng quan i dé dang théng qua giao tiép voi cac doi/nhom 1am viée va gitip duy tri dugc cong téc to
chirc va theo “ddu vét” chét lugng thuc hién cho dén két qua cudi ciing. Hé thdng/chu trinh FOCUS-PDCA duoc
chiing minh rat thanh cong cho céch tiép can doi/nhom cai tién chat luong lién tuc.

3. Két luan

Vi quan diém cac hoat dong déu huéng dén muyc tiéu khong ngimg cai tién, nang cao chét lugng, viéc hinh
thanh va phét trién hé thong BDCL bén trong cac CTDT sé& & nén tang cho cong tic BPCL cta Truong Dai hoc Xay
dung Ha Noi. Day sé 1a noi cung cip thong tin phan hdi lién tuc gitip cho viéc d& xuat va ra quyét dinh lya chon giai
phap cai tién lién tuc chét luong dio tao, phi hop vai triét Ii van hoa chét luong 12 16 cudn tat ca cac bén lién quan
tham gia vao cai tién lién tuc chat lugng dao tao. Khi hé thdng BDCL bén trong cac CTDT dugc van hanh mot cach
hiéu qua thi Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi s& dat duoc dat duoc st ménh, tam nhin va muc tiéu khong nhiing
cia CTDT ma con cia CSGD; dép tng cAc tidu chuan cia cac to chirc kiém dinh chat lwgng bén ngoai, gilp nha
truong tién nhanh trong tién trinh tu chu dai hoc va hai nhap quéc té.
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