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1. Mé dau

Véi su ra doi va phat trién than tdc ctia Khoa hoc ki thuat va Cong nghé thong tin, cac truong dai hoc bét dau xay
dung cac hé théng quan 1i hoc tap (LMS) dé theo ddi sy tién bo ctia sinh vién (SV) va giao tiép véi ho mot cach hiéu
qua bang nhiéu phuong thirc khac nhau. Phong trao hoc tap truc tuyén (E-learning) di dugc ra doi kha sém tir dau
thé ki XVIII (Kentnor, 2015), nhung chua dugc danh gia phd bién trong gido duc dai hoc chinh quy ma chu yéu 1a
hinh thirc gido duc tir xa. Trong vai thap nién gan day, nhiéu co sé gido duc dai hoc dua vao giang day cac khoa hoc
truc tuyén bén canh cac 16p hoc truyén thdng. Nho vay, phuong thic hoc tap truc tuyén ciing dugc “nd 1§” hon trong
gido duc, bao gdm ca giao duc phd thong va giao duc dai hoc. Nam trong “lan song” d6, Pai hoc Quéc gia TP. HO
Chi Minh véi vai trd tién phong trong cac hoat dong ddi méi, nang cao chét lugng gido duc da nghién ciru va trién
khai 4p dung céc phuong thirc dao tao tién tién trén thé giéi. Trong khudn kho xy dung chinh sach phat trién gido
duc truc tuyén hiéu qua, nhét 1a trong giai doan 2020-2025 nham dua ra dinh hudng phat trién day hoc truc tuyén
theo m6 hinh gido duc 4.0 tai Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh, hoc tap theo phuong thirc hdn hop - goi tt 1a hoc
tap hon hop (HTHH - Blended learning) dwoc lya chon trién khai trong diéu kién khong di kha nang thuc hién hoan
toan cac hoat dong hoc tap qua mang Internet hodc mong mudn két hop cac hinh thic hoc tap khac dé giap mo rong
t6i da nang luc cia ngudi hoc (Kahiigi et al., 2008).

Trong nhitng nam gan day, phuong thirc hoc tap nay phat trién rit nhanh chong va duoc su danh gia cao & ca
nguoi hoc va ngudi day khi so vai viée chi hoc truc tuyén hodc hoc truyén thong (Castafio et al., 2016) bai vi n6 ké
thira loi ich va han ché khiém khuyét ciia ca hai phuong thirc trén.

Bai bao khat quat mot s6 nghién ctru va dua ra khai niém hoc tap theo phuong thirc hdn hop, tir d6 trinh bay két
qua nghién ctru nhén thirc cta sinh vién Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh vé loi ich kinh té va hiéu qua su pham
trong day hoc theo phuong thirc hon hop.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Tong quan vin dé nghién citu

Bendania (2011) khang dinh rang, c6 su twong quan thuan giira thai do tich cuc va cac yéu t6 lién quan dén thai
do; chu yéu la kinh nghiém, su tu tin, sy thich thq, tinh hitu ich, ¥ dinh str dung, dong luc va ki nang st dung cong
nghé thong tin trong viéc nguoi sir dung quyét dinh chon HTHH. Tuong ty, Aliweh (2011) ciing cho thay, SV c6
nhén thire rét tich cyc vé phuong thirc nay, ho cho ring day hoc theo phwong thitc hdn hop ¢6 nhiu loi ich nhu tinh
hitu ich, su thich thi, kha nang tiép can, su thuan tién va sy phong phti ctia cac ngudn luc. Ngoai ra, nghién ctru cia
Adas va Wafa (2011) di chap thuan rang SV c6 thai d tich cuc dbi véi HTHH vé mit quy trinh, tinh dé sir dung va
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noi dung. Hon nita, cang nhiéu SV tham gia vao cac dién dan thao luan truc myén, ho cang dat duoc nhiéu thanh tyu
va ho phat trién nhiing quan diém tich cuc hon d6i véi HTHH (Akkoyunlu & Soylu, 2006).

Edwards va Fritz (1997) thuc hién nghién ctru nham xéc dinh quan diém cua SV ve ba phuong phép giang day
dua vao cong nghé. Két qua ciia nghién ctru chira rang hoc tip truc tuyen 13 rat vui va tha vi vi nguoi hoc ¢6 thé hoc
cac khai niém gido duc va 4p dung ching tét, ciing nhu SV cho ring két qua ciia hoc lidu dién tir (hoc tap két hop) tot
hon so véi cac hoc liéu tmyén théng. Tuong tu, Badawi (2009), Sauers va Walker (2004) da nghién ctru rang md hinh
hoc tép két hop va cho biét ring, hidu qua ctia mo hinh nay cao hon so v6i hon mé hinh truyén thong trong viéc phat
trién kién thirc sw pham ciia gido vién twong lai. Ddng thoi, két qua nghién ctru cting chi ra rang, HTHH mang lai
nhiéu loi ich trong qué trinh day hoc hon so v6i phuong thire truyén thong. Ngoai ra, Behjat va cong su (2012) thong
qua nghién ciru cia minh d4 khang dinh rang, HTHH c6 thé gitip ngudi hoc vuot troi trong kha néng hoc tap cua ho.

Alshwiah (2009) di diéu tra tac dong ctiia mot chién Iuoc hoc tap két hop duge dé xuit va phan tich thai d cua
SV. Miu dugc chia thanh hai nhém: nhém dbi chimg va nhém thyc nghiém. Két qua cho thay, khong cé su khac
biét ¢ y nghia thdng ké gitra nhom thuc nghiém va nhém dbi chimg vé thanh tich hogc thai do ddi véi viéc hoc ngon
ngir tiéng Anh. Nhung, lai cho thay cac thanh vién nhom thir nghiém da thé hién mirc d6 hai long cao d6i véi HTHH
khi so sanh véi hoc tép truyén théng.

Artino (2010) d kiém tra mdi quan hé gitra cac yéu té ca nhan va su lua chon hinh thirc giang day ciia SV. Két
qua cho thdy nhitng SV thich déing ki cac khéa hoc truc tuyén hodc HTHH cho biét ho ty tin hon va hai 1ong hon véi
trai nghiém hoc truc tuyén so véi nhimg SV khéc. Hon nita, trong nghién ctru cua Alebaikan va Troudi (2010) nhan
théy réng, viéc cho SV tham gia vao cac cudc thao luan truc tuyén ¢6 thé anh huong tich cyc dén viéc hoc cua ho
boi vi khi tra 101 cac cau hoi ciia ban bé, chia sé ¥ tuong méi va nhan phan hoi thuong xuyén tir ngudi hudng dan, su
tur tin va két qua hoc tap cua nguoi hoc s€ duoc cai thién.

O Viét Nam, viéc trién khai HTHH khéi ngudn tir viéc Chinh phu da xac dinh hoc tap dién tir la yéu td then chdt
dé thic day tang truong giao dyc. Tuy nhién, day khong phai la yéu t6 duy nhat quyét dinh sw thanh cong ctia hoc
tap truc tuyen néi chung va HTHH néi riéng. Diéu then chdt 13 phai co su chap thuén tur nhitng nguoi p dung chinh
thire, bao gom ca SV; nhu 1a mét trong nhimg co' s¢' quan trong cua viée trién khai hoc tap theo phuong thirc hén
hop (Porter et al., 2014). Hién nay, cac nghién ctru trong nude vé sy chap nhan phuong thirc nay con nhiéu han ché.
Do d6, can ¢ nhiéu nghién ciru sau hon vé nhén thite ciia SV trong HTHH duoc thyce hién trong boi canh Viét Nam.
bé lép dﬁy khoang tréng duogc dé cap 6 trén, nghién ctru hién tai nhdm tra 161 cho cau hoi sau: Nhan thirc cua SV Dai
hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh vé loi ich khi ap dung HTHH hién nay nhu thé nao?.

2.2. Hoc tip theo phwong thivc hén hop

Procter (2003) da dinh nghia, HTHH 1a sy két hop hiéu qua cua cac phuong thirc phan phéi khac nhau, cic mod
hinh giang day va phong cach hoc tap. N6 bao gdm sy két hop cua hai linh vuc quan tim 1a giao duc va cong nghé
gido duc (Chew et al., 2008). ‘

Theo Krasnova (2015), HTHH c6 thé dugc coi 1 mdt phuong phap giang day két hop cac ki thuat giang day truc
dién hidu qua nhat va hop tac twong tic truc tuyén, ca hai didu chinh mot hé thong hoat dong lién tuc va tao thanh
mot hé thong duy nhit toan bo. ‘

Theo Stacey va Gerbic (2008), & mirc t6i thiéu, HTHH lién quan dén mot s6 két hop giita méi trudng 4o va vét
1i. B4i véi Launer (2010), d6 1a sy két hop giita cai dit tu nghién ctru tir xa hodc tu hoc duge hd trg béi cong nghé
va cai dat truc tiép. Nguoc lai, theo Graham (2006), Mason va Rennie (2006), HTHH 1a sy két hop khac cta cong
nghé, dia diém hodc phuong phap tiép can su pham. Theo Dziuban va cong su (2006), hoc tap két hop nén duoc coi
13 mot cach tiép can su pham két hop tinh hiéu qua va co hoi xa hoi hoa cua 16p hoc véi cac kha nang hoc tap tich
cuc dugc nang cao vé mit cong nghé ciia moi trudng tryc tuyen

Garrison va Vaughan (2008) dinh nghia, HTHH la sy két hop chu dao gilra mat d6i mit (face-to-face) va trai
nghiém hoc tap tryc tuyén; 1a sy két hop giita cac phuong phap truc tuyen va truyén thong (Usta, 2007; Young,
2002). N6 c6 nghia 1a tich hop cac dinh dang truc tuyén va tryc tiép dé tao ra trai nghiém hoc tap hiéu qua hon
(Brew, 2008).

Theo Thorne (2003), HTHH 1a mdt cach dép tmg nhiing thach thirc ciia viéc didu chinh viéc hoc va phét trién
cho phtt hop véi nhu cau ctia timg ¢4 nhan bang cach tich hgp nhiing tién bo cong nghé va sang tao do hoc truc tuyén
mang lai véi sy tuong tic va tham gia mang lai hiéu qua t6t nht cua phuong phap hoc truyén thong. Do d6, Blended
Learning dugc coi 1a mot phuong phap thiét 1ap méi trudng gido duc phu hop dé giup ngudi hoc dat duge muc tiéu
mdt cach dé dang va nang cao hiéu qua hoc tip thong qua viéc st dung cong nghé phit hop.
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Nhin Chung cdc dinh nghia trén déu cé diém thong nhdt khi dé cép dén HTHH, dé la s két hop giika hoc truc tuyen
va truc tiép truyén thong dé qud trinh day hoc diénra cd trong l6p hoc va bén ngodi nha truong trén co so tich hop cdc
tién bg ciia cong nghé day hoc truec tuyén va tiwong tdc truc tiép dé tao ra trdi nghiém hoc tdp hiéu qua hon.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru ndy str dung phuong phap dinh luong véi cong cu 14 bang héi khao sat dé thu thap thong tin dit liéu
tir nguoi tra 101, trong thoi gian tir thang 6-9/2021. Nhitng ngudi tham gia bao gdm 653 SV nidm 3 (279 nam, 374
nit) ¢ 06 trudng thanh vién cua Pai hoc Qudc gia TP. HO Chi Minh, thé hién chi tiét tai biéu do 1.

2,45 = Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin (UIT)

= Trudong Pai hoc Bach khoa (UT)

Trudong Dai hoc Khoa hoc Ty nhién
11,33 (HCMUS)

Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhin
van (HCM-USSH)

= Trudmg Pai hoc Kinh té - Luat (UEL)

= Truomg Pai hoc Quéc té (IU)

41,04

Biéu do 1. Ti 1¢ % SV tham gia khao st & cdc truong thanh vién ciia Pai hoc Quoc gia TP. Ho Chi Minh
2.4. Két qud va ban lugn
2.4.1. Nhén thirc ciia sinh vién vé tinh hiéu qua kinh té ciia phirong thire day hoc hon hop
Bang 1 cho thdy, céc cu tra 101 trung binh lién quan dén nhan thirc ctia SV vé lgi ich kinh té ma HTHH dem lai.
SV tra 101 timg muc ndy trén thang diém 5 tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥).
Bang 1. Banh gid ciia SV vé loi ich kinh té ciia HTHH

Yéu to PTB | PLC | Xép hang

Gitip giam d4ng ké nhu cau vé phong hoc, tir d6 giam ap luc dau tu vé co so

a2 375 | 0,97 2
vat chat
Tiét kiém kinh phi dau tu ban dau co so vat chat, trang thiét bi (phong hoc, | oce | g6 4
may tinh, phdn mém quan li, phan mém day hoc truc tuyén...) ' '
Tiét kiém chi phi van hanh, bao dudng 3,60 0,92 3
Tiét kiém chi phi tip huan, bdi dudng giang vién, SV, nhan vién 3,30 1,03 6
Tiét kiém chi phi, thoi gian cho viée di chuyén, an & 391 | 0,77 1
Tiét kiém chi phi mua sim trang thiét bi, gido trinh, tai liéu hoc tp 340 | 0,99 5

Trung binh chung 3,58 0,96

Két qua tai bang 1 chi ra rang, SV danh gia rit cao loi ich ciia phuong thirc day hoc hdn hop vé mit hiéu qua kinh
t& (DTB chung = 3,58, DLC chung = 0,96). Gié trj trung binh cho mdi yéu t 1a tir 3,30 dén 3,91, cao nhét 1a ndi dung
“tiét kiém chi phi, di chuyén” va thp nhét 1a “tiét kiém chi phi tip huén, bdi dudng giang vién, SV, nhan vién”. Phat
hién cua nghién ctru tuong tu véi cac tac gia Picciano va cong su (2013) khi khi Nha truong ap dung phuong thirc
HTHH thi diém s ciia SV cao hon dong thoi chi phi chi tra cho co s vat chat giam dang ké.

Kumpu va cong sy (2016) da trinh bay céc yéu t6 kinh té (thoi gian, khong gian, chi phi, trang thiét bi, ban quyén)
anh huong dén viéc quyét dinh ap dung phuong thirc day hoc hdn hop tai cc truong dai hoc. Cac tac gia goi day 1a
cac yéu to dau vao can thiét dé khoi dong va trién khai day hoc néi chung, day hoc hdn hop néi riéng. Dua trén két
qua tai bang 1, c6 thé két luan ring, SV Pai hoc Qudc gia TP. Hd Chi Minh rét ddng tinh véi cac loi ich kinh t& ma
HTHH dem lai. Pay 14 tin hiéu tot dé cac co s dao tao xdy dung céc chinh sach phi hop khi ap dung rong rdi phuong
thirc nay trong dao tao.
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Ngoai ra, khi tién hanh kiém dinh ANOVA ¢ SV cac truong thanh vién ctia Dai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh
trong danh gi4 tinh hiéu qua vé mat kinh té cua phuong thirc nay, két qua cho thy, c6 su khac biét trén hai phuong
dién co s& vat chit va con nguoi.

Bdng 2. Moi tiwong quan giita SV cdc trieong va nhdn thire ciia ho vé hiéu qua kinh té ciia HTHH (ANOVA)

Yéu td Pon vi** PTB PLC F Post Hoc
UIT (A) 3,76 0,93
Tiét kiém kinh phi dau tu ban dau co UT (B) 3,35 1,10
s& vat chat, trang thlet bi (phong hoc, HCMUS (C) 3,47 0,93 3611 A>B,C
may tinh, phan mem quan i, phan HCM- USSH (D) 349 0,94 '
mém day hoc tryc tuyén...) UEL (E) 3,68 0,93
IU (F) 3,06 0,85
UIT (A) 3,51 0,92
UT (B) 2,92 1,18
Tiét kiém chi phi tap huan, b6i dudn HCMUS (C 3,35 1,04
gidng vién, nhan vién * e uss£| 20) 304 Lor | 407" |A-BGD
UEL (E) 3,18 1,03
IU (F) 3,25 0,93

*p<.05

Két qua tai bang 2 cho thdy, co su khac biét c6 ¥ nghia cua trong nhan thire cua SV vé tinh kinh té ciia viéc ap
dung phuong thiic hon hop trong day hoc tai cac Truong (cu thé 1a SV ciia 4/6 Truong: UIT, UT, HCMUS, HCM-
USSH). Nhu vdy, ¢6 thé nhan dinh rang, SV ¢ cdc truong c6 muc do dong ¥ khac nhau khi cho y kién vé viéc ap
dung cac phuong thire HTHH s€ gitip tiét kiém cac kinh phi dau tu ban dau va cac chi phi lién quan dén hoat dong
hoc tap, boi dudng cho doi ngii lién quan trong nha truong. Diéu nay ¢6 nghia 13, khi trién khai mot phwong thirc day
hoc méi, thdi gian va chi phi cho cac budi tap huén 14 rat 16n nhdm dam bao sy thanh thao trong thao tic ctia ca ngudi
day, nguoi hoc va doi ngii quan li, hd trg. Két qua nay tring khép véi phét hién ciia cac tac gia Mozelius va Rydell
(2017), Gedik va cong su (2012) khi cho thiy nhing thach thirc pho bién nhit 14 thoi gian kéo dai dé hoc cac cong
cu cong nghé moi.
2.4.2. Nhén thirc ciia sinh vién vé hiéu qua sw pham trong day hoc theo phirong thitc hon hop

Bang 3 trinh bay céac lgi ich sw pham ma HTHH mang lai cho ngudi hoc, giup néng cao sy hing thu va kha nang
hoc tép ctia ho. Mot lan nita, SV tra 10i theo thang diém tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ).

Bdng 3. Pdnh gid ciia SV vé lpi ich s pham cia HTHH

Yéu to PTB | PLC | Xép hang
T6 chirc qua trinh day hoc dién ra nhanh chong 3,92 0,92 3
Ca nhan hda vigc hoc tép cua nguoi hoc 3,74 0,87 6
MOoi truong hoc tap linh hoat, moi lic moi noi 4,02 0,88 1
Gitip ngudi hoc séng tao hon, hing thi va chii ddng hon trong hoc tap 3,85 0,89 4
Tiép can dugc nhiéu nguon tai li¢u da dang, phong phu 4,01 0,85 2
C6 nhiéu hon thoi gian dé phat trién, mé rong van dé lién quan dén ndi dung 384 091 5
mon hoc ' '
Trung binh chung 3,90 0,89

Bang 3 cho thay, mdi truong hoc tap linh hoat la yéu t6 dugc dong tinh cao nhit (DTB = 4,02, DLC = 0,88). Céc
yéu td khac, cu thé nhu tiép can ngudn tai liu phong phu, qua trinh day hoc dién ra nhanh chong, gitip ca nhan hoa
ngudi hoc cling duge danh gia ¢ mire do hoan toan dong y. Piém trung binh 14 3,90 cang 1am ndi bat nhan thirc tich
cuc cuia SV dbi véi cach tiép can hoc tap theo phuong thirc nay.

Két qua ctia nghién ctru nay phit hop voi cac nghién ciru trude d6 cia Gedik va cong si (2012), Shand va Glassett
(2017) khi cho ring, loi ich phd bién nhét ciia viéc hoc két hop 1a tinh linh hoat. Nhiéu nghién ciru da chi ra tinh tién
loi ciia viée hoc tép theo phuong thuc truc tuyén néi chung va HTHH néi riéng, chi can két ndi mang nguoi hoc co
thé dién ra qua trinh hoc & bét ki dau ma khong lo bi “gian doan”. Pdng thoi, diéu nay gitip giam thiéu dugc thoi
gian cua nguoi hoc, giup cho ho cé nhiéu thoi gian tap trung cho viéc hoc va tang két qua hoc tap. Hon nita, HTHH
tao ra moi trueong hoc tap cha dong, nghia la véi cac ndi dung dugc trién khai két hop phwong thirc mét dbi mat va
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truc tuyén, SV ¢ thé lam chu duoc viéc hoc caa minh. SV ¢6 thé hoc theo tée do cua riéng minh, dwoc lya chon
phuong phép hoc tap phu hop nhét va nhan dugc nhitng phan hoi kip thoi tir giang vién vé cac hoat dong hoc tap
(Collopy va Amold, 2009; Gedik va cong sy, 2012). Ngoai ra, mot loi thé khac ctia hoc tap két hop 1a tiém ning
cung cap nhleu nguon cho nguoi hoc. Chen va Jones (2007) da chi ra nhimg loi thé khac cua hoc tap két hop nhu
hiéu biét sau sic vé cac chii d& bang cach sir dung céc tai nguyén dua trén web ciing nhu sy tham gia tich cuc cua
hoc sinh trong 16p.
3. Két luan

Nghién ctru ndy da cho thiy nhan thtc cua SV v& HTHH. Két qua cua nghién ctru minh hoa sy ddng y rat cao
cta SV d6i vai hoc tap két hop vi nd dem lai hiéu qua vé ca mat kinh t& va su pham. Do do, thlét ké mot méi truong
HTHH dé dat duoc trang thai can bang, hai hoa giita turong tac mét ddi mat va truc tuyén 1a diéu can thiét (Osguthorpe
va Graham, 2003). Vi cac phat hién tir nghién ctru s€ cung cap co s cho cac nha truong thiét ké khoa hoc két hop
d4p tmg hidu qua cac muc tiéu va nhu cau ciia SV; moi truong két hop cung cap mot tinh hudng dang khich 16 cho
ca 16p hoc truyén théng va bdi canh truc tuyén. Néi cach khac, d6 1a mot loat cac phuong thirc phan phdi dé dap img
cac myc tiéu cua khoa hoc. Phuong thirc HTHH ¢6 thé s& trd thanh mo hinh giang day chu dao trong tuong lai can
duoc quan tm nghién ctru va phét trién thém.
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