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1. Mé dau

Trong béi canh hoi nhap quoc té hién nay, vai tro cua ki ndng mém (KNM) ngdy cang dugc & cap vé suc anh
huong cua nod dol V(yl su phat trién Cua mAi ca nhan. De dap u'ng duoc cac yeu cau morl Ve cong VleC cia nha tuyen
nhung KNM can thiét dé giup ho sir dung tt cac kién thire, ki nidng chuyén mon da duoc dao tao va dé dang thich
nghi v6i mi truong 1am viée, d6i mat véi moi sy thay doi cua thi trudng lao dong. ,

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Qudc gia TP. HO Chi Minh ¢6 lich sir phat trién lau doi
va la mét trong nhitng trudng di dau vé dao tao khdi nganh Khoa hoc xa hoi, nhan van véi dinh huéng nghién ciu.
Trong qua trinh hoat dong, Nha trudng ludn dat myc tiéu chat luong dao tao 1én hang dau. Viéc dam bao chuan vé
ki nang, nhat 1a KNM cho SV 1a mét trong nhitng muc tiéu dugc nha truong quan tam thyc hién (K& hoach chién
luge Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin - Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh giai doan 2016-2020, tim
nhin 2030).

Nhan thirc dugc ¥ nghia thuc tién cia viéc nang cao KNM cho SV va dé gitp SV t6t nghiép dap tmg dugc yéu
cau vé KNM ngay cang cao cia NTD, bai bao danh gia thyc trang nhan thic cua SV tét nghiép vé KNM va mirc do
dap tng KNM cia SV 6t nghiép tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi
Minh so véi yéu cau ciia NTD trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay; tir d6, dé xuét céc bién phap nham gitip SV
Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi Minh ndi riéng va SV néi chung nang
cao KNM, dép (g duoc cac yéu cau cia NTD vé KNM trong bdi canh hoi nhap quéc té.

2. Két qua nghién ctiru
2.1. Khdi hegt Vé ki ning mém
2.1.1. Khdi niém “ki ning mém”

Theo tac gia Forland va Jeremy (2006), KNM la nhing ki néng lién quan dén viéc con ngudi ding dé tuong
tac v6i nguoi khac/nhom/tap thé/to chirc/cong dong. Su twong tac nay dugc thé hién qua viéc con nguoi st dung
ngdn nglr giao tlep, thai d¢ va hanh vi tng xur hiu qua glu’a ngudi Vi nguoi. Nhitng ki nang thugc ve tri tué cam
xtic, anh hudng dén viée xac 1ap mdi quan hé gitra ngudi Vi ngudi sé 1a KNM (Nguyén Thi My Loc va Dinh Thi
Kim Thoa, 2010).

Dua vao cac khai niém vé KNM da dugc cong bd trude do va tir thuc té quan sat, khai niém “KNM? ¢6 thé hiéu
nhu sau: KNM 14 nhitng ki niang thugc vé tinh cach ciia con ngudi, khong phai 13 yéu té bim sinh. KNM khong ¢
dinh, dwoc hinh thanh va phat trién bang sy trai nghiém ciia mdi nguoi. KNM gitip con ngudi twong tac véi moi
ngudi xung quanh, hd trg cho kién thic va ki nang chuyén mon.
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Can ¢l vao cac khai niém vé KNM va xét tinh chat dic trung cia SV t6t nghiép - nhimg nguoi da hoan thanh
chuong trinh do tao & trudng dai hoc va bét dau tham gia vao thi truong lao dong - chung ta ¢6 thé hiéu KNM cua
SV tét nghiép truong dai hoc 14 nhitng ki ning gitip SV twong tic v6i ngudi khac, ting cuong méi quan hé va ap
dung cac kién thire, ki néng chuyén mén vao qua trinh tim viéc, lam viéc mdt cach thuan lgi, nhanh chong.

2.1.2. Vai tro ci@a ki ning mém

KNM ngay cang dugc cac nha nghién ciu chimg minh Vé sirc anh huong 1on cia né dén sy thanh cong trong s
nghiép va cudc song cia mdi nguoi. Theo két qua nghién ctu cua Klaus (2010), KNM chiém 70-85% thanh cong ctia
Mot ca nhan, trong khi ki niang cimg va kién thire, ki thuat chi dong gop 15-30%. Vai trd cia KNM duoc dénh gia rat
cao, boi KNM sg gitip cac ca nhan mé rong cac mbi quan hé gitra ngudi voi ngudi va b trg, phat huy kién thirc chuyén
mén, ki nang nghé nghiép, tir 46 gdp phan ting ning suét lao dong, tao ra hidu qua cao trong cong viéc (Pham Thi Hong
Hoa, 2014). Thre té cho thiy, c6 nhiéu nguoi rit gioi chuyén mon nhung ho lai chua thanh cong hodc thim chi that bai
trong cong viéc va cude séng vi ho thiéu hodc chua quan tam dén cac KNM. Pic biét, bdi canh hoi nhép quéc té da tac
dong dén moi trudong 1am viée voi tinh canh tranh cao, SV t6t nghiép ra truong véi tim bang kha, gioi khong hé it, dé
¢ thé vuot qua nhitng nguoi khac tré thanh mot img vién sang gid thi SV 5t nghiép can phai trang bj thém KNM. Déi
vai SV t6t nghiép, Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin s& hoat dong o cac linh vuc lién quan dén van hoa,
xa hoi, gido duc, nghién ctru vé con ngudi, NTD s& ¢6 nhing yéu cau cao trong viéc trang bi nhimg KNM lién quan
dén sir trong tac voi ngudi khac nhu: giao tiép, ki ning khai thac va xi Ii thong tin, ... Néu duoc trang bi tot vé KNM
s& gitp SV tdt nghiép ting kha nang tim kiém viéc lam, d& dang thich nghi trudc cc su thay dbi, co thé chuyén doi
nganh/nghé mé rong co hoi viée lam,... Nhu vy, KNM Ia hanh trang khong thé thiéu cua SV va SV 6t nghiép.

2.1.3. Ki nang mém cia sinh vién tot nghiép truong dai hoc

Mot s két qua nghién ctru vé nhiing KNM cén thiét (Thi twéng Chinh phi, 2016; Marcel, 2012; Bronson, 2007) cho
thdy nhimg KNM duoc da so céc quoc gia danh gid 1a can thiét cho SV tt nghiép sau khi ra truong va lam viéc & thé ki
XXI 1a: Ki ning giai quyét van d&; ki nang giao tiép tng Xir va tao lap quan hé; ki nang lam viéc nhom; ki nang hoc va
tw hoc; ki nang tu duy sang tao va ki nang tng dung khoa hoc, cong nghé. Cin cir vao két qua cua cic cong trinh nghién
Ctru va tinh hinh thuc t hién nay, ching toi d& xuét b sung thém ki ning thich img vao danh sach nhitng KNM cén thiét
cua SV tot nghiép. Bai, khi tot nghiép ra truong, SV s& tham gia vao mét th trudng lao dong da dang véi su chuyén hoa
khong nguing, neu SV tbt nghiép co kha ning thich ing t6t mai ¢6 thé tham gia va lam duoc viéc trong moi truong do.
2.1.4. Nha tuyén dung va vai tro cua nha tuyén dung trong viéc dao a0 ki nang mém cho sinh vién

Bét ki co s¢ gido duc dai hoc nao ciing quan tim dén NTD, céc truong thuong xuyén khao sat ¥ kién caa NTD,
moi NTD Vé trao ddi, chia sé thong tin v&i nha truong. Li do: dic trung san pham cia gido duc dao tao 1a dé phuc
vu cho x hoi. Céc truong dai hoc mubn dap tmg ding nhu cau cia xa hoi thi can phai ling nghe ¥ kién ciia xa hoi,
ma dai dién & déy chinh 13 y kién caa NTD. Hoat dong khao sat y kién NTD ciing tr¢' thanh mét quy dinh bat budc
cua Bo GD-DT ma céc co so gido duc dai hoc can phai thuc hién.

Sau khi tim hiéu vé NTD, chung t6i nhan thiy, NTD déng vai trd quan trong trong viéc xay dung, phat trién
chuong trinh va hoat dong dao tao. NTD thé hién vai tro ciia minh théng qua cac hoat dong: cung cap thong tin vé
yéu ciu tuyén dung; phan hoi vé chat luong SV tot nghiép; cung cép céc nghiép vu chuyén mon; hd try dao tao trong
qua trinh thyc tap, thyc té; déng gop ¥ kién chuan dau ra,... NTD c6 su anh  hudng manh dén viéc thay dbi chuong
trinh va hoat dong dao tao vé mat cau trac va ndi dung. Ben canh do, viéc lay y kién phan hdi ciia NTD con 1a mot
trong nhung kénh thong tin dang tin cdy giap Nha truong, Khoa/bp mén c6 thém co s dé danh gia kha ning dap
mg yéu cau cong viéc cua SV t6t nghiép, tir 46 Nha trudong, Khoa/bd mén c¢6 nhimg diéu chinh chuong trinh dao
tao cho phu hop vé6i nhu cau cua NTD.

Trudng Dai hoc Khoa hoc Xi hoi va Nhan van - Pai hoc Qudc gia TP. H Chi Minh dinh ki 2 nam/lan khao sat
NTD. Noi dung khao st tap trung vao cac thong tin sau: thong tin vé NTD va SV ot nghiép dang lam viéc; yéu cau
caa NTD va mirc d6 dap tmg cua SV tot nghiép (kién thirc, ki nang, phim chat); hoat dong ddo tao ciia NTD danh
cho SV tét nghiép. Tir két qua khao sat thu duoc, cac khoa/bd mon tién hanh hop va sir dung két qua khao sat NTD
dé cai tién chuong trinh dao tao.

2.1.5. Héi nhdp quac té va nhitng tic dong cua hgi nhdp quoc té dén yéu cau cua nha tuyén dung vé ki nang mem
cua sinh vién tot nghiép

C6 rat nhiéu khai niém vé hoi nhap qudc té hién duoc dua ra, song tuu chung lai ching ta c6 thé hiéu hoi nhap
quéc té hién 1a qua trinh cc nude ting cuong gan két véi cac nude khac, tham gia vao céc to chic chung dua trén
su chia sé V& muc tiéu, gia tri, lgi ich, nguén luc, quyén lyc va tuan thu céac luat 1€ chung trong khudn kho céc dinh
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ché hoic t6 chirc qudc té. Noi cach khéc, hoi nhap qu()c té hién 1a qua trinh cac quéc gia thyc hién mo6 hinh “mo”, tu
nguyén tham gia vao cac dinh ché quéc té chung nham thuc hién cac hoat dong. ddi ‘ngoai (Pham Tung Lam, 2014).

Theo cac nha nghién ctu, hi nhap qudc té hién 1a mot xu hudng phat trién tit yéu cia xa hoi loai ngudi, gan lién
V6i su tién bo cua loai nguoi vé tri thirc, khoa hoc, ki thuét, cong nghé. Céac thanh tyu d6 da dan dén cac dac trung
cua bi canh hoi nhap nhu: gia tri Cla tai san tri tué (Chét xam) duogc dé cao hon so véi cac gia trj vat chat, hinh thanh
céc trung tam kinh t& va khoa hoc 1a trong tam trong bdi canh hoi nhap quéc té hién; ciing v6i do 1 s phan hoa giau
nghéo manh m& do su thay d6i nhanh trong lao dong xa hoi. Anh huong tir bdi canh hoi nhap quéc té hién da tac
dong dén thi trurdng lao dong ngay cang dit ra yéu cu cao hon vé chat lwong ciia nguon lao dong. Ciing vai do trong
linh vyc gido duc, Bo GD-PT di ban hanh khung trinh d6 qudc gia, quy dinh chuan dau ra vé kién thirc, ki ning va
mirc do ty chu, tu chiu trach nhiém dé cac co s¢ gido duc 1am can cir didu chinh, phat trién, t chirc chuong trinh va
hoat dong dao tao (Thi tudéng Chinh phu, 2016).

Xu huéng phat trién cia thé gi¢indi chung va ¢ trong nude noi riéng da tac dong dén sy thay doi vé yéu cau cua
thi truong lao dong ddi voi nguoén nhan lyc. NTD chu trong tuyen chon nhitng umg vién ¢6 kha nang dap ung dugc
yéu cu cong viée, trong d6 yéu ciu vé KNM ngay cang dugc dé cao.

2.2. Thyc trang nhdn thire va mikc dj dap ing ki nang mém ciia sinh vién tot nghigp Triwong Pai hgc Khoa hgc
X héi va Nhin vin - Pai hoc Quéc gia Thanh pho Ho Chi Minh S0 Véi yéu cau ciia nha tuyén dung
2.2.1. Muc dich khdo sat

Tim hiéu thuc trang nhan thirc ciia SV tt nghiép v& KNM va mirc d6 dap tng KNM cua SV tét nghiép tai
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin - Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh so véi yéu cau caa NTD, lam
¢6 s& cho dé xuat cac bién phap nham gop phan giup SV tt nghiép trong va ngoai Nha truong nang cao dugc KNM,
dap tmg yéu cau caa NTD.

2.2.2. Phuong phdp khdo sat

Khao sat thuc hién bing cac phuong phap: tong hop tai lidu; phuong phap xir Ii dir liéu; nghién ciru s6 liéu, bao
c4o c6 lién quan dén khao sat SV t6t nghiép va NTD tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Trong nghién
clru ndy, tac gia st dung di liéu khao sat SV tot nghiép va khao sat NTD tai Truong Dai hoc Khoa hoc X hoi va
Nhén van - Dai hoc Qudc gia TP. H5 Chi Minh. C& mau nghién ciru dugc Nha trudng quy dinh khi trién khai khao
sat nhu sau: khao st 100% SV ot nghiép, khao sat 20% NTD (NTD/SV t6t nghiép). Két qua mau nghién ciru qua céc
nam nhu sau: S6 luong mau SV tt nghiép (ndm 2015: 841 SV t5t nghiép; nam 2016: 937 SV ot nghiép; nam 2017:
838 SV tét nghiép; nam 2018: 1168 SV tot nghiép; nam 2019: 1750 SV tét nghiép; nam 2020: 2138 SV tét nghiép);
S6 lwong mau NTD (nam 2015: 228 NTD; nam 2017: 197 NTD; ndm 2019: 296 NTD; nam 2021: 450 NTD).

2.2.3. Két qud khdo sdt

SV tét nghiép da va s& gia nhap vao thi trudng lao dong, do d6 viée tim hiéu vé nhan thic ciia SV tot nghiép dbi
vai nhiing van dé lién quan dén nganh nghé SV t6t nghiép s& va dang dam nhan ciing 14 vn dé ma Trudng Dai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh quan tim. Dinh ki hang nim, Nha trudng khao
sat y kién cua SV tot nghiép ddi véi cac ndi dung: (1) Tinh hinh viéc lam cua SV; (2) Nhimg danh gia, gop ¥, dé xuét
cho chuong trinh dao tao va cac don vi trong Nha truong. Két qua khao sat cho thay, SV tét nghiép cac khoa déu
danh gia rat cao vai trd cia KNM (dao dong tir 66,2% dén 75,3% trong 6 nam, tir 2015-2020), KNM luén duoc SV
tot nghiép xép hang dau trong viéc gitp ho co co hdi tim duoc viée 1am va ty tao viéc lam. Két qua phan hdi cu thé
dugc trinh bay & bang 2:

Bang 2. SV t6t nghiép phdn hoi vé yéu t6 gitip ho dwoc tuyén dung hodc ty tao viéc lam

STT | Yeutogiip SV totnghiépduec | o010 | 5y6 | 9017 | 2018 | 2019 | 2020
tuyén dung hoac tw tao viéc lam

1 Kién thirc chuyén moén 55,1 52,7 48,2 46,6 47,2 51,5
2 Ki néng chuyén mén 63,6 60,8 56,3 56,6 59,8 60,1
3 Kha nang ngoai ngir 69,7 68,6 67,1 66,2 67,5 69,5
4 Kha nang tin hoc 58,9 55,1 54,4 58,5 575 61,2
5 Kinh nghiém lam viéc 54,4 54,4 54,7 52,5 52,4 52
6 Mbi quan hé xa hoi 52,5 48,2 46,1 43,7 43,7 42,8
7 Ngoai hinh 37,7 355 33,1 34,2 36,1 35,8
8 KNM 75,3 66,2 74,5 68,7 66,5 68,8

(Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van, 2021)
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Két qua bang 2 cho thdy, trong 8 yéu t duoc dira ra, KNM va kha ning ngoai ngir 1a 2 yéu té duoc SV tot nghiép
danh gia cao nhét vé sy anh hudng dén viéc duoc tuyén dung hoac tu tao viéc lam. Bén canh két qua khao sat trén,
thng qua y kién phan hdi & cac cau hoi mo da s SV t6t nghiép dé nghi Nha trudng can dao tao cho SV cac KNM
nhu: ki ning giao tiép, tng xir; ki ning lam viéc nhom; ki ning quan sat; ki nang dam phan thuong lwong; ki ning
quan 1i thoi gian; ki nang xir li tinh hudng; ki nang ling nghe; ki nang lap ké hoach; ki nang thuyét trinh; ki ning
phong véan va ki ning tr duy phan bién. Thong qua két qua khao sat SV ot nghiép hang nim, ching t6i nhan thiy
SV tét nghiép Trudng Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin - Dai hoc Quic gia TP. H6 Chi Minh da c6 nhan thic
t6t vé tm quan trong ciia KNM va c6 nhu cau can dugce Nha truong hd tro mé cac 16p dao tao vé KNM.

Giira nhan thirc va mirc do dap tng vé KNM cua SV tdt nghiép so vai yéu cau vé KNM ciia NTD c6 dong nhét
véi nhau hay khong? Day 1a van dé chinh ma chiing toi quan tim trong nghién ciru nay. Téc gia thong ké dir lidu vé
yéu cau KNM cua NTD déi vai SV tt nghiép va mirc 6 dap tng ciia SV tot nghiép trong 4 nim (ndm 2015, 2017,
2019, 2021) nham so sanh giita mtc d6 yéu cau va mirc d6 dap Gng co su thay ddi hay tuong dong nhu thé nao qua
cac nam. Két qua khao sat duoc théng ké & bang 3:

Bang 3. Yéu cau cia NTD vé KNM va mike do ddp iing yéu cau cua SV tot nghiép

Phén hdi vé KNM ciia SV t6t nghiép | 2021 | 2019 | 2017 | 2015
1. Ki ning 1ap ké hoach
Yéu cau cia NTD 75% 78,3% 88,2% 80%
Mirc d6 dép g ciia SV t6t nghiép 74,8% 67,3% 66% 64,1%
2. Ki nang giai quyét van dé
Yéu ciu cia NTD 82,3% 84,5% 88,9% 86,2%
Mirc d dép g ciia SV t6t nghiép 76,4% 67,5% 67,6% 66,8%
3. Kinédng lam viéc doc lap
Yéu ciu cia NTD 79,7% 83,7% 87,3 88,3%
Mirc d dép g ciia SV t6t nghiép 82,0% 75,9% 75,3% 76,4%
4. Ki nang lam viéc nhém
Yéu ciu cia NTD 81,9% 88,8% 92,4% 85,7%
Mitc d6 dép g cia SV tdt nghiép 82,0% 80,6% 78,2% 79%
5. Ki nang giao tiép
Yéu ciu cia NTD 87,9% 88,5% 91,6% 88,3%
Mirc d6 dép tmg ctiia SV bt nghiép 79,6% 76,2% 74,4% 76,7%
6. Kinéng trinh bay
Yéu ciu cia NTD 81,0% 80% 87,5% 83,1%
Mirc d6 déap tmg ctia SV bt nghiép 76,4% 70,8% 71,4% 72,2%
7. Kinéng khai thac va xtr li thdng tin
Yéu ciu cia NTD 80,8% 81,7% 81,9% 84,5%
Mirc d6 dép tmg ctiia SV bt nghiép 76,6% 70,3% 69,4% 71,2%
8. Ki nang ty hoc, ty nghién ctiu
Yéu cau ciia NTD 75,9% 79,7% 81,2% 78,5%
Mirc d6 dép tmg clia SV tot nghiép 73,9% 72,1% 72,2% 69,4%
9. Ki néng tu duy (logic, sang tao,...)
Yéu cau ciia NTD 77.4% 75,9% 88,2% 83%
Mirc d6 dép tmg clia SV tot nghiép 74,0% 70,3% 65,2% 64,2%
10. K1 néng thich nghi nhanh vdi cong viéc

Yéu cau ciia NTD 81,5% 81,4% 91,6% 87,6%
Mirc d dép tmg ciia SV t6t nghiép 81,6% 81% 83,4% 84,3%

(Trieong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn van, 2021)

Bang 3 cho thiy, NTD dit ra yéu cu cao vé KNM ddi vai SV tét nghiép (dao dong tir 75-92,4%), nhung SV ot
nghiép dap tng thap hon so véi yéu cau cia NTD vé KNM (dao dong & mirc 64,1-88,9%), 3,5-10,9% la khoang
cach chénh léch gitra mirc d6 dap tng vé KNM ciia SV t6t nghiép trong thuc té so voi yéu cau cua NTD - du day 1a
cac tmg vién da qua qua trinh tuyén dung chon loc. O thoi diém khao sat SV tot nghiép da trai qua thoi gian lam viéc
hon mdt nim tai co quan, luc nay SV tdt nghiép da c6 thé thich nghi véi moi truong lam viée, nhung NTD van chua
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d4nh gia cao mirc do dap tng KNM caa SV tét nghiép. Vay, ddi voi nhom céc tmg vién khong duoc NTD chon thi
nhu thé nao?.

Bang sb lidu ciing cho thay, NTD ¢6 yéu cau gidng nhau vé KNM & ca 4 nam khi Nha truong thyc hién khao
sat. Cu thé, tbp KNM duoc NTD yéu cau cao va on dinh trong 4 nam qua 1a: k7 ndng giao tiép (2021-87,9%; 2019-
88,5%:; 2017-91,6%; 2015-88,3%), ki néng gidi quyét van deé (2021-2,3%; 2019-84,5%; 2017-88,9%; 2015-86,2%),
ki ndng lam viéc nhom (2019-88,8%; 2017-92,4%, 2015-85,7%) va ki ndng thich nghi nhanh voi cong viéc (2017-
91,6%; 2015-87,6%). Nhimg KNM duoc NTD ki vong, dit ra yéu cau cao trong nghién ciru nay tring khép Véi
nhitng KNM dugc cic quic gia du bao ma chung t6i da dé cap, théng ké & muc 2.2.3. NTD dit ra c4c yéu ciu nhu
vay, nhung sau khi tuyén dung SV tt nghiép vao co quan/to chirc lam tir 6 thang tré 1én, NTD nhan thiy top KNM
ma SV t6t nghiép Truong Pai hoc Khoa hoc X hdi va Nhan van dap ang tot 1a: K7 ndang lam viée doc 1gp (2021-
82%; 2019-75,9%; 2017-75,3%; 2015-76,4%), ki ndang lam viéc nhom (2021-82%; 2019-80,6%; 2017-78,2%;
2015-79%) va ki nang thich nghi nhanh véi cong viéc (2021-81,6%; 2019-81%; 2017 - 83.4%, 2015 - 84.3%). Nhu
vy, giira yéu ciu cua NTD Vi mire do dap ting vé KNM cua SV tét nghiep 14 chua c6 su tring khop, théng nhat
véi nhau. Nhitng KNM Ve tu duy (logic, sang, tao,...), giai quyet van dé, Iap ké hoach, ki nang khai thac va xir li
thong tin duge NTD yéu cau cao nhung mirc do dap g yéu cau cua SV tot nghiép lai thap hon.

Qua 2 bang s liéu dugc trinh bay & trén, ching ta ¢6 thé thiy ca SV tét nghiép va NTD déu danh gia rat cao tam
quan trong ciia KNM. Théong qua dir liéu trén chung ta da c6 thé biét duoc nhimg KNM duoc NTD quan tim nhit
trong bbi canh hoi nhap quéc té hién nay 1a: ki ning giao tiép wng xu, ki ning giai quyét van dé, ki nang lam viéc
nhom va ki ndng thich nghi. Nhitng KNM van con 14 han ché cua da s SV t6t nghiép Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh sau khi ra truong 14: ki ning tu duy, ki ning khai thac va xir 1i
thong tin, ki nang giai quyét van dé va ki nang Iap ké hoach. Qua cac y kién dong gop ciia NTD va SV tét nghiép,
Nha truong va SV nén tiép thu y kién va chu trong dio tao, hinh thanh va rén luyén nhitmg KNM phu hop dé vira
dap ing yéu ciu caa NTD, vira gitip ban than phat trién tich cuc hon, thich nghi t5t hon trude xu hudng phat trién
cua béi canh hoi nhap quéc té hién nay.

2.3. Dé xudt mgt sé gidi phdp phdt trién ki ndng mém cho sinh vién Truwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhin
véiin - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh ddp teng yéu cdu ciia nha tuyén dung

Dé rén luyén KNM cho SV, gitp SV phat trién toan dién va dap tmg duoc yéu cau caa NTD sau khi ra trudng,
trén co s& két qua nghién ciru, ching toi dua ra mot vai dé xuét va kién nghi nhu sau:

- P6i V6i Nha trirong: Dé gitip SV phat trien KNM, Nha trudng c6 thé thuc hién mot s6 giai phap sau day: + St
dung két qua khao sat NTD va két qua khao sat SV t6t nghiép vé KNM, nham nam bit y kién, nhu cau cia NTD va
SV t6t nghiép; + Can tang cudng dao tao cic KNM theo d& xuat ciia NTD va SV t5t nghiép; + Phan cong c¢b van hoc
tap, giang vién chu nhiém dam nhan cong tic tu van dinh huong, bdi dudng cac KNM phu hop Vi déc trung, tinh
chét ciia nganh nghé va cic KNM SV dang con bi han ché; + Xay dung bang test KNM dé giup SV phat trién toan
dién, dam bao Myc tiéu dao tao cua Nha truong; + Can khuyén khich, tao diéu kién giip SV phat trién KNM nhur:
truyen théng vé KNM; céc budi sinh hoat/cac hoat dong doan thé ciia Poan Thanh nién, Hoi SV,...; + Thuong xuyén
t6 chirc ngdy hoi viéc 1am, cac budi giao lu’u £ap 9o gitta SV va NTD.

- D6 Vdi gidng vién, chii nhiém 16p, o van hoc tap: + Giang vién cha nhiém, ¢ van hoc tap can phd bién cho
SV céc thong tin: yéu ciu cia NTD, tinh chat cua cong viéc trong tuong lai; thudng xuyén nhic nho, dong vién SV
tham gia cac hoat dong doan thé; da dang hoa cac budi sinh hoat 16p, ... nham tao diéu kién cho SV phat trién cac
KNM; + Giang vién nén 16ng ghép cac KNM vao qué trinh giang day, vi du: I6ng ghép ki nang lam viéc nhom, ki
ning thuyét trinh, ki nang lap ké hoach,...

- Poi Vé6i SV: Hoat dong cua c4 nhan déng vai trd cha dao va quyét dinh dén sy phat trién ciia SV. Do d6, SV
nén: + Cha dong cap nhat thong tin vé yéu cau cia NTD thong qua két qua khao sat NTD duoc Truong cong bd;
thong tin tir bao chi, toa ddm NTD,...; + Tich cyc rén luyén, hoan thién KNM cho ban than bang cach: tich cyc tham
gia vao cac hoat dong cua I6p, cua truong va cic hoat dong xa hoi hodc tham gia cac 16p hoc ki nang; + Lap mot
bang ké hoach c4 nhan, dé ra myc tiéu ngin han, dai han, tir 46 ¢6 ké hoach dé bo sung, hoan thién KNM cho ban
than; + Tim viéc lam thém phtl hop véi nganh nghé 1d mot cach dé rén luyén KNM, tich lily kinh nghiém lam viéc
(Nguyén Thi Kiéu Nga, 2019).

- Poi v6i NTD: Dé c6 ngudn nhan lyc theo diing nhu cau thi cac doanh nghiép, NTD ciing can thé hién trich
nhiém trong viéc phdi hop dao tao nguén nhan lyc bang cach: + Tham gia tra loi phiéu KS, tham dy toa dam NTD
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do co s& gido duc t6 chire dé thuc hién phan héi kién thirc, ki ning cua SV t6t nghiép va gop ¥ vé chuong trinh dao
ta0 ciia nha truong; + Tang cudng hop tic voi co sé gido duc trong viéc: tuyén dung, nhan SV thyc tap. ..
3. Két luan

Tang cuong dao tao, ren luyén KNM cho SV 1a nhiém vu quan trong trong dinh hudng dao tao cta Truong Dai
hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van - Pai hoc Québc gia TP. H Chi Minh, bai trong bbi canh hoi nhap qudc té néu
SV t6t nghiép duoc trang bi tot vé KNM sg gitip SV tot nghiép tang kha ning tim kiém viéc 1am va thuan lgi trong
qua trinh lam viéc. Dé gitp SV t6t nghiép phat trién tdt cac KNM khéng chi doi hoi s nd luc tir phia nha truong ma
can ¢6 thém su ddng hanh, phdi hop cing thuc hién caa SV, SV tét nghiép va NTD. NTD can cung cp céc thong
tin vé yéu cau tuyén dung, cac co sé gido duc dai hoc can phai som nam bét xu huéng nhu cau dé dao tao ra nhiing
san pham dap timg dung nhu cau cua thi trurdng lao dong. DAi vai SV, SV t6t nghiép thi can tich cuc, chii dong hon
trong viéc trau doi kién thire, rén luyén KNM cia ban than.
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