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ABSTRACT

Given higher education’s increasingly essential role in community service,
this paper presents factors influencing faculty participation in these activities.
Through an analysis of relevant literature and theories, the study identifies

four main groups of factors: organizational factors (policies, structures,
leadership, and organizational culture) with direct influence on the level of
commitment and participation; personal motivation (need for self-
actualization, desire for recognition and promotion opportunities) which
promotes active participation; faculty perceptions (understanding and views
on the importance of community service) determining the level of
commitment; and workload (pressure from teaching, research and other
duties), which limits the time and energy available for these activities. Based
on the findings, the paper proposes a comprehensive model, providing a
scientific foundation for developing policies and strategies to encourage
faculty participation, thereby improving the quality of education and
strengthening the role of universities in societal development.
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1. Mé dau

Gi4o duc dai hoc ngay nay khong chi giéi han trong vai tro truyén dat tri thirc va thuc hién nghién cau khoa hoc
(NCKH), ma con déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat trién bén viing thong qua cac hoat dong phuc vu
cong dong (PVCD). Khai niém nay xuét hién tir cudi thé ki XX, véi nhiéu nghién cau tap trung vao xay dung cac
m® hinh két ni giita nha trueong va cong dong nham cu thé héa sir ménh PVCD trong hé thng gido duc (Inman &
Schiitze, 2010; Boyer, 1996) Céc md hinh nay nhan manh vai tro cua giang vién (GgV) va co s¢ giao duc trong viéc
khdng chi gidng day ma con gop phan giai quyét cac van d& x4 hoi. Tai Viét Nam, trong giai doan truge nam 2017,
giao duc dai hoc chu yéu tap trung vao dao tao va NCKH, khién PVCD chua dugc chi trong day du, ca vé nhan thirc
lan dinh huéng chién lugc. Hé qua 1 cac nhiém vu lién quan dén PVCD thudng bi xem nhe trong chién lugc phat
trién cua cac truong dai hoc va GgV. Tuy nhién, Luat Gido duc Dai hoc sira d6i nim 2018, PVCD di dugc xéc dinh
la mt nhiém vy quan trong, sénh ngang vai dao tao va NCKH, dong thoi tro thanh mét tiéu chi danh gia chit lugng
gi4o duc. Mic du hiéu qua ciia PVCD da dugc minh ching trong nhiéu linh vuc nhu y té va giéo duc, mang lai loi
ich cho ca nguoi hoc, GgV va cong déng (McCollough, 2020), céc nghién ciu tai Viét Nam van tap trung cha yéu
vao sinh vién va co s¢ giao duc, hoac vao viéc tich hop PVCD trong chuong trinh gidng day, ma chua phén tich sau
c4c yéu td anh huong dén hoat dong nay tr goc do GgV.

Bai bao nay xay dung co s¢ Ii luan Vé cAc yéu td anh huong dén PVCD ciia GgV, dong thoi tong quan cac yéu
t6 va d& xuat mot mo hinh tac dong cu thé phi hop véi bdi canh Vit Nam. Sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, bai bao phan tich tai liéu lién quan nham xéc dinh céc yéu t6 cit I6i, tir d6 dura ra cac giai phap thuc day PVCH
trong moi trudng gido duc dai hoc. Két qua nghién ciru khong chi cung cap goc nhin toan dién ma con dong gop vao
Viéc nang cao vai tro ciia GgV trong phét trién x& hoi bén vimg, dap tng yéu cau doi mai gigo duc dai hoc trong thoi
Ki hoi nhap.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Céc khai nigm cét 16i
2.1.1. Hoat déng phuc vu céng dong

Thuét ngi “PVCD” dugc hinh thanh tur hai yeu t6 chinh: phuc vu va cong ddng, phan anh méi quan hé hop tac

SAu Sic giita cac co s& gido duc dai hoc va cong ddng ¢ cac cap do dia phuong, khu vuc, quéc gia, hoic toan cau.
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Trong béi canh giéo duc, phuc vu khéng chi 1a mét nhiém vu ma con la chién luoc giang day va hoc tap, noi cac
truong dai hoc va cong dong ciing chia sé kién thirc va ngudn luc dua trén tinh than hop tac va loi ich song phuong
(Farner, 2019). Trong nghién ctru, PVCD duoc hiéu 1a sy hop tac binh dang gitra co s¢ gido duc va cac bén lién quan
trong cong dong, nhimg nguoi tryc tiép chju anh huong hodic c6 hiéu biét sau sic vé bdi canh dia phuong. Céc hoat
dong nay bao gom thiét ké, trién khai, pho bién két qua nghién cu, chia sé ngudn luc, ciing nhu trao doi chuyén
mén dé dat duoc muc tiéu chung (Horowitz et al., 2009). Theo Escrigas va cong su (2014), PVCD dugc nhan manh
nhu mét quan hé ddi tac gitta trudng dai hoc va cong dong muc tiéu, noi tri thirc va tai nguyén duoc chia sé trén co
s& hop tac va doi bén cling c6 loi. Cting quan diém, khai niém “tham gia cong dong” duoc dinh nghia 1a sy hop tac
dua trén quan hé ddi tac, ton trong 1an nhau, véi muc tiéu dat duoc loi ich chung cho ca truong dai hoc va cong dong
& céc cap do khac nhau. Molas-Gallart va cong sy (2012) di phan loai 12 hinh thic hoat dong PVCD, bao gom:
thuong mai hoa cong nghé, cac hoat dong khai nghiép, tu van va hop dong dich vu, sir dung co sé vat chét, nghién
ciu hop dong, hop tac nghién ciiu hoc thuat, luan chuyén nhan sy, thuc tap sinh vién, cac hoat dong hoc tap, xay
dung chuong trinh giang day, phét trién mang ludi X hoi, va phd bién két qua phi hoc thuat. Cac hoat dong nay
khéng chi tap trung vao viéc tmg dung tri thirc ma con maé rong pham vi nghién ciu, kham pha va thyc hanh nham
ta0 ra gid tri vuot ra ngoai moi truong hoc thuat, thic day méi lién két bén viing gitta nha truong va xa hoi. Trong
pham vi nghién ciu nay, hoat dong PVCD duge dinh nghia 1a nhiing nd luc hop tac giita co so gido duc dai hoc va
cong dong nham nang cao chét lwong, uy tin ciia nha truong va mang lai loi ich thiét thuc cho cong dong.
2.1.2. Khéi ni¢m vé hoat dong phuc Vi cong dong cua giang vién

Boyer (1990) da dit nén tang [quan trong trong viéc dinh hinh khai niém vé hoat dong PVCD cua GgV trong moi
trwong gido duc dai hoc. Ong nhan manh sy can thiét phai phan biét rd rang giira hai loai hinh PVCD: cac hoat dong
khéng mang tinh hoc thuét va nhitng hoat dong PVCD c6 ban chét hoc thuat tryc tiép. Theo Boyer (1990), mic du
cac hoat dong phuc vu khéng mang tinh hoc thuat c6 gia tri 16n vé mat xa hoi, ching khéc biét hoan toan so véi cac
hoat dong PVCP mang tinh hoc thuat thuc su. Bé dugc xem la phuc vu hoc thuat, cac hoat dong nay phai dap tng
ba tiéu chi cét 16i: (1) Hoat dong can lién két chat ché vai linh vic chuyén mon cia GgV, duoc thyc hién dua trén
nén tang kién thirc va nghién ctru chuyén sau trong linh vuc d6; (2) Hoat dong phai tuan tha céc tidu chuan hoc thuat
cao, dam bao tinh nghiém tdc, chat ch& va minh bach trong qua trinh thyc hién; (3) Hoat dong can thé hién trach
nhiém giai trinh r rang, nham dam bao tinh chuyén nghiép va sy dong gop hiéu qua cho cong dong. Tir quan diém
cua Boyer, khai niém vé hoat dong PVCD ciia GgV dugc dinh nghia nhu mot su két hop hai hoa giira chuyén mon
hoc thuat va sir ménh PVCD. Pay khong chi 1a viéc van dung kién thac chuyén mén ma con 1a cach tao ra gia tri
dong thoi cho ca hoc thuat va thyc tién, gop phan xay dung méi lién két bén viing giita nha truong va cong dong.
2.2. Céc li thuyét nén ting ciia nghién citu

Ténli | Tac gia/Nim

thuyét ra doi

Biéu hién ctia li thuyét lién quan téi dé tai

Hé théng nhu cau ctia Maslow 12 mot 1i thuyét dong Iuc trong tam 1i hoc. Bong luc
ca nhan cia GgV la mot yéu t6 quan trong dé thic déy ho thyuc hién cac hoat dong
PVCD. Trong do, GgV tai cac co s& gido duc c6 Nhu cAu vé long tu trong (Esteem
Li thuyét Maslow needs) - dugc Maslow phén thanh hai loai: (1) Quy trong ban than (nhan phim,
nhu cau (1943) thanh tich, 1am chu, doc 1ap); (2) Mong mudn danh tiéng hodc su ton trong tir nguoi
khac (Dia vi, uy tin) ciing nhu nhu cau ty khing dinh (Self-actualization needs) -
hién thuc hoa tiém nang ca nhan, ty hoan thanh, tim kiém su phat trién c4 nhan va
trai nghiém dinh cao.

Li thuyét hanh vi nghé nghiép cua Holland (1999) hd tro nghién ciu cua ban bing

L thuyét cach nhan manh sy twong hop gitra tinh céch ngh[je nghiép cua GgV va yéu cau clia
v hanh hoat dong PVCD. Khi c6 su phi hop gitra s¢ thich nghe nghlé_p va tinh chat cua
vi Holland hoat dong nay, G_gy s€ c6 dong luc Vé cam ket cao hon. Nguoc lai, néu kh_éng tuong
nghé (1999) hop, ho c6 thé_thléu dong luc tham gia. Li thuyét RIASEC gilp phén loai tinh c_élch
nghicp GgV, tir d6 goi y cac hoat dong phuc vu phu hop, vi du, GgV c6 tinh cach xa hoi cd

thé thay himg thu hon véi céc hoat dong tuong tic nhur tinh nguyén hoac ¢b van
cong dong.

Li thuyét vin hoa to chiic cia Schein (1985) hd trg nghién ciru cua ban bang cach
1am 13 céch vin héa to chirc dnh hudng dén sy tham gia cia GgV vao hoat dong

Li thuyét | Schein (1985)
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Ténli | Tac gia/Nam
thuyét ra doi
vé van PVCD. Cu thé: (1) Hién twong bé mat: Cac chinh sach va biéu tugng lién quan dén
héa PVCD gitp GgV thay dugc vai tro cia hoat dong nay trong to chirc; (2) Gid tri chia
t6 chirc sé: Néu t6 chirc coi PVCD 1a gia tri ¢t 161, GgV s& ¢6 dong luc cao hon dé tham
gia, xem d6 1a mot phan quan trong cua vai tro nghé nghiép; Q) Gia dinh ngam:
Nhiing niém tin sau sic vé trach nhiém x3 hoi cua GgV s€ tao nén tang aé ho cam
két 1au dai véi cac hoat dong PVCD. Vian hoa t6 chire dinh hinh mue do sin sang
cta GgV dbi véi PVCD, tir d6 anh huong dén hidu qua va cam két cta ho trong vai
tro nay.
Li thuyét vé thé ché ciia Douglass North (1990) hd trg nghién ctru vé cac yéu tb anh
hudng dén hoat dong PVCP cua GgV bing cach nhin manh vai trd cia cac quy
dinh va chuin muec t6 chue. Cu thé:
- Thé ché chinh thitc: Nhitng chinh sach, quy dinh ctia truong dai hoc hodc co quan
gido duc vé PVCD c6 thé thiic ddy hogc han ché su tham gia ctia GgV. Vi du, quy
dinh vé thang tién va danh gia thanh tich ctia GgV co thé anh huong dén mirc do
cam két ctia ho ddi véi cac hoat dong PVCD. ,
- Thé ché phi chinh thirc: Céc gia tri va vin héa cua to chirc (nhu ton trong sy gan
két cong ddng) ciing tao nén dong luc quan trong. Néu GgV cam thdy PVCD dugce
danh gia cao, ho s€ c6 xu hudng tham gia tich cyc hon.
2.3. Nhiém vu ciia gidng vién ¢ cdc truong dai hoc

Tai Viét Nam, Diéu 54 ctia Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cta Luét Gido duc Dai hoc cling chi r6: GgV tai
cac co sO giao duc dai hoc 1a nhitng nguodi c6 nhan than rd rang, phém chat dao duc tbt, du stirc khoe va trinh do
chuyén mén dap tmg cac quy dinh hién hanh (Quéc hoi, 2018). Theo Théng tu s6 20/2020/TT-BGDBT (B6 GD-
DT, 2020), thoi gian lam viéc ciia GgV dugc quy dinh 1a 44 tudn/nim hoc (twong duwong 1.760 gio hanh chinh).
Trong do, ho thyuc hién céc nhiém vu giang day, NCKH, PVCD va céc cong tac chuyén mon khac. Bbi voi nhitng
GgV vuot dinh muc cong viée dugc giao, quy dinh vé ché d6 1am viéc vuot dinh mirc va chi tra duoc giao cho thu
truong co sd gido duc dai hoc diéu chinh duya trén quy dinh phap luat va tinh hinh thyc té ctia don vi. Nhu vay, GgV
dai hoc khong chi dam nhiém vai tro giang day ma con la nhimg nha nghién ciru, ngudi PVCD va nha t6 chiic hoat
dong su pham, gop phan quan trong vao viéc thyc hién st ménh cta cac co so gido dyc dai hoc. Nhiém vu cua ho
khong chi thé hién su chuyén nghi€p ma con dong vai tr0 then chdt trong viée két ni giira nha trudng va xa hoi,
hudng toi muc tiéu phat trién bén ving.

2.4. C&C yéu to dnh hwéng dén hoat dgng phuc vu céng dong ciia gidng vién truwong dai hoc
2.4.1. Yéu to to chirc

Theo North (1990) va Schein (1985), yéu t6 t6 chic c6 thé anh huong dén viéc thyuc hién cac nhiém vu cia ca
nhan trong to chirc d6. Cac yéu tb anh huong dén hoat dong thuc hién nhiém vu cia ca nhan ciia t chirc gom:

- Chinh sdch té chire: Céc chinh sach va quy trinh cua to chire, dic biét 1a nhitng chinh sach lién quan dén tuyén
dung, thing tién, xét duyét tuyén dung va phan bd thoi gian, ¢6 anh huong dang ké dén mirc do tham gia ciia GgV
vao céc hoat dong PVCP. Theo Hinck va Brandell (2000), nhing yéu cau khit khe vé khdi luong cong viéc cing
Voi cac quy dinh hién tai vé quy trinh xét duyét tuyén dung thuong 1am han ché thoi gian ma GgV ¢é thé danh cho
c4c hoat dong PVCD - nhitng hoat dong c6 kha ning dong gop truc tiép vao nghién ciu caa ho. Holland (1999) chi
ra rang nhimg quy dinh nay dac biét tao ra rao can lon cho GgV tré, khién ho gap nhiéu kho khin hon trong viéc
tham gia vao cac hoat dong PVCD. Boyer (1990) cho thdy, GgV c¢6 xu hudng khéng xem cac hoat dong PVCD 1a
mot phan quan trong caa nghién ctiu hoc thuat. Nguy@n nhan chinh cd thé xuat phat tir viéc thiéu cac tidu chi cu thé
dé danh gia hoac do luong chinh xac hiéu qua ciia cac hoat dong nay. Khi té chic khdng cd nhimg dinh nghia chinh
thie, khong phan bé thai gian phi hop cho nghién ciru PVCD, hay khong co phuong phap danh gia cong viéc PVCD
trong quy trinh thing tién va xét duyét tuyén dung, GgV sé& thiéu dong luc dé tham gia vao cac hoat dong nay.
Glassick va cong su (1997) nhan manh riang cac chinh sach vé thang tién va tuyén dung dong vai tro quan trong trong
viéc khuyén khich hay ngiin can GgV tham gia vao cac hoat dong PVCB. Bén canh do, viéc thiét 1ap cac chinh séch
hd tro bd sung, nhu phan bé thoi gian cho viéc phat trién cac khda hoc day hoc PVCP, ciing dugc xem la yéu t6 to
chtrc quan trong dé thuc day phong trao PVCP trong méi truong hoc thuat.

Biéu hién ctia li thuyét lién quan téi dé tai

Li ghuy;ét
vé t}}é North (1990)
ché
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- Lanh dao va sir ménh cia té chirc: Nhidu nghién ctru ting ho viée dura céc yéu t6 t6 chire dic biét 1 vai tro ciia
lanh dao va st ménh t chtrc trong viéc anh huong dén hoat dong PVCD cta GgV. Cam két ciia t6 chirc ddi véi cac
hoat dong gin két cong ddng c6 tac dong tich cuc dén cac nghién ctru gan két (Vogelgesang et al., 2005). Tai liéu vé
day hoc PVCD cho thy ring khi ¢6 su hd tro tir linh dao hanh chinh, GgV ¢6 xu hudng tham gia tich cyc hon vao
cac sang kién PVCD (Hinck & Brandell, 2000). Bringle va Hatcher (2002) cting nhan manh tAm quan trong cua sir
ménh to chtrc trong viéc thiic ddy hoat dong gan két cong dong. O'Meara (2002) cho thay riang khi truong dai hoc ¢6
strménh PVCD 10 rang, GgV s€ c6 xu hudng coi hoat dong nay nhuw mot phén quan trong trong nghién ctru hoc thuét

cua minh, gop phan phat trién | chuyén mon va h trg cong dong.

- Van héa té chire: Mot yéu 6 quan trong tac dong manh mé dén ca GgV va cac hoat dong PVCD 14 vin hoa to
chtic cta truong hodc cua khoa. Theo Bergquist va Pawlak (2008), ¢6 sau loai van hoa trong hoc vién hinh thanh nén
van hoa va méi truong t6 chtrc clia cc co sO gido duc dai hoc: (1) Van hoa dong nghiép; (2) Van hoa quan If;
(3) Van hoa phat trién; (4) Van hoa bao vé quyén lgi; (5) Vén hoa 4o; (6) Van hoa hitu hinh. MGéi loai van hoa nay
déu c6 dic diém riéng, chi phdi moi truong ciia truong dai hoc. Vin hoa ciia khoa hodc t6 chire c6 tic dong sau sic
dén cach thie thuc hién hoat dong PVCD; do do, nhan thirc va thai d6 cia GgV d6i véi cac hoat dong nay chiu danh
hudng 16n tir vin hoa t6 chire. Néu moi truong cua khoa khong danh gié cao vai tro PVCD, GgV ¢6 xu huéng khong
uu tién cho cac hoat dong phuc vu nay. Tuong tu, quan diém cua GgV cling bi anh huong boi van hoa hoc thuat
khong khuyén khich cac hoat dong PVCD hoic tai tao cong dan. Hau hét GgV duogc dao tao ¢ bac dai hoc va sau dai
hoc trong cac chuong trinh hoc khong d& cao hoat dong PVCD, dan dén viéc mot s GgV khong dau tu thdi gian
hogc cong stre vao cac hoat dong nay (Langseth & Plater, 2004). Ngoai ra, céc tiéu chuan canh tranh trong méi truong
hoc thuét rat khat khe, nén van hoa khoa thudng xoay quanh sy hoan hao, xuat sic va cac tiéu chudn chat luong cao.
2.4.2. Yéu té dong lyc ca nhan

Yéu t6 dong lyc ca nhan cd thé xuat phat tir ban than ciia GgV nham mudn khing dinh ban tham hozc xuét phat
tir moi truong bén ngoai nhu khen thuong ciia to chirc, cac cam két cia to chirc hodc co hoi thang tién va bd nhigm.
Khi nghién ctru vé dong lyc thuc day GgV tham gia vao hoat dong PVCP, Holland (1999) va O’Meara (2003) nhan
manh rang cac GgV nay khong chi coi day la mot nhiém vy ma con nhéan duoc nhing phan thudng ndi tai quy gia tir
su tham gia d6. Su cdng hién ndy xuét phét tir mot y thirc sau sic vé trach nhiém x4 hoi va tinh than phung su, cho
phép ho cam nhan duoc ¥ nghia va gi4 tri ciia viéc dong gop cho cong dong. Day khéng chi 1a mot hanh dong bé trg
cho cong viéc chuy&n mon, ma con la cach ho thé hién cam két cua minh déi véi x4 hoi va khing dinh vai tro cua
minh nhu mét phan t tich cuc trong cong dong. Nghién ctu vé cac dong huc bén ngoai cho thiy su khuyén khich va
khen thuéng cua to chirc dnh hudng dén lya chon cua GgV trong vién gin két PVCD véi hoat dong giang day va
NCKH va nguoc lai sy thiéu cong nhan trong hé thong khen thuéng to chire thudng lam glam su tham gia cua GgV
trong hoat dong PVCD (Ward, 2003). O’Meara va cong sy (2011) cho thay co hoi thang tién va bo nhiém, viéc tao ra
CAc giai thuong cho PVCP va sy danh gia tir dong nghiép c6 thé tao ra anh hudng nao dén hoat dong PVCD & GgV.
2.4.3. Yéu t6 nhdn thirc cia giang vién

GgV véi tu cach 1a nguoi giup nguoi hoc dat dugc cac myc tiéu giao duc. Do d6, nhan thic cua GgV vé hoat
dong PVCD s€ anh huong dén sy tham gia cua GgV vao cac hoat dong PVCD. Saltmarsh va cong su (2009) chi ra
rang, ¢ nhitng GgV giang day va nghién ctu truyen thong thuong gia dinh mot mo hinh chuyén gia ve san Xuat tri
thire. Diéu nay ¢6 nghia la cac GgV tham gia gin két cong dong c6 thé tiép can cong viéc nay tir quan diém nhan
thiec luan khac véi mot s6 dong nghi¢p trong khoa cua ho va su khac biét nay c6 thé anh huong dén cach cong viéc
cua ho dugc dénh gia trong hé thong khen thuong cua to chic va nganh hoc. Mat khac, O’Meara (2008) cho thay,
nhiéu GgV thyc hanh gan két cong dong trong giang day vi mong muon giang day t6t va thuong tin rang diéu nay
S& gitp ting cuong sy hiéu biét cua SV vé tai liéu khoa hoc va thuc day sy phét trién cia ho. Trong hau hét cac truong
hop nay, muc tiéu giang day kién thic chuyén nganh hodc cung cép co hoi hoc tap trai nghiém cua GgV phan énh
ca dong lyc ca nhan 1n si ménh cta khoa va truong.
2.4.4.Yéu 6 khoi lirong cong viéc cia giang vien

Khéi lwong cong viéc 1a mot 1i do quan trong anh hudng dén viéc thuc hién hoac khdng thuc hién cac hoat dong
PVCD tai cac khoa hoac truong dai hoc (Beere et al., 2011). Do c&c GgV bi &p luc bai cc trach nhiém hoc thuat va
hanh chinh cua cac khoa, trudng dai hoc, khdi lugng cong viéc trong cac nhiém vu nghé nghiép thuong xuyén cua
ho chiém mat phan I6n thoi gian va didu ndy cd thé khién ho it dong luc hon va d& kiét sirc hon. Trong mdt nghién
cuu dugc thyc hién tai ba khoa gido duc & Canada, Kouritzin (2019) da trinh bay nhiing kho khan ma GgV gap phai
trong moi truong lam viéc cia ho, bao gdbm céc thach thic tam If, thé chit va nang suat do lam viéc qué st va cac
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ki vong qua tai. V6i khdi lugng cong viéc caa GgV, mot cau hoi quan trong duge dit ra & day 1a liéu céc hoat dong
PVCD c6 duge danh gia cao va duoc thuc hién tt boi céc GgV hay khdng. Trong nghién ctu vé anh huong cua
khdi Iuong cong viée dén hoat dong cua GgV, Akbar va cong su (2021) da tién hanh mot nghién ciu dinh luong voi
cach tiép can cat ngang. Két qua phan tich sb liéu cho thay, khéi lugng cong viéc co tac dong dang ké dén két qua
hoat dong lam viéc cua GgV. Cu thé giatri T Count la 1,901, Ién hon gié tri cua bang T 1a 1,67, véi mire y nghia p-
value < 0,05. Biéu ndy khang dinh rang khdi luong cong Vigc co téc dong tich cuc va dang ké dén két qua hoat dong
cua GgV trong céc truong dai hoc. Tur cac nghién cau V& CAc yéu t anh huong dén két qua hoat dong cua GgV ¢
cac truong dai hoc va Ii thuyét nén tang, nghién ciru dé xuat mé hinh anh huong cua cac yéu to dén hoat dong PVCH
& GgV céc co s6 gido duc dai hoc nhu sau:

[Chinh sich té chire

|l,§nh dao t6 chire

Hoat déng
phuc vu cng dong
cua giang vién
trwong dai hoc

[Vin héa t6 chire

|Dt'_ing lwe ¢d nhiin

\\f/

[Nhin thire ciia gidng vién

|Kh6i Iwvong cong viée

Hinh 1. M6 hinh céc yéu td anh huong dén hogt dong PVCP cuia GgV truong dai hoc

3. Két luan

PVCD khong chi giup nang cao hiéu qua giang day va nghlen clru ma con gop phén gia tang vi thé cta co s&
gido duc trong xa hoi. Bai bao cling xay dung co's6 li luan viing chéc vé cac yéu té anh huong dén PVCD cua GgV,
dong thoi dua ra tong quan cac yéu to nay nhu: yeu t6 t6 chiic, dong lyc ca nhéan, nhén thire cia GgV va khdi luong
cong viée. Cac yéu to nay déu co anh huong tryc tlep hodc gian tiép dén sy tham g1a cua GgV trong céc hoat dong
PVCD; dong thoi, nhan manh sy can thiét cta viée t6 chirc cac chinh séch, co cAu va vin hoa hd tro cho GgV dé
phat trién PVCD, tir 46 dem lai loi ich cho ca cong dong va co s& gido duc. Mot han ché ciia bai béo 12 méi chi dimg
lai ¢ viée xdy dung co s¢ li ludn va phan tich Ii thuyét vé céc yéu to anh huong dén hoat dong PVCD cua GgV, ma
chua tién hanh khao sat dinh luong thue té. Pidu nay co thé 1am anh huong dén kha nang kiém chimg va do luong
cu thé mirc d6 anh hudng cua cac yéu 6 trong bdi canh thyc tién. Nghién ciru trong twong lai co thé tap trung vao
viée kiém chimg céc yéu t6 anh huong dén PVCDH qua khao sat dinh luong, so sanh gitra cac qudc gia va ving mién
va phét trién md hinh d4nh gi hiéu qua cua PVCD ddi v6i GgV va cong dong.
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