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1. Mé dau

Viéc sir dung cong nghé, céc ki thuat phén tich dit liéu, két hop voi phuong phap nghién ciru phi hop 1a dinh
huéng ciia hoat dong KH-CN hién dai, trong do ¢6 linh vuc khoa hoc gido duc (KHGD) trong giai doan hién nay.
Trong nhitng ndm qua, KHGD da dong vai trd gop ¥, phan bién va dinh hinh chinh sach, du béo xu thé phat trién
cla gido duc trong tuong la1 gi6i thidu va kiém chimg cic md h1nh phu'ong phap, va li thuyét méi trong KHGD,
dong thoi dong vai tro két ndi hé thdng gido duc Viét Nam véi qudc té (Nguyén Tién Trung va cong sy, 2024). Nghién
ctru trong linh ve KHGD 1a mot hoat dong nghién ctru khoa hoc dic thi1 va c6 tinh hé thong ciia giang vién & trudng
dai hoc. Dé tao ra cac nghién ciru ¢6 chét lugng cao, cac nghién ciru KHGD phai ap dung nhimg phuong phép nghién
ctru logic, hién dai nham dap tmg yéu cau thoi ki CNH, HPH va hoi nhap quéc té. Viée sir dung cac Ii thuyét thong
ké va phan tich dir liéu trong cac thiét ké nghién ciru KHGD ngay cang dugc cht trong, dic biét phuong phap nghién
ctu dinh lugng hién dang dugc ap dung rong rai trong cac cong trinh nghién ctru KHGD. Nghién ctru cua Hoang
Vin Hao va Pham Hoang Diép (2020) ciing cho thy, ki niang phan tich dit liéu duoc xem 1a mot phan quan trong
trong nang luc nghlen cu’u khoa hoc ctia giang vién.

Viéc thiéu nén tang vé thong ké img dung va phan tich dit liéu khong chi can trg cac nha nghién ctru KHGD trong
viée cong bd bai béo trén cac tap chi khoa hoc uy tin, ma con anh hudng dén kha ning khai thac céc dit liéu san c¢6
trong doi song, nhét 1a trong thoi dai dir liéu 10n, tri tué nhan tao va sw phét trién clia cong nghé thong tin va truyén
thong va mang xa hoi nhu hién nay. Kruppa va cong sy (2021) da chi ra sy khac biét giita giang vién day vé thong
ké va sinh vién trong céc linh vyc ngoai thong ké (bao gdm khoa hoc xa hoi) trong viéc hiéu vé cac khai niém thong
ké. Diéu nay dan dén viéc thiéu hidu qua trong viéc day va hoc thong ké ddi véi cac sinh vién khong chuyén (vé
théng ké). Trong mot khao sat gin day véi cac nghién ctru trong KHGD ciia Viét Nam, cac tac gia da thong ké chi
6 22.4% s6 cong b 1a sir dung phuong phap dinh lugng, thdp hon han so véi con sd twong tmg sir dung phuong
phap dinh tinh 1a 50.2%. Nguyén nhan cta hién tugng nay c thé 1a boi cdc nha nghién ciru KHGD tai Viét Nam
chua duge dao tao nhiéu vé phuong phap nghién ctru dinh lugng trong subt qua trinh dao tao tir dai hoc, thac si cho
dén tién st (Vu et al., 2023).

Bai bio dé xuit cdu tric ning lyc phan tich dit liéu trong nghién ctiru KHGD cho giang vién dai hoc va trinh bay
cac nang lyc phan tich dit liéu trong nghién cuu KHGD cua gidng vién dai hoc thong qua phuong phap nghién ctu,
tong hop va phan tich cc tai liéu, vin ban.
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2. Két qué nghién ciru
2.1. Tong quan nghién civu vé phén tich div liéu trong khoa hoc gido duc

Bakker va Wicherts (2014) nhin manh tim quan trong ciia viéc cic nha nghién ctru phai c6 hiéu biét viing chic
vé céc phuong phap thong ké va cac gia thuyét co ban cua ching. Ho nhan manh tam quan trong ciia viéc phan tich
dir liéu mot cach minh bach va theo hudng co thé tai tao lai dé dam bao tinh hop 1€ va do tin cdy cia két qua nghién
ctru. Trong nhitng ndm dau cta thé ki XXI, nhiéu truong hoc di bat déu tao ra trdi nghiém hoc tap dugc ca nhan hoa
thong qua viéc sir dung cong nghé trong 16p hoc. Nho vao su tién tién ctia lugng dir lidu thu thap dugc, cac ki thuat
hoc méy da duoc ap dung dé cai thién chét luong gido duc bao gdm céc linh vuc lién quan dén hoc tap va phan tich
nfi dung (Lai et al., 2014). Viéc str dung céc ki thudt nay cho muc dich gido dyc 1a mot linh vuc day hira hen nhim
phat trién cac phuong phap kham pha dir liéu tir cac co s6 gido duc c6 tinh toan va kham pha cac mau ¢6 y nghia.

Dé giai quyét nhimg thach thirc cia phan tich dir liéu, cdc nha nghlen ctru dd d& xuét nhiéu giai phap va khuyén
nghi khac nhau. Nghién ctru ctia Gigerenzer (2018) d lap luan cho viéc thuc day nang luc thong ké va ning lyc danh
gia rui ro cho cac nha nghién ctru cling nhu cho cac ddi twong rong hon. Ho dé xuét day tu duy thong ké va ki ning
ra quyét dinh dé cai thién viéc dién giai va truyén dat cc phat hién dya trén di liéu, nhin manh tim quan trong cia
viée tich hop ki ndng tinh toan va 1ap trinh vao chuong trinh dao tao khoa hoc xa hi. Nhimg ki nang nay c6 thé gitip
cac nha nghién ctru quan li, xur Ii va phan tich hiu qua cac tap dir liéu 16n va phirc tap, dang tré nén phd bién ngay
cang nhiéu trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Cac nha nghién ctru cling xem xét cac sai 1éch tiém tang, cac yéu to
vin hoa va bdi canh, cling nhu sir dung pht hop cac cach tiép can phan tich dinh tinh va dinh lwvong. T6 chirc cac
khoa boi dudng, phét trién chuyén mén va thic ddy ning luc thong ké 1 cc yéu t6 thiét yéu dé nang cao ki ning
phén tich dir li¢u va dam bao tinh hop 1€ va d¢ tin cdy cua két qua nghién ctru trong cac linh vy khoa hoc xa hoi.

O Viét Nam hién nay, bén canh cac ki thuat phén tich thong ké co ban nhu théng ké mo ta, khoang tin cay, kiém
dinh gia thuyét va phan tich phuong sai, cac phuong phap phén tich dir liu sau ciing dugc cac nha nghién clru trong
linh vyc khoa hoc xa hoi thudng xuyén ap dung, bao gom phan tich hdi quy, phén tich héi quy logistic, phan tich
cum (cluster analysis), phan tich da bién, va phan tich dit liéu chudi thoi gian. Cu thé, phan tich hdi quy thudng duoc
dung trong Xa hoi hoc va Nhan khau hoc dé du doan cac yéu t anh huong dén céc bién s6 nhu thu nhap, giao duc,
hodc su hai long véi cue séng; trong gido duc hoc va tam Ii hoc, phan tich hdi quy thuong duogc ap dung dé du doan
két qua hoc tap cua hoc sinh dya trén cac yéu t6 nhu diém s trude do, lugng thoi gian hoc tép, va cac bién sb tam i
khac. Phan tich phan cum duogc st dung dé nhom cac quéc gia hodc khu vurc dan cu ¢6 céac dic diém chung vé mit
KT-XH, van hoa. Phan tich nhan t duoc st dung dé xéc dinh cac méiu 4n trong dit liéu bing cach nhin vao méi quan
h¢ giita cac bién. Trong gi4o duc hoc va tdm li hoc, phan tich nhan t6 ¢6 thé duoc st dung dé phan tich cu truc cua
cac ki nang hoc tap, hodc dé tim ra cac yéu t6 tam 1i 4n c6 thé anh huong dén hanh vi cta con nguoi.

2.2. Céu tritc néang lwc phén tich die ligu trong nghién citu khoa hoc gido duc cho giang vién dai hoc
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Dua vio két qua nghién ciru cia Nguyén Thi My Loc va cong su (2023), tac gia dé xudt cAu tric nang luc phan
tich dir li€u trong nghién ciru KHGD cuia giang vién dai hoc bao gom céc thanh to sau:

Hinh 2. Céu triic ning lec phan tich dit liéu trong nghién ciru KHGD

C6 thé mo ta céc thanh td ning luc cu thé nhur sau:

- Néng lye xdc dinh luong dit liéu trong thiét ké nghién ciru: Thiét ké nghién ctru 1a ban ké hoach, 13 16 trinh cho
toan b nghién ctru. N6 s& chi 16 mot s6 phan quan trong nhét cia nghién ctru nhu nhitng nguoi tham gia, cach thir,
thoi gian va dia diém dir lidu s& dugc thu thap va tit nhién 14 phan tich. Nghién ctru s€ duge trién khai dua trén ké
hoach cu thé nay. Thiét ké nghién ciru KHGD c6 thé chia Iam hai nhom: Thiét ké nghién ciru quan sat (Observational
Study) gdbm thiét ké nghién ctru mo ta (Discriptive study): 7’ hiét ké nghién ciru truong hop (Case series); thiét ké
nghién citu cdt ngang (Cross-sectional study); thiét ké nghién ciru twong quan (Correlational study). Thiét ké nghién
ctru phén tich (Analytlcal study): Thiét ké nghién ciru hoi nguyén ( Case—control study) thiét ké nghién ciru thuan tap
(Cohort study). Thiét ké nghién ciru can thiép (Experimental study) gom thiét ké nghién ciru can thiép cong dong
(Community Trials), thiét ké nghién ctru can thiép thuc dia (Clinical Trials), thiét ké nghién ciru can thiép ngéu nghién
(Randomized Trials): Khong c6 doi chimg (Randomized non- -Controlled Trials); c6 doi chimg (Randomized
Controlled Trials - RCT3). Trong do, giang vién linh vue KHGD can lam chu cac thlet ké nghién ciru va cach ma cac
thlet ké nay duoc str dung trong quy trinh trién khai cac nghién ctru vé KHGD; véi mdi mot dang thiét ké nghién ciru
can xac dinh 13 ludng dit liéu dé dam bao quy trinh thyc hién trong KHGD.

- Nang lyc thu thap dir liéu: Thu thap dir liéu dugc coi 1a mét trong nhiing cong doan ¢ y nghia vo cing quan
trong, anh huong truc tiép dén két qua nghién ciru. Mac du vy, viée thu thap dir liu cling 1a cong doan vt va nhat,
ton nhiéu thoi gian, cong stre va chi phi. Dé viéc thu thap dir liéu hiéu qua, phuc vu ding muyc tiéu nghién ctru, nha
nghién ctru can phai hiéu rt 16 vé cac loai dit liéu ma nghién ctru can phai thu thap, ddng thoi, phai ndm chéc quy
trinh va cac phuong phap thu thap di li€u khac nhau twong ing voi ting loai dit liéu khac nhau va phu hop véi cac
thiét k& nghién ctru tuong tmg. Trong linh vire KHGD, céc nghién ciru ciing thudng duoc thiét ké bao gdm: thiét ké
nghién ciru dinh luong, thiét ké nghién ctru dinh tinh va cac thiét ké nghién ctru hdn hop. Thanh td ning lyc nay gitp
nha nghién ciru ¢6 dugc mot bo dit liéu chudn, du vé sb lugng va dam bao vé chat luong, phit hop véi muc tiéu
nghién ctru bang hai quy trinh va phuong phdp thu thap dir liéu co ban twong tmg v6i hai loai dir liéu: so cap va thi
cap. Quy trinh thu thap dir liéu thir cap duoc trién khai voi sau budc co ban: xac dinh Van de nghién ctru, xac dinh
muc tiéu nghién ctru, tra ciru nguon dit liéu, d4nh gi4 do tin cdy ctia ngudn dit lidu, trich xuat dit lidu, sap xép va trich
dan dit liéu. D6i voi dir liéu so cap, quy trinh va phuong phdp thu thap chi trong dén nam budc: xac dinh van dé
nghién ctru; chon mau; thiét ké bang hoi; t6 chirc didu tra, khao sat bang bang hoi; ma hoa va lam sach dit liéu. Muc
tiéu cudi cling ciia cong cugc thu thap dir liéu la chat lugng cua bg dir liéu thu thap duge. Cac phuong phap chon
mau (Sampling methods) gdm chon miu phi xéc suat (N on-probability sampling): Chon mau thudn tién (Convenient
sampling); Chon mau chi tiéu (Quota sampling); Chon mau chu dich (Purposive sampling); Chon mdu hon tuyét
lan (snowball sampling) va chon mau xac suat (probability sampling): Chon mau ngdu nhién don/ hé thong (Simple/
Systematic random sampling); Chon mdu xdc sudt ti 1 v6i kich c& qudan thé (PPS sampling); Chon mau cum (Cluster
sampling); Chon mdu ngdu nhién phan tang (Stratified random sampling); Chon mau ddy chuyén c6 kiém sodt
(Respondent driven sampling). Ubc tinh ¢& mau (Sample size formula) gdm c& mau trong nghién ctru dinh luong
(Quantitative research): Udc tinh theo chi tiéu thu thp; wée tinh theo tham s6 thong ké ciia mé hinh phan tich va c&
mau trong nghién ctru dinh tinh (Qualitative research): Udc tinh theo phwong phdp quan sdt, trao doi, phong vin
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sdu, thao ludn nhém. Céc loai dir liéu can thu thap gdm phén loai theo ngudn dit liéu gdm dit liéu sor cdp (Primary
data), dit liéu thit cap (Secondary data); phan loai theo dic diém ciia dit liéu gdm dit liéu dinh tinh (Qualitative data),
dir liéu dinh lwong (Quantitative data); phan loai theo thang do cua dit li¢u gém dit ligu dinh danh (Nominal), dir
liéu dinh khodng (Interval), dit liéu dinh hang (Ordinal), dit liéu dinh ti 1é (Ratio); phan loai theo bién phan tich gdm
dit liéu lien tuc (Continuous), dir liéu roi rac ((Discrete), dit liéu nhi phan (Binary), dir liéu phan nhém (Nominal
categorical), dit liéu s6 dém (Count); phan loai theo thoi gian thu thap dit liéu gdm diF liéu cdt ngang (cross-
sectional), di¥ liéu chudi thoi gian (time series), dit liéu mang (panel), dit liéu khong gian (spatial), dir ligu gop
(meta). Thiét ké cong cu thu thép dir liéu gom cong cy thu thap dir liéu dinh tinh: Phiéu quan sat, bang hoi cdu triic,

bang héi ban cdu triic, bang hoi phi cdu triic; cong cu thu thap dir lidu dinh lwong: Phiéu diéu tra, khdo sdt; data
warehouse, data lake. Thuc hién quy trinh thu thap di liéu: Thu thép thur (Pilot); thu thép chinh thirc; dao duic trong
thu thap dit liéu (Research Ethics); xt li tinh hudng trong thu thap dit liéu. Két ndi dir liéu gdm két ndi dit liéu tinh:
Két noi truong dit liéu (kiéu join), két néi dong dir liéu (kiéu union) va két ndi dix liéu dong: Két noi thoi gian thiee
(real-time), két noi di liéu goc (API). Lam sach dir liéu nghién ctru (Data cleaning) gom kiém dinh thang do: Hé s6
tin cdy Cronbach’s Alpha; Chi so Kappa; D tin cdy (Reliability); Do gia tri (Validity); Do nhay (Sensitivity); Do
dac hi¢u (Specificity); ... xu 1i di liéu bat thuong: Gid tri khuyet (missing value); Gid tri dot bién (Out of range); Gid
tri ngoai lai (Outlier). Do vy, van d& quan li dit liéu, kiém soat cht luong dit liéu va dam bao dao dirc nghién ciru
trong sudt qué trinh thu thap dit liéu 1a mot trong nhitng ki ning ma giang vién KHGD dé dam béo rang, trudc khi
chuyen sang giai doan phan tich, xtr 1i dit liéu, cac nha nghién ctru vé KHGD hoan toan yén tim véi mot bg dir liéu
thu vé dap Umg cac tiéu chi: dung, du va sach. Thu thap dir liéu ding cach, dir liéu thu vé chuan xac va dang muc
dich s& 14 tién dé quan trong tao nén thanh cong ctia nghién ctru.

- Néng liec phan tich dit liéu dinh tinh: Phan tich dit lidu dinh tinh 14 khau quan trong va bt budc trong quy trinh
thyc hién mot nghién ctru dinh tinh. Trudc hét, giang vien KHGD can ndm viing cac phuong phap thu thap dir liéu
dinh tinh. Sau d6 dam bao nhimg nguyén tic co ban trong phan tich di liéu dinh tinh va quy trinh phan tich dit liéu
dinh tinh. X{r Ii dir liéu dinh tinh gom: xr li dit liéu kénh chir (text); xir Ii dir liéu kénh tiéng (audio); xir li dir liéu
kénh hinh (video); phwong phap ma hoa dit liéu dinh tinh. Giang vién KHGD can thyc hién chit ché timg budc trong
quy trinh phén tich dir liéu dinh tinh, sir dung hiéu qua mot sé phan mém chuyén dung trong phan tich dit liéu dinh
tinh, xac dinh tinh hop 1€ va d¢ tin cdy cua dir liéu dinh tinh va dao dirc nghién ctru.

- Nang liec phan tich thong ké mé ta: Thong ké 1a khoa hoc va nghé thudt thu thap, tom tit va phan tich dit lidu
¢ thé thay d6i ngiu nhién. Hai dang tom tit va phén tich dit liéu dwoc dung 1 thong ké mo ta va thdng ké suy luan.
Théng ké mé ta (descriptive statistics) 1a mot phém quan trong cua cac nghién ciru vé KHGD, 14 mt trong nhimg
phuong phap xu li dit liéu duoc st dung kha phd bién, duoc st dung dé tom tit hodc mo ta mot tap hop dit lidu, mot
mau nghién ctru dudi dang s hay biéu do tryc quan. Thong tin ndy gitp giang vién KHGD thong ké dit liéu thu thap
duoc mot cach khoa hoc, nhanh chong va xir 1i dir liéu dé dang hon. Thong ké suy luan (inferential statistics) 1a mot
phuong phap trong thong ké dé dua ra két luén vé mot quén thé dua trén mot mﬁu dit lidu c6 sin. Thong ké suy ludn
giup cac nha nghién ciru dua ra két luan vé toan bo quan thé dua trén mot mau dit liéu han ché. Giang vién KHGD
can tom tit dir liéu bang thong ké mo ta, cac loai bién sb va thang do thuong dung trong nghién ciru KHGD; thuc
hién cac phép phan tich thong ké co ban khi phan tich dir liéu bang thong ké mé ta nhu x4c dinh tin suét, do tap
trung, d0 phan tan cta dir ligu.

- Nang lyc phan tich thong ké suy lugn: Cac ki thuat va m6 hinh thong ké suy ludn duoc st dyng dé thyc hién
khai quat vé tong thé dua trén céc mau. Nghia la véi mot méu nghién ctru nhét dinh thong ké c6 thé giup phan tich,
mo ta va dua ra suy luan, du doan vé tong thé nghién ctru. Phan tich twong quan voi cac hé s0 twong quan Pearson,
hé 56 twong quan Spearman;, hé s6 tuong quan Kendall tau-b (phi tham 56). Phan phdi va kiém dinh Khi binh phuong
gdm phdn phoi Khi binh phirong; kiém dinh Khi binh phwong cho mé hinh phii hop nhat; kiém dinh Khi binh phirong
cho bdng ¢6 s6 chiéu 2x2 va 2x3. Phan tich phuong sai gdm phdn tich phirong sai mét yéu to (ANOVA); phan tich
phuong sai hai yéu to (ANCOVA); phan tich phirong sai da bién (MANOVA); phan tich phirong sai phi tham sé
(Kiém dinh Kruskal-Wallis cho hai bién sé déc ldp; Kiém dinh Friedman cho hai bién sé theo cdp). Phan tich hdi
quy 13 ki thuat thng ké ding dé u6c luong phuong trinh pht hop nhét Vv6i cdc tap hop két qua quan st ciia blen phu
thudc va bién doc 1ap; cho phép dat dugc két qua udc luong t6t nhét Ve mbi quan hé chan thyc giita cac bién sb. Tir
phuong trinh u6c lugng duoc nay, giang vién KHGD co thé dy bao vé blen phu thugc (chua biét) dua vao  gid tri cho
trudc ctia bién doc 1ap (d3 biét). Cac mo hinh hdi quy thudng dung bao gom héi quy tuyen tinh (voi bién lién tyc,
bién nhi phan, bién phan nhom); hdi quy da bién, hdi quy da thirc (vén dé da cong tuyén, hoan chuyén dir liéu,
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bootstrap); hdi quy logistic (mdt bién, da bién, da thirc); hdi quy Poisson (v6i dit liéu theo phan bd Poisson); hdi quy
Cox (v6i dir liéu thoi gian; phén tich survival, phuong phép Kaplan-Meier, phuong phap Log rank test). Do do, ¢6
mdt sy khdc biét 1on gitra thong ké mo ta va thong ké suy luan trong do thong ké suy ludn van giir vai tro mau chdt
trong cac nghlen ctu thong ke. Thong ké suy ludn lién quan den cac van dé udc tinh cac tham so cua tong thé va
kiém tra céc gia thuyét. Giang vién KHGD can am hiéu mot s0 i thuyet co ban vé thong ké suy luan va thyc hién
duogc xir li dit liéu dya trén thong ké suy ludn. Giang vién can am hiéu cac mé hinh hi quy thuong sir dung trong
nghién ciru KHGD trén dé danh gia méi quan hé gitra bién phu thugc va bién doc 1ap, tir d6 dua ra nhiing duy bdo vé
murc do tac dong cla cac bién doc lap 1én bién phu thudc trong mé hinh.

- Nang lyc phdn tich dir liéu thuc nghiém sw pham: Nghién ctru thyc nghiém trong KHGD dugc t6 chirc dudi
cac hinh thirc can thiép boi cac nha nghién ctru gido duc dén cac dbi trong nghién ctru tim hiéu vé hiéu qua ciia mot
phuong phép giang day, mot mé hinh gido duc hay mot chuong trinh dao tao nao do ddi v6i dbi tuong nghién ciru.
Thong thuong, trong KHGD, nghién ctru thue nghiém dugce tién hanh theo phuong phép so sanh giita nhém thuc
nghiém va nhom kiém soat (hodc so sanh trude sau di voi ciing mot nhom sau thoi gian tac dong gido duc). Nhom
thuc nghiém nhan dugc mét tac dong gido duc (mot phuong phap, phuong tién day hoc hodc mé hinh, giai phap gido
duc méi, hodc chuong trinh dao tao méi), trong khi nhém kiém soat khong chiu tic dong ctia nhimg mé hinh, phuong
phap, giai phap méi ma chi chiu nhimg tic dong gido duc hién tai. Qué trinh tac dong gido duc c6 thé dién ra trong
mot thoi gian dai hodc thdi gian nhét dinh do cac nha nghién ctru dit ra, nhitng két qua do luong duoc so sanh giita
hai nhém (hodc mot nhém so vé6i chinh né trude khi tac dong) dé xac dinh mé hinh, giai phap méi trong gido duc ¢6
hiu qua hon hay khong Kiém dinh gia thuyét khoa hoc trong thyc nghiém su pham dya trén bién 56 phu thujc va
bién s0 doc ldp; miic y nghia, khoang tin cdy, tri so p-value; kiém dinh gid thuyét khong; kiém dinh t (t-test) voi hai
bién s6 doc lap; kiém dinh t (t-test) véi cic blen 56 theo cdp; kiém dinh Mann-Whitney cho hai bién s6 déc lap phi
tham s6;, kiém dinh Wilcoxxon cho hai bién s6 theo cdp phi tham $0. Nghién ctru thyc nghiém duogc coi 1 loai hinh
nghién ctru manh nhét dé danh gia tac déng ciia mot van dé gido duc méi dén qua trinh gido duc bai n6 cho phép cic
nha nghién ctru kiém soét cac bién khéc nhau va chi tap trung vao tac dong gido duc can quan tim. Giang vién KHGD
can ¢6 ning lyc vé thuc hién quy trinh nghién ctru thuc nghiém, sir dung mét s6 phwong phap thyc nghiém va thu
thap, xtr li s6 liéu thyc nghiém trong KHGD.

- Nang lyc xu I dir liéu tie phdn tich gdp: Ki thudt phan tich gdp (meta-analysis) thuc hién thong ké cac két qua
nghién ciru cua cac két qua nghién ctru thuge cing mot chu dé nghién ctru, hodc thudc cac chii dé nghién ciru gan
nhau. Giang vién KHGD can am hiéu phén tich gop theo quy trinh bay budc va cac ki thuat phan tich co ban nhat
cta mot nghién ctru phan tich gop, tmg dung trong linh vire KHGD; can phai ¢6 di kién thirc chuyén mén dé c6 thé
danh gia dugc chat lugng ciia cac tap dit liéu trude khi quyét dinh sir dung nhitng két qua ctia nghién ctru phan tich
g6p trong linh vuc KHGD.

- Néng lwc d6 hoa va phién gidi dit liéu: Cac biéu dd thé hién mdi quan hé dit lidu va cung cip tham sb dé phan
tich trong nghién ctru KHGD nhu: (1) Cdc biéu do thé hién mdt dé dir liéu: bang hai chiéu (text tables), biéu do nhiét
(Heat maps, Highlight tables), ban d6 dit liéu (symbol, Filled maps), biéu d6 banh, vong (pie chart, donus chart), biéu
d6 thanh (bar plot, stacked bar, side-by-side bar), biéu d6 bang (treemaps), biéu db phan tan (circle views), biéu do
hop (box plot), biéu dd déy (line plot, area charts), biéu d6 mang nhén 360 (Spider map Diagram); (2) Céc biéu do
thé hién quan hé di liéu: biéu d6 phan bd (histogram plot), biéu do phan phdi (scatter plot), biéu dd hop réu (box-
whisker plot), biéu dd so sanh diém (Slope graphs), biéu do thac nuéc (Waterfall chart, Gantt bar), biéu do phan doan
(Marimekko chart), thap dan sé (Chart population Pyramid), biéu d bullet, biéu d6 packed bubbles, biéu do sai s6
chuan (error bar plot), biéu dd nguyén nhan tich liiy (Pareto chart), biéu d6 Radial, biéu d6 da nhom (Small
Mulltiples), biéu dd ti suit (Waffle charts), biéu dd loi nhuan (Lollipop chart), biéu do so sanh cting ki (Dumbbell
chart), biéu db hdi quy tuyén tinh (Linear regression), biéu d6 hdi quy da bién, biéu db hdi quy Poisson (danh cho dit
liéu s dém), biéu dd hdi quy logictis (danh cho dit liu nhi phan), biéu d6 phén tich dy bao (danh cho dit liéu chudi
thoi gian); (3) Cdc biéu do thé hién bién doi dir liéu: 6 chénh (deviation), trong quan (Correlation), xép hang
(Ranking), phan phdi (Distribution), thoi gian (Change over Time), ti trong (Part-to-Whole), d6 16n (Magnitude),
khong gian (Spatial), luu Iuong (Flow).

Trong phén tich dir liéu nghién ctru KHGD, giang vién can hiéu cdc ham suy luan trong phén tich dit liéu 1a khong
chit, vi viy khong c6 md hinh diing ma chi c6 mé hinh c6 ich; chi ¢6 kiém dinh gia thuyét dé bac bo gia thuyét sai.
Dit liéu chi cho biét thong tin, khong cho biét két qua, quan trong 13 kha nang giai thich thong tin bang kién thirc
chuyén nganh KHGD. Dong thoi can chi trong kha nang tai 1ap két qua nghién ctru hon 1a phat hién moi.
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3. Két luin

Trong khoa hoc x& hdi n6i chung va KHGD noi riéng, thong ké (mg dung gitip phan tich dir liu tir cac cude khao
sat va nghién ciru xa hoi va c6 thé dugc sir dung dé xac dinh mdi quan hé gitra cac bién x hoi, d4nh gi4 tac > dong cua
cac chinh sach xa hoi va phén tich dir liéu ttr cac m6 hinh dy bao xa hoi. Théng ké img dung ciing ¢6 thé gitip tim
hiéu cac xu hudng xa hoi va danh gia tic dong cua cac yéu to xa hoi den cudc song con nguoi. Trong nghién ctru
khoa hoc xa hi trén thé gidi hién nay, cac phuong phap truyén thong van dong vai trd quan trong trong viéc phén
tich dit liéu. Trong nghién ctru KHGD, chon mau, théng ké mé ta, kiém dinh gia thuyét, phan tich _phuong sai va héi
quy 1a céc cong cu co ban nhung dugce sir dung manh mé dé kham pha méi quan hé giita céc bién va do luong tic
dong cua chiing trong nghién ctru (Levy & Lemeshow, 2013). Trong KHGD, giang vién can c6 kién thirc vé thuat
ngit va quy wdc thong ké phi hop dé trinh bay két qua nghién ctru, ki ning bao cao va dién giai phan tich thong ké
mdt cach 16 rang va chinh xac, dong thoi xem xét bdi canh va cac han ché ciia nghién ciru. Thong ké v ung dung gitip
phan tich di liéu tir cac nghién ciru vé hiéu qua giang day va hoc tap, c6 thé duoc sir dung dé danh gia tac dong cua
cac chuong trinh gio duc, xac dinh mdi quan hé gitra cac yéu 6 giang day va két qua hoc tap, tim hiéu cac yéu td
anh huéng dén viéc hoc cua nguoi hoc. Thong ké tng dyng ciing c6 the gitip xac dinh cac xu hudng, cac mo hinh
trong hoc tap va dé xuét cac phuong phap giang day hidu qua. Vi vy can xac dinh 15 cac chi bao cu thé ca cac ning
luc thanh t6 ctia nang luc phan tich dit liéu trong nghién ctru. khoa hoc xa hoi dé c6 cach thire to chirc hoat dong phat
trién ning luc nay cho giang vién linh vyue KHGD & céc truong dai hoc, trd thanh ngudi dan dit cho cac hoat dong
nghién ctru, nhom nghién cru manh & cac truong dai hoc.
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