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1. Mé dau

Doi ngil ¢b van hoc tap (CVHT) dong vai trd quan trong trong viéc hd trg sinh vién (SV) phét trién kha nang hoc
tap tw chu (HTTC), gitip SV vuot qua kho khin va dat két qua hoc tap tot. CVHT khong chi gitip SV tiép can kién thire
ma con phat trién phuong phap hoc tir chii va nang cao kha ning twr hoc (Fisk, 2017; Campbell & Nutt, 2008; Tran Thi
Minh Dirc, 2012; Pham Thi Thanh Hai, 2016). Su phat trién HTTC phu thudc vao thoi quen lam viéc doc 1ap, quan 1i
thoi gian va dong co hoc tap (Macaskill & Taylor, 2011; Deci & Ryan, 2000). CVHT hd tro' SV phat huy kha ning tur
hoc, chon phuong phap hoc hi€u qua va phat trién ki ning tur hoc trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 (Fisk,
2017). Mbi quan hé giao tiép coi ma giita CVHT va SV 1a yéu to quyét dinh két qua hoc tap (Gordon et al., 2008).

Dé nang cao hiéu qua cong tac CVHT, cac truong dai hoc can phat tnen doi ngii giang vién (GgV), dac biét 1a cac
GgV lam cong tac CVHT, dé ning cao chat luong giang day va dap tmg nhu ciu hoc tip ciia SV (Hanushek & WoBmann,
2007). Tuy nhién, d6i ngli CVHT tai cac trudng dai hoc Viét Nam hién nay dang doi mat voi thiéu hyt nhan lyc chét
luong, thiéu co ché hd trg va két ndi véi SV. S6 lvong SV mdi CVHT phu trach ngdy cang ting, trong khi cong viéc hanh
chinh chiém phan 16n thoi gian, tao ra ap luc 16n. Nhiéu truong thiéu cac chuong trinh dao tao chuyén séu va nguon luc
can thiét de nang cao nang luc CVHT, dac biét trong viéc hd tro phat trién kha nang HTTC cua SV. Cong tac ¢6 van hién
nay chu yéu tap trung vao thu tuc hanh chinh, thiéu chu trong vao viéc phat trién ning Iyc tur hoc cua SV. Bén canh do,
van de tam li SV ngay cang gia tang, yéu cau CVHT hd trg khong chi vé hoc tip ma con vé sirc khoe tinh than. Tuy nhién,
mot s6 CVHT van thiéu su hop tac va tham gia tich cuc vao cac hoat dong nay, anh huong dén chat lugng cong tac ¢b
van (Pham Thi Lan Phuong, 2020). Do do, can ¢4 chuong trinh dao tao bai ban cho di ngit CVHT, xdy dung quy trinh
10 rng va tang cuong su phéi hop giita céc bd phan trong truong dé ning cao hiéu quéa cong tic co van.

Chét luong gido duc dai hoc phy thudc vao doi ngii GgV, dic biét 1a do1 ngtt CVHT. Phat trién doi ngii CVHT c6
the ap dung hai Ii thuyét chinh 13 HRD va TQM. HRD coi phét trién doi ngii CVHT 1a mot hé thong toan dién, bao
g0m tuyén chon, do tao va danh gia nang lyc. Trong khi d6, TQM xem ddy 1a qua trinh cai tién lién tyuc, chu trong
vao nang cao chét luong dich vu tur van va sy phdi hop giita cac bo phéan trong trudng. Nghién ciru nay dé xudt mot
khung i thuyét phat trién doi ngii CVHT nham nang cao chat lugng hd trg hoc tap cho SV
2. Két qua nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap phan tich va tong hop Ii thuyét: Nghién ctru cac tai liéu vé quan li, quan Ii gido duc, c4c vin ban chi
dao ctia cac cdp va cac cong trinh nghién ctru lién quan dén doi ngii CVHT va HTTC cua SV, nham hinh thanh gia
thuyét khoa hoc va xay dung co so li thuyét cho nghién ciru.

Phuong phap khéi quat hoa: Dua trén cac quan niém, quan diém 1i thuyét tir cac nghién ciru trude dé rit ra khai
quat va nhan dinh c4 nhan vé van dé nghién ciru.
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2.2. Mt 56 khdi ni¢m

HTTC cua SV la kha nang SV tu quan li qua trinh hoc tap ctia chinh minh. Diédu nay bao gém viéc tu ddt ra muc
tiéu hoc tap, Iya chon ndi dung va phuwong phap hoc phi hop, tu kiém tra, gidm sat va danh gia qua trinh hoc, dong
thoi chu dong trong cac hoat dong tuong tac véi ban hoc va GgV (Holec, 1981; Dickinson, 1987; O'Brien & Guiney,
2001). CVHT la ngudi tu van, dinh huéng va hd trg SV trong qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc dé phat huy
t6i da tinh tich cuc, chu dong va sang tao cua SV, gitip ho dat dugc muc tiéu hoc tép theo h¢ tin chi tai trudng dai hoc
(Gordon et al., 2008; NACADA, 2017).

2.3. Phdt trién dpi ngii 6 vin hoc tdp hé tro sinh vién hoc tip tw chii ¢ truong dai hoc theo tiép can Li thuyét
phit trién phat trién nguén nhén luc va Qudn li chit lwong tong thé

Phat trién doi ngii ¢6 CVHT dong vai trd then chét trong viéc hd trg SV phat trién kha ning HTTC, yéu t6 quyét
dinh nang cao chét lugng gido duc dai hoc. Dé SV thuc hién HTTC hiéu qua, ho can su hd tro kip thoi va phu hop
tir doi ngli CVHT. Vi vay, viéc phat trién doi ngli nay can duoc thuc hién mot cach co hé théng va bai ban. Hai li
thuyét chinh trong phat trién doi ngii CVHT 1a HRD va TQM. Mai li thuyét nay dong gop vao viée xdy dung hé
thong hd tro HTTC hiéu qua cho SV.

- Li thuyét phdt trién nguén nhén luc (Human Resource Development - HRD): Li thuyét HRD tap trung vao
vi€c nang cao nang suat va phat trién ca nhén théng qua dao tao, ¢b van va quan li thay d6i. M6 hinh HRD bao gém
ba yéu t6 chinh: do tao, phat trién t6 churc va phat trlen nghé nghiép (Nadler, 1969; Phan Vin Kha, 2017). Béi véi
doi ngii CVHT, HRD yéu cau mot hé thong phat trién lién tuc, voi cac hoat dong cu thé nhu: (1) Lua chon va b6
nhiém: Tiéu chuan 16 rang, dam bao CVHT khong chi ¢6 chuyén mon ma con kha nang hé trg SV phat trién HTTC;
(2) Pado tao va boi dwong: CVHT can dugc dio tao vé ki ning tu Van 1ang nghe va dong cam, dong thoi cap nhat
phuong phap méi dé dap © (g nhu cau SV; (3) Pdnh gid va phdt trién nghé nghiép: Xy dung hé thong danh gia dia
trén sy hai long ctia SV va tién b trong hoc tap; (4) Tao dong lyc va méi truong lam viéc: Xay dyng mdi trudong 1am
viéc thuan loi, ¢6 co hdi thing tién dé duy tri dong luc va phat huy ning lyc ciia CVHT.

- Li thuyét quan Ii chét luong tong thé (Total Quality Management - TOM): Ap dung TQM vao phat trién doi
ngii CVHT gitp ti vu hoa hiéu qua hoc tap cua SV, dic biét ¢ cac khia canh sau (Deming, 1986; Oakland, 2014;
Andrews, 2021): (1) Cdi tién lién tuc: Cac quy trinh giang day va hd tro SV phai duge cai tlen thudng xuyén dé nang
cao chat luong va dap img nhu cau thay d01 (2) Ddo tao va nang cao nang luc: CVHT can duoc dao tao lién tuc vé
cac cong cu ho trg hoc tap va ki ning tir van dé cai thién chat lwong h tro; (3) Pdnh gid va phan hoi: Phan hoi tir
SV giup nhan dién diém manh, diém yéu trong cong tac h trg, tir 46 diéu chinh va cai tién dich vu; “4) Phéi hop
giita cdc bo phan: TQM khuyén khich sy hop tac gitta GgV, cac phong ban va o' SO hd trg trong truong dé xay dung
h¢ thong hd tro hoc tap hiéu qua; (4) Cai thién moi truong lam viée: Truong can tao ra mOi truong lam viée khuyén
khich d6i méi, img dung cong nghé va cung cip cong cu sé dé CVHT theo ddi tién do hoc tap ctia SV.

Hai li thuyét HRD va TQM hd tro 13n nhau trong phat trién doi ngii CVHT. HRD phat trién  nang lyc CVHT, gitip
ho ap dung cac phuong phap TQM vao cong viée hang ngdy, trong khi TQM dam bao cac n6 luc phat trién ngudn
nhén lyc lu6n hudng dén muc tiéu chét luong. Viée cai tién quy trinh c6 van, dio tao va danh gia gitp CVHT nhan
phan hdi va cai tién nang luc, tao moi trudng phat trién khong ngimg. Nghién ctru chon HRD va TQM thay vi cac i
thuyét khac nhu Quan li thay d01 hay Quan i chién luge vi Quan li thay d6i chi tap trung vao x1r li bién dong, trong
khi HRD va TQM xéy dung nen tang on dinh, gitp to chirc tiép can thay doi hiéu qua va bén vimg. Quan li chién
luge dit quan tim dén phat trién lau dai nhung HRD va TQM lai gitp xdy dung chién lugc phat trién doi ngii linh
hoat, dap tmg nhanh cac thay ddi trong gido duc va dam bao chat luong cb van.

Tém lai, viéc két hop HRD va TQM la thiét thuc va sang tao, gitip xdy dung nén tang viing chic cho sy d6i méi
va néng cao chét luong gido duc dai hoc tai Viét Nam.

2.4. Dé xuit quy trinh phat trién doi ngii co vin hoc tdp dap vrng yéu cdu hd trg'sinh vién hoc tdp tw chii 6 truong
dai hoc theo tiép Li thuyét phdt trién nguon nhan luc va Qudn li chét lwong tong thé

Buéc 1. Xdy dung khung nang luc chuyén bi¢t ciia CVHT dap ung yéu ciu hé trg SVHTTC

Trong gi4o duc dai hoc hién dai, viéc hd trg SV phat trién kha nang HTTC la yéu t6 then chét dé nang cao tinh
chii dong va trach nhiém trong hoc tap. Kha nang ty hoc giup SV chu dong tiép thu kién thirc va thic day dong luc
hoc tap (Ryan & Deci, 2000). Dé dat dugc muc tiéu nay, vai trd ciia CVHT 14 rét quan trong, khong chi trong viée
truyén dat kién thirc ma con trong viéc hudng din SV xay dung thoi quen tu hoc. Khung ning lyc chuyén biét cho
CVHT can duoc thiét ké dua trén nhu cau thuce té ciia SV va danh gid nang lyc hién tai cua doi ngtit CVHT. Muc ti€u
14 gitp CVHT hd trg SV phat trién kha nang tyr hoc mot cach hidu qua. Khung ning luc nay yéu cau CVHT khong
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chi ¢ ning Iyc chuyén mén vimg vang ma con can ki ning giao tiép, tu van, tam Ii va kha ning tao méi trudng hoc
tap than thién, khuyén khich sy tu chil va sang tao ctia SV (Ender & Newton, 2010; Maack, 2001). Ngoai cac kién
thirc chuyén mén, phdm chat c4 nhan ciia CVHT ciing déng vai tro quan trong. CVHT can c6 pham chat vimg vang,
sang tao, va tam huyét voi nghé, dong thoi lam guong mau cho SV (Tran Thi Minh Dite, 2011; Pham Thi Thanh Hai,
2016). bgc biét, CVHT can am hiéu chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi, dé c6 thé huéng dan SV dinh hu6ng
va t6 chure hoc tap hop i, dac biét aoi voi SV nam nhat (Hammond etal., 2010). CVHT ciing can phat trién ki nang
mém nhu tu vén, giao tlep, kha niing ndm bit tim 1i SV, phén tich tién trinh hoc tap ctia SV va hd tro diéu chinh ké
hoach hoc tap khi can thiét. Ki nang str dung cong ngh¢ thong tin dé khai thac tai nguyen hoc tap tryc tuyén va hd
tro SV hoc tap linh hoat 13 yéu t6 quan trong khong kém. Bén canh d6, CVHT can két ndi SV véi cac co hoi thuc tap
va viéc lam théng qua cac hoat dong hop tac voi doanh nghi€ép (Pham Thi Ngoc Lan, 2021). Pé dap tng yéu cau
thay d01 nhanh chong cua cong nghé va xa hoi, CVHT can phat trién nang luc hoc tap sudt doi dé thich img vai sy
phat trién ctia cong nghé sb va nang cao khd nang hd trg SV trong viée xay dung ké hoach hoc tap ca nhan hoa, dinh
huéng nghe nghiép va phat trién cac ki nang can thiét trong mot thé gioi thay ddi nhanh chéng.

C6 thé thdy, viéc xdy dung tiéu chudn lya chon va dao tao CVHT theo khung nang lyc chuyén biét 1a rét quan
trong. Diéu nay gitip cc truong dai hoc xac dinh 15 yéu cau cong viéc va dam bao hi€u qua trong tuyén dung, dao
tao va danh gia CVHT, tir 46 nang cao chét luong hd trg SV phat trién kha ning HTTC.

Buéc 2. Xdy dung ké hoach phdt trién dji ngii CVHT ddp vimg yéu ciu hé tro SV HTTC dya trén khung
nang lyc chuyén biét

Sau khi khung nang lyc chuyén biét cho CVHT dugc hoan thién, bude tiép theo 1a xdy dung ké hoach phat trién doi
ngil CVHT dé cu thé hoa céc yéu cau ning luc d xac dinh thanh cac chién lugc phat trién 10 rang va kha thi. Day la giai
doan quan trong, giup dam bao doi ngil CVHT dap img yéu cau ho tro' SV trong phat trién kha nang hoc tp va tot nghiép
(Kuh et al., 2011). Truong dai hoc can xay dung ké hoach phat trién dua trén céc tiéu chuin nang luc da dugce xéc dinh.
K& hoach nay phai bao gdm cac yéu t chii chdt nhur Iwa chon, dao tao, sir dung va bé tri CVHT dong thoi tao ra moi
truong lam viée thuan 1gi, khuyén khich dong luc lam viéc cua ho. Quy trinh danh gid hoat dong cua CVHT, cén cir trén
cac tiéu chuén ning lyc da thiét lap, ciing la yéu t6 quan trong khong thé thiéu trong ké hoach (Kuh et al. ,2011). M01 yéu
6 trong ké hoach phat trién phai duoc thiét ké phu hop véi yéu cau cia timg churong trinh dao tao va nhu cau thuc té ciia
SV. Viéc ndy khong chi néng cao néng lyc chuyén mon cho d6i nglt CVHT ma con tao diéu kién cho ho cai thién cac ki
nang mem tir d6 phat huy t0i da kha nang hd tro SV trong hoc tap va phat men nghé nghiép. Pau tién, nha truong can
xac dinh sb lugng, co cau va chét luong doi ngii CVHT. K& hoach phat trién can thyc hién ¢6 hé théng va phu hop véi
nhu cau thuc té. Chinh vi vay, nha truong can ra soat va danh gid doi nglt CVHT hién tai, d6i chiéu véi cac tiéu chuan da
quy dinh, tir d6 c6 co s6 lya chon va phan bo cong viéc hop li. Dong thoi, cAn phan tich cac ki nang con thiéu ciia CVHT
nhu giao tiép, quan Ii thoi gian va tur van dé xay dung chuong trinh dao tao ki nang. Phan hoi tir cac khoa chuyén mon vé
két qua cong viéc cia CVHT ciing can dugc thu thap dé dicu chinh va néng cao hiéu qua cong tac. Khao sat y kién ciia
CVHT vé mong muon va nhu cau phat trién ca nhan la mot yéu t6 quan trong, giup tao ra moi trudng lam viée phu hop
va thiic ddy su phét trién nghé nghiép. Qua trinh tuyen chon, ddo tao va b tri CVHT can dam bdo su phu hop vé chuyén
mon va kha nang cua timg nguoi, nham phat huy t6i da ning lue hd trg SV. Mot yéu t6 quan trong khac 14 du bao nhu
cau sir dung va co cau doi ngl CVHT qua tumg giai doan phat trién. Viéc nay giup dam bao doi ngii luon dong bo vé so
luong, chat lu’(mg va co cau, dap g nhu cau thuc te cua truong. Sau khi danh gia thuc trang doi ngil, nha truong can
xay dung ké hoach do tao va cac hoat dong phat trién ki nang, bao gdm cac khoa dao tao vé ki nang mém nhu giao tiép,
lanh dao va quan li nhom, ciing nhu cac héi thao chuyén dé vé gido duc va phat trién nghé nghiép. Ngoai ra, mdi cac
chuyén gia tham gia chia sé¢ kinh nghiém va khuyén khich CVHT tham gia cac hoat dong tinh nguyén, nghién ctru s&
gitip nang cao kinh nghiém thyc tién cta ho. Truong dai hoc can xdy dung hé thong giai phap phat trién nhan lyc dua
trén khung nang lyc chuyén biét, dong thoi thuc hién danh gia dinh ki ning lyc CVHT dé xdc dinh cac linh vyce can cai
thién. Cac chuong trinh mentoring va hd tro tir cac dong nghiép c6 kinh nghiém cling 1a yeu t6 quan trong trong viéc phat
trién ning lyc cho doi ngii CVHT. Cu01 cing, ké hoach phat trién doi ngti CVHT cén trién khai mot cach lién tuc va dong
bg. Cac hoat dong dao tao va phat trién ki nang cn dugc to chire thuong xuyén va giam sat chit chg, gop phan ning cao
chét lugng hd tro SV, tir 46 nang cao chat luong gido duc toan dién ciia nha trudng.

Buw6e 3. Thuc hi¢gn ké hoach phdt trién dgi ngii CVHT ddp iing yéu cau hé trg SV HTTC dua trén khung
nang lyc chuyén biét

- Néng cao nhan thirc vé s can thiét va tam quan trong cua CVHT hé tro SV HTTC: Viée nang cao nhén thic
cta CVHT vé vai tro ciia minh 13 budc dau tién trong phat trién doi ngii. Khi CVHT hiéu 16 trach nhiém, ho s& chii
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dong hd trg va khuyén khich SV tham gia hoc tap, tir &6 duy tri dong luc va phat trién kha ning HTTC (Rahmalia,
2019). Ngoai ra, can to chuc tuyén truyén cho GgV va SV, dac biét Ia SV nam nhét, dé ho hiéu rd hon vé vai trd ctia
CVHT trong hoc tﬁp va doi sdng ca nhan.

- Lua chon va bo nhiém CVHT dyea trén khung nang luc chuyén bi¢t: Quy trinh tuyen chon CVHT can dya trén
cac tidu chi vé nang lyc chuyen mén, kinh nghiém va phim cht c4 nhan. Pao tao va bdi dudng lién tyc 13 can thiét
dé nang cao hiéu qua cong viéc. Can xdy dyng co ché lya chon minh bach va danh gia két qua cong viéc cia CVHT
dé cai tién doi ngti (Nguyén Tién Hung, 2023). Cong tac phan cong phai dua trén nang lyc va s¢ truong cua timg
CVHT, tao diéu kién phat trién lau dai cho ho.

- Ddo tao, boi dudng doi ngii CVHT hé tro' SV HTTC: Dao tao lién tuc cho CVHT 1a yéu t6 quan trong dé nang
cao chat lwong hé tro SV, dic biét trong viée phat trién kha nang tu hoc. Cac budi tap huén can da dang vé hinh thure,
tir chuyén dé dén hoi thao, dé cap nhét quy ché dao tao va chia sé kinh nghiém. Tai liéu dao tao nén tap trung vao
chién lugce giang day linh hoat va tu van ca nhan hoa dé thuc day tinh tu chu cua SV (Reinders & Balcikanli, 2011).
Can to chirc cac khéa tap hudn nang cao ning luc chuyén mén, ki ning tu vin tam i, giao. tiép va huéng nghiép
(Campbell & Nutt, 2008; Pham Thi Ngoc Lan, 2021). Nha truong ciing nén duy tri mdi lién két chit ché gitra CVHT
va SV xuyén sudt qua trinh hoc tap.

- Trién khai cac hoat déng hé tro SV HTTC ciia dji ngit CVHT: CVHT dong vai tro quan trong trong hd trg SV
phat trién kha nang HTTC. Cac hoat dong hd tro can trién khai hé thng va phii hop véi timg giai doan hoc tap ciia
SV: + Xac dinh dong co va muc tiéu hoc tdp: CVHT gitip SV nhan dién dong co hoc tdp va xay dung muc tiéu
SMART qua tu vAn mot kém mot (University of California, 2017); + Ldp ké hoach hoc tdp va nghién ciru khoa hoc:
CVHT hd trg SV ding ki mén hoc, quan Ii thoi gian va phat trién ki ning nghién ciru khoa hoc (Campbell & Nutt,
2008); + Ho tro thue hién ké hoach va gidi quyét van dé: CVHT gitp SV phit trién ki ning ghi chép, quan li thoi
gian va giai quyet van @& trong hoc tap; + Tu danh gid va diéu chinh ké hoach hoc tdgp: CVHT hudng dan SV theo
dai tién do va diéu chinh ké hoach hoc tap dya trén phan hoi tir GgV (University of California, 2017); + Khai thac
tai liéu hoc tdp va nguon lyc truc tuyen. CVHT t6 chirc dao tao vé cong cu tim kiém hoc thuat va thu vién truc tuyen,
+ Phat trién ki nang tw hoc va ki nang mém: Céc workshop vé phuong phap hoc hiéu qua va ki nang mém nhu giao
tiép, lam viéc nhom va tu duy phan bién; + H0 tro tam li va doi mdt voi that bai: CVHT tao méi trudng hoc tap coi
mé giup SV gidm cang thang va d6i phé véi that bai (Hammond et al., 2010; Rahmalia, 2019); + Sit dung mang xd
hoi hiéu qua: Céc hoi thao vé sir dung mang xa hi an toan va can bang gitta hoc tap va ngoai khoa; + Tham gia hoat
dong ngoai khda va két néi thi trwong lao déng: CVHT tu van SV tham gia hoat dong ngoai khoa va cac su kién
nghé nghiép (Pham Thi Ngoc Lan, 2021); + Quan li va theo doi su tién bj ciia SV: CVHT sit dung cong nghé giam
st tién do hoc tap va phdi hop danh gla sur tién bo cua SV.

Cac hoat dong nay gitip SV phat trién toan dién vé hoc tap, nghién ciru, ki nang mém, va quan li thoi gian, tir d6
chuén bj t5t cho su nghiép twong lai. CVHT déng vai tro then chdt trong viée dong hanh ciing SV trong qua trinh
phét trién kha nang HTTC.

- Xdy dyng méi truong lam viéc va ché dg chinh sdach cho doi ngii CVHT: M6i truong lam viée tich cuc va chinh
sach dai ngo hop li 1 yéu t6 quan trong dé nang cao chét lugng cong tic cia CVHT. Mot mdi truong sang tao va
khuyén khich hop tac giap gin két CVHT voi SV va thic day hiéu qua cong viéc (Pham Bich Thuy, 2016). Nha
truong can ¢6 quy dinh r rang, ¢&am bao quyén loi va trach nhiém ciia CVHT, dong thoi ghi nhén dong gop cua ho.
Ciing can hd tro tai chinh cho CVHT tham gia ddo tao, hoi thao, va nghién ctru khoa hoc, nham nang cao chit luong
cong tac tu van va hd trg SV.

Ngoai ra, cac chuong trinh hd trg tam Ii cho CVHT va khuyén khich sang tao trong cong tac tw van la can thiét.
Trudng can cung cap co s vat cht, thanh 1ap Hoi ddng CVHT va xay dung cac phuong tién hd trg cong tac. Ddng
thoi, viée xdy dung vin hoa lam viée tich cuc, sang tao, va hop tac giita cac CVHT sé tao diéu kién phat trién ki ning
va trach nhi¢m c4 nhan ciia SV (N guyén Tién Hing, 2023).

- Kiém tra, ddnh gid va cdi tién doi ngii CVHT: Danh gia d6i ngii CVHT la yéu t6 then chdt trong phat trién
ngudn nhan lyc va nang cao chit lugng hd trg SV. Muc tiéu khong chi danh gia thyc trang ma con céi tién nang luyc
va hiéu qua cong tac cua CVHT (Tran Thi Minh P, 2011). Kiém tra dinh ki gitip gidm sat cong tac, phat hién sai
s6t va cung cap thong tin dé didu chinh kip thoi. Sau mot thoi gian trién khai, nha trudng can danh gia két qua cong
tac dya trén céc tiéu chi da dugc xac dinh trong giai doan lap ké hoach, thong qua cac phuong phap nhu khéo sat SV,
phan héi tir ddng nghiép va cap quan li (Deming, 1986; Oakland, 2014; Andrews, 2021). Danh gid khong chi 1a cong
cu do luong ma con gitip ning cao chét lugng dich vu hd tro SV, dic biét 1a kha ning hd trg hoc tap va tot nghiép
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cua CVHT, qua d6 gop phan t6i wu hoa sw phat trién tw cha ciia SV (Sallis, 2002). Dé danh gia hiéu qua cong tac
CVHT, phuong phap SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) la cong cu hiru ich.
Phuong phap nay giap xac dinh muc tiéu danh gia cu thé, do ludng dugc, kha thi va c6 thoi gian hoan thanh r3 rang.
Ap dung phuong phap SMART gop phan cai thién chat luong cong tic tu van va phat trién nghé nghiép ctia CVHT,
tir d6 nang cao chét luong gido duc toan dién (University of California, 2017).

Quy trinh danh gia doi ngli CVHT can thuc hién mot cach hé thdng va minh bach dé x4c dinh hiéu qua cong tac,
phét hién diém manh va han ché, tir 46 dé xudt giai phap cai tién. Qua trinh nay gitip t6i uu hoa hd trg SV, dic biét
trong tu van hoc tap va phét trién ki ning tu hoc (Sallis, 2002).

Bueéc 4. Dinh gid viéc thuc hi¢n ké hoach phdt trién dpi ngii CVHT ddp teng yéu cau hé tro SV HTTC duwa
trén khung nang luc chuyén biét

Dé danh gia hiéu qua ké hoach phat trién doi ngii CVHT, nha truong can xem xét cac yéu t6 nhu muc tiéu ké hoach,
muec do dap tmg nhu ciu SV, két qua dao tao va tac dong dén chét lwong hd trg SV HTTC. Phan hoi tir CVHT va SV
1 yéu t6 quan trong dé danh gia mirc d6 hai 1ong va xac dinh cac van dé can cai tién. Viéc phat trién doi ngii CVHT dé
hd trg SV HTTC 1 nhiém vu chién luge trong gido duc hién nay. Cac khoa dao tao chuyén sau, hoi thao vé giang day,
tam 1i hoc SV va ki nang mém s& gilip nang cao nang lyc cia CVHT, cai thién chit luong hd trg SV HTTC. Céc hoat
dong dao tao cén duoc trién khai dong bo va lién tuc, két hop vai co hoi chia s¢ kinh nghiém giita cic CVHT dé thuc
day sy phat trién khong ngung. Panh gla dinh ki cong tic CVHT qua céc chi s cu thé s& gitip nhan dién diém manh va
yéu trong cong tac hé trg SV. Viée phdi hop gnra cac phong ban nhu Phong DPao tao, Phong Cong tac SV va cac khoa
chuyén mon rat quan trong dé tao ra mot hé thong hd trg tich hop. Méi truong 1am viée sang tao va khuyen khich dbi
méi s& gop phan ning cao chét lugng dich vu hd tro' SV va t6i uru hoa hiéu qua hd trg HTTC trong twong lai.

Bueéc 5. Pdnh gid cdi tién lién tuc ké hoach phit trién dji ngii CVHT

Dé ké hoach phat trién doi ngii CVHT dap tmg hiéu qua yéu cau hd tro SV HTTC, viée danh gia va cai tién lién
tuc 14 rét quan trong. Qua trinh nay can linh hoat, phii hop vdi sy thay ddi trong méi truong hoc tip va nhu cau cua
SV, nham nang cao chat lwong hd trg va phan 4nh xu hudng phat trién gido duc dai hoc. M6 hinh PDCA (Plan-Do-
Check-Act) ¢ thé ap dung vao quy trinh nay, véi cdc budc chinh nhu sau (Deming, 1986; Oakland, 2014; Andrews,
2021): (1) Xac d‘inh yéu cau ho tro' SV HTTC: Trudng can phan tich nhu ciu cta SV dé xé4c dinh cac yéu cau hd tro
phtt hop, nhu tu vén hoc tap, ki nang nghién ctru, ty quan 1i thoi glan va giai quyét van dé ca nhan; (2) Pdnh gid nang
luc hién tai cua doi ngii CVHT: Thuc hién khao sat SV phong van va thao luan nhom dé xac dinh diém manh, diém
yéu va nhu cau do tao bd sung cho doi ngil CVHT; (3) Cdi tién chiong trinh phat trién CVHT: Dya trén két qua danh
gia, diéu chinh chwong trinh dao tao, bo sung cac khoa hoc chuyén sau, t6 chirc hdi thao va cap nhat phuong phap
giang day hién dai, ciing cac ki nang mem can thiét; 4) Chudn héa quy trinh céng téc: Sau khi cai tién, cin chuén hoa
quy trinh 1am viéc ciia CVHT, bao gdm cic tiéu chuén, phuong phap va cong cu danh gia hiéu qua cong tic, nham
tang tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong cong tac hd tro SV; (5) Pdnh gid hiéu qud hé tro va cdi tién lién tuc: Thu
thap phan hdi tir SV dé danh gia mirc do hai long va két qua hoc tap, tir do diéu chinh va cai tién cac chuong trinh dao
tao CVHT; (6) Ung dung cong nghé hé tro HTTC: Sir dung cac nén tang hoc tap tryc tuyén, cong cu tu van va tai liéu
hoc tép dé hd trg' SV nang cao hiéu qua HTTC; (7) Khuyén khich cdi tién lién tuc: M6 hinh PDCA thuc day viéc cai
tién lién tuc, thu thap phan hdi sau mdi chu trinh gitp ning cao chét lwvong hd trg va phat trién doi ngii CVHT.

Dé dam bao su két ndi trong quy trinh phat trién doi ngii CVHT, mdi budc can duoc xem la mot phan trong chu
trinh lién tuc tir xay dung nén tang dén cai tién.

3. Két luan

Nghién ciru nay d& xuat khung 1i thuyét phat trién doi ngii CVHT nham hd trg SV hoc tap va phat trién toan dién,
dua trén hai nén tang Ii thuyét chinh 1a HRD va TQM. M6 hinh phat trién doi ngii CVHT gdm 5 bude. Mo hinh nay
khong chi dam bao tinh dong bd ma con tac dong toan dién dén cac yéu td trong phat trién ngudn nhén lyc, glup doi
ngii CVHT san sang hd trg SV trong moi truong glao duc dai hoc hién dai, dong thoi dong g0p vao su phét trién bén
vitng chét luong gido duc. Huéng nghién ctru tiép theo s& ap dung md hinh vao thuc té cac co so gido duc dai hoc,
khao sat va danh gia hiéu qua trong cac bdi canh khac nhau, dong thoi diéu chinh mé hinh dé phu hop véi dic thu
timg co so dao tao. Nghién ctru s& phat trién cac cong cu danh gid hiéu qua cong viée ciia CVHT, dam bao cac hoat
dong duoc do ludng va cai tién mot cach rd rang. Muc tiéu 1a hoan thién mé hinh, mé rong tmg dung va gop phan
vao sy phat trién bén vitng cua giao duc dai hoc.
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