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1. Mé dau

Trong bdi canh gido duc toan cau hoa, viéc sinh vién (SV) lya chon du hoc ngay cang tré nén phd blen gop phan
mang lai gi4 tri tri tué, van hoa va kinh té cho cac truong dai hoc trén toan thé gioi. Tuy nhién, SV quéc té thuong
phai d01 mat voi nhleu thach thire khi hoc tép va sinh song trong moi truong méi c6 thé ké dén nhu rao can ngén
ngir, sdc van hoa, vn dé an toan, khé khin vé chd ¢ va ap lue tai chinh. Cac nghién ctru da chi ra ring cic chuong
trinh hd trg hiéu qua tai truong hoc khong chi gitip SV quéc té vuot qua nhimg kho khan ndy ma con céi thién sy
gin két va dong cam ciia ho voi cong dong trudng (Glass et al., 2014; Zhang & Goodson, 2011).

Tai Viét Nam, céc truong dai hoc da va dang don nhén sb luong SV qudc té ngay cang ting. Nghi quyét sb 29-
NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong Déang khoa XI ciing nhin manh tim quan trong ciia viéc hoi nhap qudc té
trong gido duc, khuyén khich hop tac dao tao, nghién ctru va giao lwu van hoa nhdm phat huy gia tri vin hoa déan toc
va tiép thu tinh hoa qudc té. Didu nay da thic ddy cac trudng dai hoc Viét Nam ting cudng chién luge hop tic qubc
té va coi d6 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong viéc danh gia chat luong co's¢ gido duc (Ban Chép hanh
Trung wong, 2013). Trong qua trinh nghlen clru, tic gia nhan thiy cac nghién ctiru vé SV qudc t& con han ché, cac
nghién ctru ve€ hoat dong hé trg cha yéu trén SV Viét Nam, cac truong dai hoc chwa xay dung bd cong cu chuyén
biét dé danh gia chat luong cho dbi tugng nay. Viéc thiéu cac cong cu danh gia phi hop 6 thé han ché kha ning xac
dinh hiéu qua thuc su clia cac chinh sach hd tro, tir d6 anh hudng dén viée nang cao chét lugng dich vu va cai thién
trai nghiém hoc tap ciia SV qudc té.

Trong b01 canh do6, bai bao tap trung vao viéc xdy dung mot cong cu danh gia chat luong hoat dong hd trg cho
SV qudc té, cu thé 13 tai Truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh. Muc tiéu ciia nghién ctru 1a cung cap cho cac co sO gido
duc mét phuong tién thuan tién dé thu thap thong tin, danh gia thuc trang cac hoat dong ho tro, tir do dé xuét cac
chinh sach quén Ii phtt hop nhim nang cao chét lwong dich vu va ting cuong kha ning canh tranh qudc té.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Cac phwong dién ciia hoat dpng hé tro sinh vién qué'c 1

Theo céac nghién ciru cia Morgan (2012), Prebble va cong su (2004) va European University Association (2005),
hoat dong hé trg SV qudc té duge phan chia thanh hai nhom chinh la hd trg hoc thuat va h5 tro phi hoc thuat. HS tro
hoc thudt tép trung vao viéc dap img cac nhu cau lién quan tryc tlep dén hoc tap, bao gom hd tro tir gidng vién va
nhan vién trong céc van dé giang day, nghién ctru khoa hoc, tur vén hoc tép, huong dan lya chon mén hoc, va tiép
can tai liéu hoc tap. Ngoai ra, cac hoat dong nhu hé trg ngén ngi, tw vin phuong phap hoc tap, va dinh huéng nam
hoc d4u tién ciing déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap. HO trg phi hoc thuét tép trung vao
cac khia canh xa hoi va cam xtic nham gitp SV qudc té hoa nhap vao moi truong mai. Diéu nay bao gdbm hd tro tim
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1i, dich vu chd &, hd trg tai chinh, tu van phap li, va cac hoat dong van hoda, thé thao, giai tri. Sw hd tro nay cling mé
rong dén viéc dam bao strc khoe thé chit va tinh than, cung cép dichvuy té, va td churc cac hoat dong tao moi truong
sdng an toan, than thién.

Nhu vy, hé trg SV quéc té bao gém cac yéu t6 hoc thuat va phi hoc thudt, huéng dén viéc dap tmg toan dién
nhu cau hoc tap, cam xtc, va xa hdi, tir do tao diéu kién cho SV hoa nhap va thanh cong trong moi truong dai hoc.
Su can béng giita hd tro hoc thuat va phi hoc thuat 1a yéu t6 quan trong dé dam bao chat lwong hé tro SV.

2.2. Phwong phdp xdy dung cong cu danh gia chit lwong hogat djng hé tro sinh vién quﬁ'c té

Dua trén cac nghién ctru ctia Wilmer (2008), Ambrosio va cong su (2017), Martirosyan va cong su (2019),
Worsley va cong sur (2021), Adegboyega va cong su (2020) cung voi cac hudng dan trong Thong tur s6 04/2016/TT-
BGDDT v tiéu chuin d4nh gia chat lugng chuong trinh dao tao, Thong tu s0 12/2017/TT-BGDDT vé kiém dinh
chét lugng co s6 gido duc (B6 GD-DT, 2016; 2017), tac gia & xuat va thyc hién thiét ké cong cu danh gia chit luong
hoat dong hd tro SV quéc té tai trudng dai hoc theo quy trinh sau:

Nghién ctru I thuyét va L
danh gid chit lugng hoat Thiet ke thang do

ddng ho tro

Thu thip théng tin bing [ Th nghiém thang do ]

khdo sat chinh tintc

l

Kiém dinh thang do [ Phin tich dit liéu va danh J

gia

|

[ Két luin va khuyén nghi ]

So do 1. So @6 quy trinh thiét ké cong cu danh gid chdt heong hoat dong hé tro SV quéc té

Sau khi phiéu khao sat so bo danh gia chit lugng hoat dong hd tro SV qudc té tai truong dai hoc duge xdy dung,
tac gia lay y klen chuyén gia 13 giang vién c6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc do luong va danh gia trong gido
duc, cting mot s6 can bd co tham nién cong tac lién quan dén hoat dong ho tro SV quoc t& dé hiéu chinh noi dung
trong bang hoi. Bang héi duoc thir nghiém trong mot nhém 10 SV quéc té dé ra soat 16i dién dat sao cho phu hop,
dat dwoc muc dich giao tiép, hiéu diing nghia ciia timg cau trudc khi dua vao khao sat chinh thirc. Két qua, phiéu
khao sat di dwoc hoan thién bao gdom 6 ndi dung va 41 bién quan sat: (1) HO tro tu vin hoc tap va nghién ctru khoa
hoc (10 bién quan sat) nham danh gia cac hoat dong tu van gitip SV quc té cai thién ki nang hoc tap va nghién ciru;
(2) Hb trg hoi nhap van hoa (8 bién quan sat), tp trung vao cac hoat dong gitip SV 1am quen va thich nghi véi moi
truong van héa mai; (3) | HG trg chuyén tiép SV nam tht nhét (7 bién quan sat) huong t6i viée hé trg SV quéc té trong
giai doan du chuyen tiép vao moi truong hoc tap tai truong; (4) HG tro Iuu tra (6 bién quan sat), danh gia cac dich
vu lién quan dén chd & cho SV quéc té; (5) HO tro tw vén tai chinh (5 bién quan sat), tip trung vao viéc hd trg SV
giai quyét cic van dé tai chinh trong qua trinh hoc tap; (6) HO tro y té (5 bién quan sat), nhim dam bao SV qudc té
duoc tiép can voi cac dich vu cham soc stc khde hi¢u qua.

Tién hanh khéo sat bang bang cau hoi duoc thiét ké sin theo thang do Likert 5 mirc do: (1) Hoan toan khong
dong y; (2) Khong ¥; (3) Phan van; (4) Ddng y; (5) Hoan toan dong y.

Viée nghién ctru duoc tién hanh trén toan bd SV quéc té tir nim thi hai &n nam thir sau nham dam bao rang cac
d6i tuong tham gia khao sat da co dii thoi gian dé trai nghiém va danh gia cac hoat dong hd trg ma nha trudng cung
cap. V&i phuong phap chon mau nhu trén, s lugng méau tham gia khao sat da thu duge 1a 297 SV qudc té (cu thé
204 SV Lao va 93 SV Campuchia). Nghién ctru st dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich két qua s6 lidu, cac thang
do dugc xdy dung bang kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha va phuong phap phéan tich nhan t6 kham pha EFA. Thoi
gian thyc hién tir thang 7/2024 dén thang 9/2024 tai Truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh.
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2.3. Két qud chuén héa thang do phiéu khdo sdt
2.3.1. Kiém dinh do tin cdy
D06 tin cy ciia thang do dwoc danh gia qua mic d6 nhat quan cta cac bién quan sét, tirc 13 cac bién phai tuong
quan chit ch& va cing giai thich mot khai niém. Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé do ludng diéu nay. Hé s6
cang cao, cac bién quan sat cang nhét quan. Theo Hair (2009), thang do dat d6 tin cay khi Cronbach’s Alpha > 0,7,
hé s6 twong quan bién-tong > 0,3 va Cronbach's Alpha > 0,6.
Bang 1. Két qud Cronbach’s Alpha ciia thang do ciia timg nhén t6

Ki hicu Hé sf').t;rm;g Cror}bach.’s élpha Ki hiéu Hé SO'Ell'O’l}g quan Crot}bachjs li&Alpha
i quan bién tong neéu loai bién : bién tong néu loai bién
1. H3 tro/ tu van hoc tap va nghién ctru khoa hoc, 2. HO trg ngdn ngit va hoi nhap van hoa,
Cronbach’s Alpha=0,911 Cronbach’s Alpha=0,914

HTI 0,652 0,904 HNI 0,789 0,897
HT2 0,750 0,898 HN2 0,735 0,902
HT3 0,706 0,901 HN3 0,758 0,900
HT4 0,731 0,899 HN4 0,651 0,909
HTS 0,632 0,905 HNS 0,641 0,909
HT6 0,717 0,900 HN6 0,716 0,904
HT7 0,580 0,909 HN7 0,741 0,902
HT8 0,670 0,903 HNS 0,721 0,903
HT9 0,704 0,901

HT10 0,640 0,905

3. H3 trg chuyén tiép SV nam nhat, 4. Hb tro huu trd,
Cronbach’s Alpha=0,929 Cronbach’s Alpha=0,867
CT1 0,725 0,923 LTIl 0,695 0,841
CT2 0,775 0,919 LT2 0,708 0,837
CT3 0,839 0,912 LT3 0,614 0,854
CT4 0,768 0,919 LT4 0,664 0,846
CTS 0,789 0,917 LTS5 0,649 0,848
CTé6 0,768 0,919 LT6 0,668 0,844
CT7 0,764 0,920
5. Hd trg vé tai chinh, Cronbach’s Alpha=0,871 6. Hd trg y t&, Cronbach’s Alpha=0,909

TC1 0,720 0,838 YTI 0,738 0,896
TC2 0,710 0,841 YT2 0,737 0,896
TC3 0,586 0,382 YT3 0,813 0,880
TC4 0,760 0,829 YT4 0,802 0,883
TCS 0,762 0,829 YTS 0,766 0,890

Bang 1 cho théy, hé s6 Cronbach’s Alpha cua 6 nhdm nhén t6 déu dam bao do tin cay cao (h¢ s6 Cronbach’s
Alpha tir 0,867 trd 1én), it ca cac bién quan sat co twong quan bién tong déu dam bao 16n hon 0,3. Vi vay, c4c bién
nay phtt hop dé sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

2.3.2. Phan tich nhén t6 kham phd EFA

Phén tich nhén t kham pha (EFA) la phuong phap phd bién trong nghién ctru xdy dung thang do, gitp xac dinh
mbi lién hé gitra cac bién va nhom bién lién quan, hd trg xdy dung thang do dang tin cdy. Cac tiéu chi chinh trong
EFA gom KMO dé danh gia sy phi hop cia EFA, voi KMO > 0,5 1a dat yéu céu; kiém dinh Bartlett ¢6 Sig <0, 05
thi cac bién co twong quan va phu hop voi EFA; hé s0 tai nhan t6 thé hién trong quan gitra bién quan sat va nhan t6
tir 0,3-0,4 12 t5i thiéu, > 0,5 1a ti wu; chi s Eigenvalue cia cac nhan t6 > 1 va tong phuong sai trich > 50% cho thay
mo hinh 1a phu hop (Hair, 2009).

Trong qua trinh tién hanh phén tich nhan t6 EFA vdi 41 bién quan sat v6i hé s6 tai 13 0,4 thi ¢6 3 bién 1a TC2,
HN5 va HNS 1a c4c bién khong phi hop bi loai bo. Két qua chay EFA 1an 3 duoc nhu sau:

Bdng 2. Phén tich nhan té kham phd EFA

fpaa Nhén to
STT Ki hiéu 1 5 3 4 5
1 CT1 0,888
2 CT3 0,832
3 HN2 0,831
4 CT4 0,801
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5 CT2 0,753
6 HN3 0,747
7 CT7 0,727
8 HNI 0,725
9 CT6 0,712
10 CT5 0,644
11 HN6 0,558
12 HN4 0,481
13 HN7 0433
14 HT3 0,897
15 HT2 0,809
16 HT4 0,798
17 HT9 0,716
18 HTI 0,710
19 HT6 0,705
20 HT5 0,645
21 HT10 0,612
22 HT7 0,586
23 HT8 0,518
24 YT2 0,929
25 YT4 0,839
26 YT3 0,809
27 YT5 0,745
28 YTI 0,603
29 LT3 0,753
30 LT4 0,752
31 LT6 0,735
32 LT2 0,613
33 LT5 0,601
34 LTI 0,580
35 TC3 0,752
36 TC4 0,727
37 TC5 0,675
38 TCI 0,649
Eigenvalues 17,870 2,287 1,763 1,323 1,181
Phuong sai trich (%) 47,027 53,047 57,686 61,169 64,276
Hé s6 KMO 0,949
Kiém dinh Bartlett’s 0,000

Két qua tir 1an xoay ma tran thir ba cho thiy, sau nhan t6 ban ddu da dwgc nhom lai thanh nim nhan t6 méi. Nhom
nam nhén td nay giai thich dugc hon 64,276% su bién thién trong dit liéu. Tét ca 38 bién quan sat déu co hé s tai
nhan t6 vuot qua 0,4 cho thay chiing c6 murc d6 twong quan manh mé va phu hop dé giit lai trong md hinh. D1eu nay
khang dinh rang nam nhéan t6 cting 38 bién quan sat di duoc xay dung mot cach hop i, dap tmg yéu cau vé tinh xac
thuc va ¢6 thé duoc sir dung hidu qua dé do luong chat luong cac hoat dong hd tro SV quoc té.

B0 cong cu danh gia chit lwong hoat dong hd trg SV quoc té dwoc dit tén lai nhan t6, ma hoa lai tén bién quan
sat duoc két qué nhu sau:

Bdng 3. Bg cong cu danh gia chat hoat dong ho tro LHS hodn thién

TT | Mihéa | M5 ti
1. Hoat ddng tw vén, hd trg vé hoc tip va nghién ciru khoa hoc
1.1 HTI Muc tidu, chuin diu ra, ndi dung ctia timg mén hoc/hoc phan dugc gidi thiéu day di cho SV
1.2 HT2 K& hoach hoc tap cho timg mén hoc/hoc phan dugc Nha trrong hudng din 16 rang cho SV
1.3 HT3 SV duogc Nha truong tu van ddy dii vé phuong phép hoc tip
1.4 HT4 SV duogc Nha truong tu van ddy dii vé phuong phap nghién ciru khoa hoc
1.5 HTS5 Céc ngudn tai lidu hoc tp va nghién ctru khoa hoc duoc cung cip déy du cho SV
1.6 HT6 Phuong phap kiém tra, dénh gia mén hoc/hoc phén dugc mo ta chi tit va huéng din day du cho SV
1.7 HT7 Két qua kiém tra, danh gia dwgc cung cép cho SV dé kip thoi dang ki, diéu chinh ké hoach hoc tip
1.8 HT8 Giang vién ludn san sang tro gitip SV trong qua trinh hoc tip va nghién clru
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1.9 HT9 GV chu nhiém ludn sin sing tu vén, tro gitip SV trong qu4 trinh hoc tap
1.10 HT10 [ Cac phan hoi vé vén d& hoc tap ctia SV duoc gidi quyét kip thoi
I1. H3 tro hdi nhip
2.1 HN1 Quy trinh nhap hoc duoc thong béo rd rang, dé truy cip
22 HN2 SV duoc hd trg thit tuc nhip hoc nhanh chéng va higu qua
2.3 HN3 Cac thong tin ndi quy v& hoc tap va sinh hoat duoc cung cip ddy du va rd rang
24 HN4 H¢ théng hoat dong va cac dich vu clia nha trudng duge gidi thiéu chi iét
2.5 HNS Cac thong tin vé nganh hoc va chuong trinh dio tao dugc cung cap ddy du va chi tiét
2.6 HN6 Cac thic mic vé thit tyc hanh chinh, chwong trinh hoc hay cac dich vu lién quan duoc giai thich r3 rang
Hoat dong huéng dan va 1dm quen véi méi trudng hoc tip va sinh hoat tai truong clia SV nim thir nhét duoc
2.7 HN7 PP SA
t0 chirc thiét thuc va bo ich
2.8 HNS Cac hoat dong giao luu vin hoa trong nha truong duoc t6 chitc phong phii va quang ba rong ri
2.9 HN9 SV dugc khuyén khich tham gia céc cau lac bd va t6 chirc dé két ban va tham gia céc hoat dong x3 hoi
2.10 HN10 Céc hoat dong giao luu vin hoa, hoat dong ngoai khoa dap g duoc nhu ciu hdi nhap vin hoa cia SV
2.11 HNI11 Cac hoc phan ngdn ngit cia Nha truong dép tmg duoc nhu ciu cia SV
2.12 HN12 Giang vién thiu hiéu, sin sang giai dap cic thic mic SV lién quan dén chuyén nganh
2.13 HN13 SV dugc ton trong su khac biét va da dang van hoa
111 HJ tro luu tri
3.1 LT1 Cac thong tin va huong dan sinh hoat trong ki tic x4 duoc  cung cp day du va chi tiét
3.2 LT2 Ki tiic x4 dugc cung cdp ddy du tién nghi va méi trudmg sdng thoai méi
33 LT3 An ninh trong khu vuec ki tic x4 dugc dam bdo chat ché
34 LT4 Can tin trong ki tiic x dam béo vé sinh an toan thyc phim
3.5 LT5 Mi truong séng, canh quan sach s, trong lanh
36 LT6 Céc phan hdi ciia SV vé sira chita, bao tri va hd tro ki thuat trong ki tic x4 duoc giai quyét nhanh chong va
) hiéu qua
IV. Hb tro tai chinh
4.1 TC1 Cac ngudn hoc bong, thong tin hoc phi, chi phi cho SV dugc gidi thidu day dit
42 TC2 Hoc bdng dugc cung cip dung han
43 TC3 Nhén vién luon san sang h trg, tu vin va glal quyét cac van dé lién quan dén hoc phi
44 TC4 Cac hd tro v tai chinh ma nha trudong cung cip dap tmg duogc nhu ciu ciia SV
V. Dich vu y té
5.1 YT1 Céc thong tin Ve dich vy y t& nha truong cung cap duoc gidi thidu day du
5.2 YT2 SV duoc tu vin va hd tro tham gia bdo hlem yté
5.3 YT3 Co o'y té ciia trudng dép img duoc nhu ciu kham chita bénh cua SV
54 YT4 Nhén vién y té ¢6 trinh d chuyén mén cao
5.5 YT5 Nhin vién y té ludn sin sang hd trg v tur vén sirc khoe cho SV
2.4. Ban ludn

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia nhan thiy ring cic cong trinh cong b lién quan dén viéc phat trién va xay dung
b cong cu chi tiét nham danh gia chat lugng céac hoat dong ho trg SV quéc té tai Viét Nam van con han ché. Dya trén
tong quan tai liéu va phan tich cac nghién ciru trong va ngoai nudc c6 lién quan dén dé tai, tac gia da xay dung bo ciu
hoi ban dau gdm 6 ndi dung va 41 bién quan sat, tap trung vao cc hoat dong hd tro thiét thuc nhat danh cho SV qudc
té tai co s& giao dyc. Pé dam bao tinh rd rang, d& hiéu, d& tiép can dén déi tugng phong vén va dam bao tinh logic, khoa
hoc, tac gia da liy y kién chuyén gia va mot nhém 10 SV qudc té dé hoan thién cac ndi dung ciia bang hoi.

B cau hoi di duoc trién khai trong khao sat chinh thitc véi sy tham gia ctia 297 SV quéc té tai Truong Pai hoc Y Duge
Théi Binh, tir nam thir hai dén ndm thir sau. Trong qua trinh phén tich két qua nghién cr, tac gia thye hién cac bude kiém
dinh d tin cdy cua thang do thong qua hé so Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé dam béo sur phu
hop va d9 chinh xdc cia thang do. Két qua kiém dinh cho thdy cic nhan t§ do luong deu dat d6 tin cdy cao vdi hé so
Cronbach’s Alpha tir 0,867 dén 0,929, trong khi cac bién quan sat déu co tuong quan bién tong 16n hon 0,3.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA, véi hé s tai 0.4 chi ra ring cong cu danh gia dat do hoi tu cao khi céc bién
quan sat dugc nhom lai thanh 5 nhan t6 méi va c6 03 bién quan sat khong phi hop bi loai bo. Nam nhan t6 cudi cing
trong mo hinh da giai thich dugc cho 64,276% phuong sai cua nghién ctru. Két qua cho thay, b cau hoi sau khi duoc
hiéu chinh, bao gom 5 nhan t6 va 38 bién quan sat, 1a cong cu danh gia hop 1€ va c6 do tin cy cao, phu hop dé do
luong chat luong cac hoat dong hd trg danh cho SV quoc té tai co s& giao duc. Bo cong cu khong chi dam bao d6 tin
cdy va gid tri ma con cung cap mot nén tang khoa hoc dé danh gia khach quan va cai tién cc hoat dong hd tro SV
quoc té. Sir dung b cong cu danh gia, nha truong co thé thu thap dit liéu mdt cach c6 hé thong va ap dung vao viéc
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cai thién chat lugng dich vu. Co ché phan hdi dinh ki tr SV quéc té can duoc trién khai nhdm dam béao réng cac dich
vu hd tro dugc cai tién kip thoi, dap ing nhu cau thyc té. Két qua nghién ciru ciing chi ra ring SV quc té dén tir cac
qudc gia khac nhau c6 nhu ciu va kho khan riéng biét. Do d6, can xdy dung cac chuong trinh hd trg phi hop, ching
han nhu cac 16p ngdn ngit, hoat dong giao luu van hoa, va cac chuong trinh dinh huéng nim hoc dau tién dé hd tro
SV hoa nhap nhanh chéng hon. Qua d6, nha truong co thé dap tmg tot hon nhu cau thyc tidn, nang cao trai nghiém
hoc tap va sinh hoat ciia SV, dong gop vao viéc nang cao uy tin va sirc hut ciia cac co so gido duc dai hoc trong bdi
canh toan cau hoa.
3. Két luan

Panh gid chit lugng céc hoat dong ho trg SV quéc té 1a nhiém vu quan trong cia co so gido duc, nhiam dam béo cac
dich vu dap ung nhu ciu da dang cua SV va tao moi trudng hoc tap tich cuc. Vi vy, viée xay dung bd cong cu danh gia
hiéu qua 1a can thiét. Nghién clru da xay dung dugc bd cong cu danh gia chét luong cac hoat dong hd tro SV quéc té tai
Truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh ddm bdo do tin cdy va gia tri. B cong cu la co s¢ khoa hoc dé danh gia chit lugng
hoat dong hd trg SV quéc té tai Truong Pai hoe Y Duoc Théi Binh, hd tro nha truong trién khai danh gia mot cach
khach quan, khoa hoc, tir d6 dua ra cac bién phap phu hop gop phén nang cao chat luong co so giao duc. Pong thoi, bo
cong cu cling la nguon tu liéu tham khao hiru ich cho co s¢ gido duc dai hoc trong viée danh gia chat luong hoat dong
hé trg SV qudc té, gdp phan thuc ddy sw phat trién va hoi nhap trong linh vire gido duc toan cau.
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